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ABSTRAK 

Yuli Yanti (2020050102016). Program Studi Perbankan Syariah 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kendari, Analisis Minat 

Masyarakat Terhadap Penggunaan E-Wallet pada Aplikasi DANA. 

Dibimbing Oleh Prof. Dr. Husain Insawan, M.Ag. dan Alwahidin, 

S.Si., M.Sc. 

 

      Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh fitur (X1), 

kemudahan (X2), keamanan (X3), kemanfaatan (X4), dan pengetahuan 

produk (X5) terhadap minat (Y) masyarakat dalam penggunaan e-

wallet pada aplikasi DANA. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif, dengan data runtun waktu dilakukan sejak bulan Maret 

2024 sampai dengan bulan April 2024. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa secara persial fitur, keamanan, pengetahuan 

produk berpengaruh positif signifikan terhadap minat masyarakat 

dalam penggunaan e-wallet pada aplikasi DANA, dan kemudahan 

berpengaruh negatif signifikan terhadap minat masyarakat dalam 

penggunaan e-wallet pada aplikasi DANA sedangkan kemanfaatan 

tidak berpengaruh signifikan terhadap minat masyarakat dalam 

penggunaan e-wallet pada aplikasi DANA. Secara simultan fitur, 

kemudahan, keamanan, kemanfaatan, dan pengetahuan produk 

berpengaruh signifikan terhadap minat masyarakat dalam penggunaaan 

e-wallet pada aplikasi DANA. Penelitian ini merekomendasikan untuk 

lebih memperhatikan manfaat dan kemudahan yang didapatkan dari 

penggunaan aplikasi DANA tersebut sehingga pengguna DANA 
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menganggap program ini mampu memberikan manfaat dan kemudahan 

tersebut.  

Kata kunci:  Fitur, Kemudahan, Keamanan, Kemanfaatan, Pengetahuan 

Produk dan Minat Masyarakat dalam penggunaan E-

Wallet DANA 
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ABSTRACT 

Yuli Yanti (2020050102016). Kendari State Islamic Institute (IAIN) 

Sharia Banking Study Program, Analysis of Public Interest in Using E-

Wallets in the DANA Application. Supervised by Prof. Dr. Husain 

Insawan, M.Ag. and Alwahidin, S.Si., M.Sc. 

 

      This research aims to determine the influence of features (X1), 

convenience (X2), security (X3), usability (X4), and product knowledge 

(X5) on people's interest (Y) in using e-wallets in e-wallets. DANA 

application. The research uses quantitative methods, with data from 

March 2024 to April 2024. The results of this research show that 

partially features, security and product knowledge have a significant 

positive effect on people's interest in using e-wallets in the DANA 

application, and ease of use has a significant negative effect on 

People's interest in using e-wallets in the DANA application, while 

usability has no significant effect on people's interest in using e-wallets 

in the Dana application. Simultaneously, the of features, convenience, 

security, usability and product knowledge have a big influence on 

people's interest in e-wallet and use of the DANA application. This 

research suggests paying more attention to the benefits and 

conveniences obtained from using the DANA application so that DANA 

users consider the program to be able to provide these benefits and 

facilities.  

Keywords: Features, Convenience, Security, Usability, Product 

Knowledge, and Public Interest in Using DANA E-Wallet 
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