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LAMPIRAN

PEDOMAN WAWANCARA

Gambaran umum Kantor Kementerian Kota Kendari

Definisi Pelayanan Prima

1. Bagaiamana memberikan pelayanan yang terbaik kepada Jamaah Haji
Lansia?

2. Bagaiamana bentuk pelayanan yang membuat Jamaah Haji Lansia merasa
tenang?

3. Bagaimana melayani Jamaah Haji Lansia dengan ramah, tepat, dan cepat?

4. Bagaiamana pelayanan yang mengutamakan kepuasan Jamaah Haji
Lansia?

5. Bagaiamana agar suatu pelayanan dapat optimal untuk menghasilkan
kepuasan Jamaah Haji Lansia?

6. Bagaiamana hubungan kepedulian dan kepuasan Jamaah Haji Lansia?

7. Apa saja upaya pelayanan terpadu untuk meningkatkan kepuasan Jamaah
Haji Lansia?

8. Bagaimana pelayanan terhadap usia lansia yang dengan fisik yang lemah

apakah keluarga dapat mendampingi atau ada pendamping dari staff?

Tujuan Pelayanan Prima

1. Bagaimana agar memberikan rasa puas dan kepercayaan pada Jamaah Haji

Lansia?
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Bagaiamana menjaga agar Jamaah Haji Lansia tetap merasa diperhatikan
dan dipentingkan segala kebutuhan atau keinginan mereka?
Apa saja upaya untuk mempertahankan Jamaah Haji Lansia agar tetap

loyal untuk menggunakan pelayanan yang ditawarkan?

Konsep pelayanan

1.

2.

3.

Bagaimana sikap yang diberikan pelayan kepada Jamaah Haji Lansia?
Bagaimana perhatian yang diberikan pelayan kepada Jamaah Haji Lansia?
Bagaimana tindakan dari pegawai dalam menyelesaikan pelayanan?
Bagaiamana cara pegawai melayani Jamaah Haji Lansia dengan baik?
Bagaiamana standart dalam penampilan pegawai?

Bagaiamana solusi yang diberikan oleh pelayan ketika terdapat komplain

dari Jamaah Haji Lansia?

Prinsip- prinsip dalam pelayanan

1.

Bagaimana memberikan pelayanan yang sederhana kepada Jamaah Haji
Lansia?

Bagaimana anda memberikan penjelasan terkait teknis dan administratif
dalam pelayanan?

Bagaimana terkait waktu dalam penyelesaian pelayanan?

bagaimana memberikan kenyamanan dan keamanan kepada Jamaah Haji
Lansia?

Apakah menurut anda kelengkapan sarana dan prasarana sudah memadai

untuk mendukung dari pelayanan?
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6. Bagaimana Kkedisiplinan, kesopanan dan keramahan pegawai dalam

memberikan pelayanan?

Pertanyaan bagi jamaah haji dan calon jamaah haji usia lansia 2019 dan

2023

1. Bagaimana pendapat anda terhadap pelayanan haji di Kemenag?

2. Bagaimana pendapat anda tentang penyampaian informasi yang dilakukan
pelayanan?

3. Apakah anda merasa puas dengan pelayanan yang diberikan?

4. Harapan apa yang anda inginkan terhadap pelayanan haji di Kemenag?

5. Apakah ada hambatan dalam melakukan pendaftaran?

67



PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI TENGGARA
BADAN RISET DAN INOVASI DAERAH

JI. Mayjend S. Parman No. 03 Kendari 93121
Website : balitbang sulawesitenggara prov.go.id Email: badan lithang sultra01@gmail.com

Nomor
Sifat
Lampiran
Perihal

Tembusan:

Gubernur Sulawesi Tenggara (sebagai laperan) di Kendari;
Dekan FUAD IAIN Kendari di Kendari;

Kelua Prodi KPI FUAD IAIN Kendari di Kendari;
Mahasiswa yang bersangkutan.

AWK

Kendari, 6 Januari 2023

Kepada

co70r 7% 1\ 2023 Yth. Kepala Kantor Kementerian Agama Kendari

Di-

i - KENDARI
¢ 1ZIN PENELITIAN.

Berdasarkan Sural Dekan FUAD IAIN Kendari Nomor - 0018/In.23/FUITL.00/01/2023
tanggal 19 Januari 2022 perihal tersebut diatas, Mahasiwa dibawah ini -

Nama : NUR HABIB FAHMIN
NIM : 19030101024
Jurusan : KPI

Pekerjaan : Mahasiswa

Lokasi Penelitian : Kanlor Kementerian Agama Kendari

Bermaksud untuk Melakukan Penelitian/Pengambilan Data di Daerah/Sesuai Lokasi
diatas, dalam rangka penyusunan KTI/Skripsi/Tesis/Diserlasi, dengan judul :

“EFEKTIVITAS SELVE EXCELLENCE (PELAYANAN PRIMA) BAGI JAMA HAJI
LANSIA PADA KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KOTA KENDARI”.

‘ Yang akan dilaksanakan dari tanggal : 26 Januari 2023 sampai selesai.

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud
dengan ketentuan :

1. Senantiasa menjaga keamanan dan keterliban serla mentaali perundang-undangan
yang berlaku.

2. Tidak mengadakan kegiatan lain yang bertentangan dengan rencana semula.

3. Dalam seliap kegiatan dilapangan agar pihak Penelili senantiasa koordinasi dengan
Pemerintah setempat.

4. Waijib menghormati adat Istiadat yang berlaku di daerah setempat.

5. Menyerahkan 1 (salu) examplar copy hasil penelitian kepada Gubernur Sulawesi Tenggara
Cq. Kepala Badan Penelitian dan Pengembangan Provinsi Sulawesi Tenggara.

6. Sural izin akan dicabul kembali dan dinyalakan tidak berlaku apabila ternyata
pemegang sural izin ini tidak mentaati ketentuan tersebut diatas.

Demikian surat Izin Penelitian diberikan untuk digunakan sebagaimana mestinya.
an. GUBERNUR SULAWESI TENGGARA

KEPALA BADAN RISET & INOVASI DAERAH
PROV. SULAWESI TENGGARA

Dral Hj. ISMA, M.S|
Pembing Utama Madya, Gol. IV/d
Nip/19660306 198603 2 016

68



69



Wﬁ@ﬁﬂﬁl

70



71



72



73



74



~>~. KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

%{:‘"\’/ KANTOR KOTA KENDARI
—— 71, Pasaeno No. 7 Telp. (0401) 321810 Kendari

T IZT| AN
Nomor : J@fﬁ(,/Kk.24.05/1-a/Kp.01.1 /5/2023

Yang bertandatangan di bawah ini Kepala Kantor Kementerian Agama Kota Kendari,
dengan ini Menerangkan bahwa :

Nama : Nur Habib Fahmin

NIM : 19030101024

Jurusan : KPI

Fakultas : Ushuluddin Adab dan Dakwah

Sesuai dengan Surat Permohonan Izin Penelitian No :070/373/1/2023 , tanggal 26
Januari 2023. Maka yang bersangkutan tersebut diatas benar-benar telah melaksanakan
Penelitian di Kantor Kementerian Agama Kota Kendari, sejak tanggal 26 Januari s.d 20
April 2023. Dalam rangka menyusun Skripsi sebagai syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Sosial (S. Sos) pada Fakultas Ushuluddin Adab dan Dakwah Institut Agama
Islam Negeri (IAIN) Kendari, terkait dengan Judul Skripsi:

“EFEKTIVITAS SELVE EXCELLENCE (PELAYANAN PRIMA) BAGI JAMAAH HAJI LANSIA

PADA KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KOTA KENDARI”
Demikian, Surat Izin ini di berikan kepada yang bersangkutan untuk dipergunakan

seperlunya.

Kendari, 2 Mei 2023

‘ x((_l‘\(ep}a‘iéﬂgintor
’z/;;‘vKém_e terian-Agama Kota Kendari

/

.\"‘,/‘

MUHAMMAD LALAN JAYA

75



NOMeD TA KENDARI

TANGGAL

-1~

777 TAHUN 2019
2019

SUSUNAN PANITIA PENYELENGGARA IBADAH HAJI (PPIH) KOTA KENDARI

'j\ TAHTIN 1440 11/2019 M. Bl
Ko NAMA JABATAN
i __ ORGANIK PANITIA
: 2 3 4
I | Sulkarnain X, SE.ME. Wal'kola Kenday
r Pengerah
2 | Hj. Nahwa U oS
5 P S e gy vy
4 P, L 3 y n & Kesra Ke'
- Marwijid, S.So0s 1., M.Pd Ka. Scksi PUH KanKemenag Kota acndari Wakil Ketua
o Drs. Abdul Rauf Kebug. Adm, Kesra Sctda Kota Kendard Sekretaris
- Abdul Latif, S.Sos JFU Fenyusun laporan Bahan Kebijakan Wakil Sek
Hartati M. __| Bendahara Adm Kesra Setda Kota Kendari | Bendahara
. SEWSI-SEKSI
1 2 ] = et " -
PEMBERANGKATAN DAN DEMULANGAN
A. Bie Acara
1 | Mami, 3.Ag.,M.Pd Ka.Sexsi Pakis Kemenag Kot Kendari JFU | Koordinator
2 | Lubnah Asriyani, SE puda Seksi PHU Kemenag Kot Kdi Anggota .
3 | Eva Minnauvah, SE JFU pada Seksi PHU Kemenag Koto Kdi Anggota
4 | Asrinna,S.Ag JFU puda Seksi Pakis Kemenag Kot Kedi Aunggota
5 | Lukmanul Hakim,SM.,SH JFU poda Scksi Pakis Kemenag Kotn Kdi Anggota
6 | Heni Meinarty Lifnar,A.Md.Kom St f Kesra Setda Kota Kendari Anggota
7 | Tin Citra Sari, S.Pd.| Staf Kesra Setda Kots Kendari Anggota
8 | Riska ' Stafl Kesra Setda Kota Kendari Anggota
B. Penuntun Doa &Talbiych e =
1 | Drs. il. Subbang Fachri,SH . Ketua LPTQ Kow Kendard Koordiuator
2 | Paharuddin, 8.Ag.,M.PdI, KinSekui JIMAS Islam Kemenag Kota Kendari Anggota
3 | H.Mohammad Kasim, 8.Sos Ku. Scksi Kesra <ota Kendari Anggota
4 | H.M. Nur Alfiq SQ, S Sos I. JFT Peny. Agama padn KUA Kec. Poasin Anggola
5 | Komaluddin, S.Ag Ketua Pokjawas Anggota
C. Sie Keamanan o 1 ;
1 | Kapten CPM Leonar Hady, Pd. ’ DENPOM Sultra Koordloator
D. Sie Pengaturan di Bandara | &
Syam , ST.,MM PP Kot Konedar Toos st
; s“h.:é::,'m:lm Kasuty. S;-nlnl Hpiritunl Kesea Kota Kendan \"ﬂ:".'
3 | Herawati, S.Sos Kasuy. Bina kesra Kota Rdi Anggota
4 | Ir. H. Nasir Sahabuddin, M.Pd Kasi Porulictilan Macranh Kenirnag Kota Kdi Anggota
5 | H. Wahid Nursalim, S.Ag K. KUA Kee. Kedin Anggota
6 | Salam,5.Sos | Staf Kesra Setda Fota Kendaord Anggota
7 | L. Suriadin, S.HI JFU pada Scksi Madrsah Anggota
8 | Abdul Rahman Hasan, SE JFU pidn Seksi Mndrsah Anggota
E. 5z Konsumsi (oo e = j
1 | Mariani Samsuddin T, Aetun Dhanna Wanita Knnkemenag Kota Koordiznator
2 | Rihasna 3 Stul Kesra Setde Kota Keneari Anggota
3 | Dra.Andi Muzaenah Stal Kesra Setda Kotn Keod ari Anggota
4 | Wa Ode Israwati, 8.So0s | J7U padn Seksi FHU Kemenag Kota Kdi Anggzta
5 | Nikmat, S.Ag JFU pada Seksi PHU Kemenag Kota Kdi Anggota
6 | Marpiwanti, A.Md JFU paca Subbeg tuts Usabi Anggotn
7 | Dra. Hj. Hadrah JFT Penyulul Agama pado KUA Kec. Poasia | Anggota
8 | H. Sukardi, SE JFU pada Seksi BIMAS Islam Anggota
9 JFU pada u:um:rm Km::‘uq Kota Kendari Amm:
Pusman Muslimin, SE JFU peda Su tatn Usaha
:'l, Stopira Staf Kesra Sctda Kota Kendari Ange. ta
12 | Akbar Sanjaya Staf Kesra Setda Kotn Kendari Angg ta

Scanned by TapScanner

76



B PR S
o Umuw I I
; Abdy) Kahman, SE PV Peryumun aaiiin Pemttaran Pembaratan Yt Rusrdioator
3 H. Ismail Rollah, M.pd Stal Kearn Setdn Kata Kendnrd Anggota
r, $.808 Sl Kesra S2tda Kots Kendard Angyota
4 | Hi. Pausian Faisal, . Sox Stal Kewru Setan Kota Kenelari Ang. ota
5 | Hi. Suminu, S.Ag, Stafl Kesr Sewdn Kota Kendar I Angiota
6 | Weina, 31p Stal Kenrn Setda Kotn Kendnri Anggota
7 | Bmmi Mariiana R,S1: Stafl Kesn Setdu Keta Kendori Anggota
8 | Laode Sumaili, 8 a1 Staf Walikota Kendari Anggota
9 | Al Htef Waoliketa Kendari Anggotn
10 | Ahmad Staf Waliknta Kendari Anggotn
1 Heldamayanti, SE., MM Stal Sekda Kota Kendnri Anggota
12 | Fitriani Sinapay Staf Sckda Kot Kendard Anggota
13 | Mulianti, Sg Stal Keuangan Setdn Kota Kendari Anggota
14 | Herman Stal Sekda Kotn Kendoi Anggota
15 | Lahamuddin Stal Kesra Setda Kota Kendirl Anggota
16 | Dewi Puspa Indah Stafl Kesra Setda Kota Kendar Anggota
17 | Ramadan Staf Keser Setdn Kota Kendiri Anyyola
18 | Egin Stafl Kesin Setdn Koto Kendari Angiota
IR Sie Transportasi P 5 T B
1 | La Ode Mub- Manas Salihin Dinas Perhubungan kota Keadar Keordiaator
. 2 | La Ode Muh. Ismail, S.STP Dinas Perhubuagan Kotn Kendari Angrota
H. Sie Kesehatan
! 1 | Samsul Bahri, S.KM.,M.Kes Dinas Keaeharai Koty Kengari Koordlantor
; 2 | Muslimin, 8.Kep.,M.Kes Dinias Kesehatan Kota Keneduri Anggota
® Y s

N

Scanned by TapScanner

77



Nama Lengkap

NIM

Tempat, Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

Agama

Perguruan Tinggi
Fakultas /Prodi
Alamat

Email

Biodata Peneliti

: Nur Habib Fahmin

19030101024

> Liku, 8 Mei 1999

: Perempuan

- Islam

- Institut Agama Islam Negeri Kendari
: FUAD/KPI

: Liku, Kec. Samaturu, Kab. Kolaka

: nurhabibfahmin@gmail.com

Kendari, 30 Juni 2023

|

Nur Habib Fahmin
NIM.19030101024

78


mailto:nurhabibfahmin@gmail.com

