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ABSTRAK 

 

Mirzan Arif (18030103038), Manajemen Strategi Baznas Kota Baubau Dalam 

Meningkatkan Kepercayaan Publik Terhadap Pengelolaan Dana Zakat, Infak, Dan 

Sedekah. Dibimbing Oleh Dr. Nurdin S.Ag., M.Pd. 

 

Penelitian ini membahas tentang Manajemen Strategi Badan Amil Zakat Nasional 

(BAZNAS) Kota Baubau Dalam Meningkatkan Kepercayaan Publik Terhadap 

Pengelolaan Dana Zakat, Infak, dan Sedekah, di Kelurahan Batulo Kec. Wolio Kota 

Baubau. Penelitian ini adalah kualitatif deksriptif dengan metode observasi, 

wawancara, reduksi data serta triangulasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

1) Strategi Baznas Kota Baubau dilakukan dengan perhitungan dan perencanaan 

secara seistematis dan terstruktur, dikarenakan dalam manajemen strategi, 

pelaksanaan tugas, tanggung jawab, serta pelaksanaan program seluruhnya 

mengacu pada peraturan dan keputusan Baznas Kota Bau-bau melalui rapat RKAT; 

2) Kepercayaan masyarakat terhadap Baznas Kota Baubau dapat dikatakan cukup 

baik karena Baznas Kota Baubau yang Profesional, Amanah, Akuntabel dan 

Tranparansi dalam mengelola dana ZIS. Hal ini terlihat dari data yang diperoleh 

oleh peneliti yang menunjukkan bahwa tingkat pengetahuan masyarakat terhadap 

Baznas cukup tinggi; 3) Faktor pendukung Baznas adalah dengan adanya dukungan 

kuat dari unsur pemerintah mengenai eksistensi Baznas. Sedangkan faktor 

penghambat adalah minimnya pengetahuan masyarakat tentang perbedaan zakat, 

infak dan sedekah. 

Kata Kunci: Manajemen Strategi, Kepercayaan Publik, Dana ZIS. 
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ABSTRACK 

This study aims about the Strategy Management of the Baubau City National Amil 

Zakat Agency (BAZNAS) in increasing public trust in the management of zakat, 

infaq, and shodaqoh, in Batulo Village, Wolio Distric, Baubau City. This study uses 

a descriptive qualitative method that seeks to describe the intent of a fact that occurs 

in the field. The results of this study indicate that 1) The Baubau City Baznas 

strategy is carried out by systematic and structured calculations and planning, 

because the implementation of tasks, responsibilities, and program implementation 

all refer to existing regulations and decisions; 2) Public trust in Baznas Baubau City 

can be said to be quite good. This can be seen from the data obtained by researchers 

which show that the level of public knowledge of Baznas is quite high; 3) 

Supporting and inhibiting factors in the management of ZIS funds carried out by 

Baznas namely, supporting factors: strong support from government elements 

regarding the existence of Baznas as a ZIS management institution in Baubau City. 

As well as the enthusiasm of the community in paying zakat. Inhibiting factor: the 

lack of public knowledge about the differences in zakat, infaq and alms. 

Keywords: BAZNAS; ZIS; Strategy Management. 
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KATA PENGANTAR 

     ﷽ 

حً ، اَشْهَدحً اَنًْ لًَۤ اِلٰهًَ اِلًََّ اللحً وَاحْدَهحً لََشَريِْكًَ لَهح، وًَ اَشْهَدحً اَنًَّ مُحَمَّدً  ًًِللًِ الَّذِي هَدَانًَ لِِٰذَاً وَمَا كحنَّا لنَِ هْتَدِيًَ لَوْلًََ أَنًْ هَدَانًَ اللّٰ  اَلْْمَْدحً
 عَبْدحهحً وَرَسحوْلحهحً، لًََ نَبًَِّ بَ عْدَهحً

 
Puji serta syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah Subhanahu Wata’ala 

yang telah melimpahkan Rahmat dan Hidayah-Nya, kekuatan, kesehatan serta 

kesabaran sehingga peneliti mampu menyelesaikan Penelitian ini. Shalawat dan 

salam tidak lupa kita sanjungkan kepangkuan Nabi Muhammad Shalallahu ‘alaihi 

wasallam yang telah membawa umat manusia dari alam kebodohan kepada alam 

penuh dengan ilmu pengetahuan. Dari alam kegelapan hingga kepada alam yang 

terang benderang seperti yang kita rasakan saat sekarang ini. Beserta keluarga dan 

para sahabat beliau yang seayun langkah dan seiring bahu demi membantu 

Rasulullah Shalallahu ‘alaihi wassalam dalam menegakkan agama Allah 

Subhanahu wata’ala. 

Manajemen strategi adalah aspek penting dari setiap organisasi dan 

memainkan peran penting dalam menentukan tercapainya sebuah target atau tujuan. 

Peran strategi menjadi semakin penting dalam lingkungan bisnis yang serba cepat 

saat ini di mana organisasi berusaha untuk tetap kompetitif dengan menarik, 

mempertahankan dan mengembangkan talenta terbaik. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengeksplorasi praktik dan strategi Baznas dalam meningkatkan 

Kepercayaan Publik yang diadopsi organisasi untuk meningkatkan kinerja mereka. 

Melalui tinjauan literatur yang komprehensif dan analisis studi kasus, penelitian ini 

bertujuan untuk memberikan pemahaman yang lebih baik tentang pentingnya 

manajemen strategi yang baik dan dampaknya pada keberhasilan organisasi. Selain 

itu, penelitian ini juga akan membuat rekomendasi bagi organisasi untuk 
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meningkatkan praktik manajemen strategi mereka dan meningkatkan daya saing 

mereka di pasar global saat ini. 

Oleh karena itu peneliti mengucapkan terima kasih sedalam-dalamnya 

kepada Kedua orangtua, Bapak La Ali Saila dan Ibu Wa Muna yang dengan tulus 

mendukung dan mendoakan peneliti tanpa kenal lelah sehingga peneliti dapat 

menyelesaikan Studi Strata 1 di Fakultas Ushuluddin Adab dan Dakwah IAIN 

Kendari. Tidak lupa pula peneliti mengucapkan banyak terima kasih kepada Bapak 

Dr. Nurdin S.Ag., M.Pd.  selaku pembimbing yang telah memberikan bimbingan, 

masukan dan saran yang sangat berharga kepada peneliti. 
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