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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

Instrumen Penelitian Strategi BAZNAS dalam meningkatkan 

Kepercayaan Publik terhadap Pengelolaandana ZIS  

Kota Bau-bau 

 Daftar Pertanyaan Wawancara 

 

a. Wawancara kepada unsur pimpinan BAZNAS Kota Baubau. 

1. Bagaimana strategi yang diterapkan BAZNAS Kota Baubau? 

2. Apa saja faktor pendorong dan penghambat dalam menghimpun dana ZIS 

melalui UPZ di Masjid Kecamatan Wolio? 

3. Langkah-langkah apa saja yang ditempuh untuk meningkatkan kepercayaan 

publik Kota Baubau? 

b. Wawancara kepada pegawai harian BAZNAS Kota Baubau. 

1. Bagaimana pandangan atau pendapat anda tentang pengelolaan dana Zakat 

Infak dan Sedekah yang ada di BAZNAS Kota Baubau? 

2. Menurut anda, bagaiman keadaan pengetahuan masyarakat tentang Zakat 

Infak Dan Sedekah? 

3. Tugas apa saja yang menjadi tanggung jawab anda? 

c. Wawancara kepada Muzaki BAZNAS Kota Baubau.  

1. Menurut anda, bagaimanakah pelayanan yang diberikan pegawai BAZNAS 

Kota Baubau? 

2. Seberapa puas anda (sebagai Muzaki) dengan pelayanan BAZNAS Kota 

Baubau? 

3. Sektor apa saja yang harus ditingkatkan oleh BAZNAS Kota Baubau 

dibidang pelayanan? 

4. Seberapa besar pengetahuan anda mengenai pengelolaan dana Zakat yang 

dilakukan BAZNAS Kota Baubau? 

d. Wawancara kepada Mustahik BAZNAS Kota Baubau? 

1. Bagaimana tanggapan anda tentang bantuan ini? 

2. Adakah kendala-kendala yang di alami selama mengikuti program? 

3. Apa harapan kedepannya untuk BAZNAS Kota Baubau? 
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e. Wawanca kepada petugas UPZ Masjid Kecamatan Wolio? 

1. Apa saja faktor pendorong dalam menghimpun dana ZIS? 

2. Apa saja faktor penghambat dalam menghimpun dan mendistribusikan? 
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Kunjungan Peneliti Ke Kantor Baznas Baubau 
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Kunjungan Peneliti Ke Kantor Baznas Baubau 

 

 

Dokumentasi RKAT (Rapat Kerja Awal Tahun) 
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Wawancara Peneliti dengan Ketua Baznas Baubau Bapak Muhadi Ilmi  

 

 

Wawancara Peneliti dengan Bendahara Baznas Baubau Ibu Arini Sidiqiyah S.Sos 
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Wawancara Peneliti dengan Pegawai Baznas Baubau Waode Nani Andriani, 

SKM 

 

  

Wawancara Peneliti dengan Pegawai Baznas Baubau La Ode Nirfandi 
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Wawancara Peneliti dengan Ketua UPZ Masjid Baulo Bapak Suhadi Mahendra 

S.Sos 

 

Wawancara Peneliti dengan Lurah Batulo Bapak Laode Muhammad Syahadat 

S.Stp 
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Wawancara Peneliti dengan Muzakki Baznas Baubau Muhammad Saumar 

 

 

Wawancara Peneliti dengan Ketua RT 01 Bapak Nasir 
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Wawancara peneliti dengan muzaki LM Arsal 

 

 

Wawancara peneliti dengan muzaki Ibu Mega 
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Wawancara peneliti dengan muzaki Ibu Neti 

 

 

Wawancara peneliti dengan muzaki Ibu Wanjuri 
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Wawancara peneliti dengan muzaki Ibu Haja Nazima 

 

 

Wawancara peneliti dengan muzaki Mujrimin S.E 
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Wawancara Peneliti dengan Mustahik Ibu Retni 

 

 

Wawancara Peneliti dengan Mustahik Baznas Baubau Ibu Naspiah 
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Wawamcara Peneliti dengan Mustahik Ibu Muriana 

 

 

Wawamcara Peneliti dengan Mustahik Ibu Saidah Nestaluhu 
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Wawamcara Peneliti dengan Mustahik Ibu Nur Safriyanti 
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