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ABSTRAK 

Fiki Aksari. 17010101114. Penggunaan Aplikasi WhatsApp Sebagai Media 

Pembelajaran Jarak Jauh Pada Masa Covid-19 Di IAIN Kendari. Dibimbing 

oleh: DR.  Nur Alim M.Pd. 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penggunaan aplikasi WhatsApp 

sebagai media pembelajaran jarak jauh pada masa Covid-19 di IAIN Kendari. 

Penelitian ini menggunakan metode  kualitatif dengan pendekatan  fenomenologi. 

Data dikumpulkan dengan menggunakan teknik observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Analisis data dilakukan dengan menggunakan model Miles dan 

Huberman yaitu reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil 

penelitian menunjukan: (1) Penggunaan aplikasi WhatsApp sebagai media 

pembelajaran jarak jauh digunakan sebagai media utama dan sebagai media 

pendukung. Aktivitas pembelajaran dengan menggunakan WhatsApp sebagai 

media utama meliputi absensi, pemberian/penyampaian materi belajar, wadah 

diskusi, pemberian tugas mandiri serta pemyampaian ujian tengah semester  dan 

ujian akhir semester secara jarak jauh. Adapun aktivitas penggunaan WhatsApp 

sebagai media pendukung untuk mempadukan media pembelajaran lainnya dan 

sebagai sarana penghubung ke media pembelajaran lain dengan membagikan link 

Zoom dan Youtube dengan menggunakan fitur-fitur yang yang ada dalam 

WhatsApp. (2) Persepsi mahasiswa PAI 2018 terhadap penggunaan WhatsApp 

sebagai media pembelajaran jarak jauh pada  masa Covid-19 di IAIN Kendari, 

lebih banyak   menyukai penggunaan  WhatsApp sebagai media pembelajaran 

jarak jauh.  (3) Faktor pendukung dan penghambat dalam penggunaan WhatsApp 

meliputi: adanya smartphone, adanya jaringan internet, adanya fasilitas kuota 

internet, dan adanya fitur-fitur WhatsApp yang mendukung pembelajaran jarak 

jauh. Adapun faktor penghambat meliputi : tidak dapat menampilkan wajah secara 

live, jaringan internet tidak stabil, memori hp cepat full,  banyaknya waktu yang 

digunakan, kurangnya motivasi mahasiswa, dan adanya mahasiswa yang tidak 

menyimak materi pembelajaran. 

 

Kata Kunci: Pembelajaran  jarak jauh, Aplikasi WhatsApp, Pandemi COVID-19. 
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