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PEDOMAN WAWANCARA UNTUK  PEGAWAI 

BANK SYARIAH INDONESIA KCP BAUBAU YOS SUDARSO 

A. Identitas Informan 

 

1. Nama    : 

2. Tempat /Tanggal Lahir : 

3. Pekerjaan/Jabatan  : 

4. Alamat    : 

 

B. Pertanyaan Untuk Informan 

 

1. Bagaimana tanggapan anda dengan adanya merger Bank 

Syariah Indonesia baik dari segi aset /profit dan operasional 

2. Apa yang anda rasakan selama bekerja setelah dilakukan 

merger Bank Syariah Indonesia 

3. Apakah ada perubahan suasana kerja yang dirasakan setelah 

adanya merger 

4. Apakah anda menyelesaikan pekerjaan sesuai tujuan pekerjaan 

5. Apakah anda teliti dalam melakukan pekerjaan 

6. Apakah jumlah pekerjaan yang dihasilkan sesuai target yang 

diberikan perusahaan 

7. Apakah anda bekerja meminta bantuan orang lain 

8. Apakah anda memiliki kedalaman komitmen dalam bekerja 
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PEDOMAN WAWANCARA KEPADA  NASABAH 

BANK SYARIAH INDONESIA KCP BAUBAU YOS 

SUDARSO 

A. Identitas Informan 

1.  Nama  

2. Tempat/Tanggal Lahir 

3. Pekerjaan/ Jabatan 

4. Alamat  

B. Pertanyaan Untuk Informan 

1. Apakah pegawai Bank Syariah memberikan pelayanan kepada 

anda tepat waktu sesuai dengan yang dijanjikan 

2. Apakah pegawai Bank Syariah Indonesia  bersikap sopan dan 

ramah terhadap anda 

3. Apakah pelayanan jasa Bank Syariah Indonesia sesuai harapan 

anda 

4. Apakah anda pernah bertemu pegawai Bank Syariah Indonesia  

kurang baik dalam melayani anda 

5. Apakah anda puas dengan pelayanan Bank Syariah Indonesia 
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HASIL WAWANCARA 

INFORMAN I  

Nama   : Napirudin,S.pd 

Tempat/Tanggal Lahir : Tira,10 juli 1986  

Jenis kelamin   : laki-laki 

Pekerjaan/Jabatan  : Branch Manager 

Alamat :   Bukit Wolio Indah Lorong 

Puskesmas BWI 

1. Bagaimana tanggapan anda dengan adanya merger Bank 

Syariah Indonesia ? 

Jawab :  Penggabungan  3 Bank Syariah Indonesia yaitu BNI 

Syariah, Mandiri Syariah dan BRI Syariah 

menjadikan bank yang kuat dan sistem manajemen 

syariah yang cukup terkenal  

2. Apa yang anda rasakan selama bekerja setelah dilakukan 

merger Bank Syariah Indonesia ? 

Jawab : untuk perubahan suasana kerja masih tetap seperti 

sebelumnya hanya saja perubahan update kompetensi  

produk BSI berbeda dengan sebelumnya. 

3. Apakah ada perubahan suasana kerja yang dirasakan setelah 

adanya merger : 

Jawab :  Ya, suasana yang dirasakan itu , suasana lebih 

kekeluargaan, kebersamaan, kolaborasi serta kerja 

sama team yang baik dan suasana yang kental dengan 
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keislaman 

4. Apakah anda  menyelesaikan pekerjaan sesuai tujuan 

pekerjaannya 

Jawab :Ya, itu pasti 

5. Apakah anda teliti dalam melakukan pekerjaan 

Jawab :Ya , Sebagai seorang pegawai bank harus teliti dalam 

melakukan pekerjaan 

6. Apakah jumlah pekerjaan yang dihasilkan karyawan sesuai 

target yang diberikan perusahaan 

Jawab : Ya, untuk tugas masing-masing karyawan target 

cabang  tercapai dengan baik seratus persen baik dari 

target operasional, pembiayaan dan target dana 

7. Apakah anda bekerja tanpa meminta bantuan orang lain 

Jawab :Ya  
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INFORMAN 2 

Nama    : Darmayanti 

Tempat/Tanggal Lahir  : Pasar Wajo 05 Mei 1991 

Pekerjaan/Jabatan  : Branch Operational And Service 

Manager 

Alamat    : Baubau, Jalan Dayanu Ikhsanuddin 

Btn Topas tiga 

1. Bagaimana tanggapan anda dengan adanya merger bank 

syariah indonesia 

Jawab : Dengan adanya merger bank syariah indonesia ini 

pengaruhnya cukup besar. Jika dilihat dari segi aset 

otomatis lebih besar karena digabung ketiga bank 

tersebut. Kemudian dari segi operasional dan layanan 

jumlah nasabah bertambah begitupun jumlah 

transaksi lebih banyak  

2. Apa yang anda rasakan selama bekerja setelah adanya merger 

bank syariah indonesia : 

Jawab : Yang dirasakan setelah adanya merger itu 

pekerjaannya semakin banyak, tingkat pekerjaan 

semakin tinggi, namun di adakan pelatihan-pelatihan 

oleh BSI University untuk peningkatan kinerja 

karyawan di masing-masing divisi  

3. Apakah ada perubahaan suasana kerja setelah adanya merger 

bank syariah indonesia : 
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Jawab :Ya jelas pasti ada, jumlah SDM semakin banyak dan 

lumayan juga menguras tenaga. Kalau dari legasi 

sebelum ada penggabungan hanya beberapa saja yang 

sebelumnya hanya mengurus beberapa orang  

kemudian mengurus sampai beberapa puluh orang. 

4. Apakah anda menyelesaikan pekerjaan sesuai tujuan pekerjaan 

Jawab : Ya Itu pasti 

5. Apakah anda teliti dalam melakukan pekerjaan 

Jawab : Ya, jika ada kekeliruan kami juga mengatasi dengan 

cepat. 

6. Apakah jumlah pekerjaan yang dihasilkan sesuai target 

perusahaan 

Jawab : Ya, dari segi operasional dan layanan kami sudah ada 

indeks, sudah ada rincian-rincian apa yang menjadi 

target masing-masing posisi 

7. Apakah anda bekerja meminta bantuan orang lain 

Jawab : Ya itu pasti, karena kami di ban BSI lebih 

berkolaborasi dan kerjasama team. 
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INFORMAN 3  

Nama    : Waode Yesti Sari 

Tempat/Tanggal Lahir : Baubau, 23 Maret 1996  

Pekerjaan/ Jabatan  : Customer Service 

Alamat    :  Baubau Jln Betoambari 

1. Bagaimana tanggapan anda dengan adanya merger Bank 

Syariah? 

Jawab : Dengan adanya merger lebih memudahkan nasabah 

dalam bertransaksi, dan juga jumlah nasabah semakin 

bertambah 

2. Apa yang anda rasakan selama bekerja setelah dilakukan 

merger Bank Syariah Indonesia 

Jawab : yang dirasakan itu semakin lelah karena banyaknya 

nasabah yang dilayani 

3. Apakah ada perubahan suasana kerja yang dirasakan setelah 

adanya merger? 

Jawab : menurut saya kalau untuk perubahan suasana kerja 

sama saja, hanya perbedaannya nasabahnya semakin 

banyak, yang awalnya kami hanya melayani satu 

nasabah dari BRI Syariah namun setelah adanya 

merger kami melayani nasabah dari BNI Syariah serta 

mandiri syariah. 

4. Apakah anda menyelesaikan pekerjaan sesuai tujuan 

pekerjaanya? 
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Jawab :  

5. Apakah anda teliti dalam melakukan pekerjaan? 

Jawab : Insyaa Allah teliti 

6. Apakah jumlah pekerjaan yang dihasilkan karyawan sesuai 

target yang diberikan perusahaan? 

Jawab : kalau untuk sejauh ini, sesuai target 

7. Apakah anda bekerja meminta bantuan orang lain? 

Jawab : Ya, saya meminta bantuan apabila ada beberapa hal 

yang belum saya mengerti  

INFORMAN 4 

Nama    : La Ode Abdul Falaq 

Tempat/Tanggal Lahir : Baubau, 1 Maret 1984 

Pekerjaan/Jabatan  : Micro Relationship Manager 

Alamat    : Jalan perintis no 8 

1. Bagaimana tanggapan anda dengan adanya merger Bank 

Syariah? 

Jawab : dengan adanya merger ketiga bank syariah ini asset 

yang terbesar itu adalah mandiri syariah jadi 

pengaruh terhadap asset itu sangat besar sekali, 

menambah asset dan operasionalnya lebih luas lagi. 

2. Apakah yang anda rasakan selama bekerja  setelah dilakukan 

merger Bank Syariah Indonesia? 

Jawab : pekerjaan lebih berat  targetnya semakin banyak 

daripada bank sebelumnya, semakin besar bank 
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semakin tinggi resikonya  

3. Apakah ada perubahan suasana kerja yang dirasakan  setelah 

adanya merger?    

Jawab : Ya pasti ada karena kita harus beradaptasi dengan 

lingkungan baru 

4. Apakah anda menyelesaikan pekerjaan sesuai tujuan 

pekerjaanya? 

Jawab : Ya 

5. Apakah anda teliti dalam melakukan pekerjaan? 

Jawab : Ya 

6. Apakah jumlah pekerjaan yang dihasilkan karyawan sesuai 

target yang diberikan perusahaan? 

Jawab : Ya 

7. Apakah bekerja meminta bantuan orang lain? 

Jawab : Tidak, karena saya sudah cukup lama bekerja di Bank 

Syariah 

  



LAMPIRAN 92 

 

 

INFORMAN 5 

Nama    : Muhamad Sahrul Sahid 

Tempat/Tanggal Lahir : Baubau, 20 Januari 1999 

Pekerjaan/Jabatan  : Sales Force 

Alamat              : jalan beton bari permai 

 

1. Bagaimana tanggapan anda dengan adanya merger Bank 

Syariah? 

Jawab : menurut saya dengan adanya merger ketiga bank ini 

suatu hal yang positif, suatu hal yang membawa 

perusahaan lebih baik lagi, otomatis menambah aset  

perusahaan, dan juga menambah pengalaman-

pengalaman, saling bertukar pengalaman  yang 

berbeda dari teman-teman. 

2. Apa yang anda rasakan setelah bekerja setelah dilakukan 

merger Bank Syariah Indonesia? 

Jawab : Ya Senang-senang saja karena ada banyak hal baru 

yang didapatkan. 

3. Apakah ada perubahan suasana kerja yang dirasakan setelah 

adanya merger? 

Jawab : kalau perubahan suasana kerja  yah ada, dulu ritmenya 

lebih santai sekarang setelah adanya merger lebih 

cepat. 

4. Apakah anda menyelesaikan pekerjaan sesuai tujuan 
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pekerjaanya? 

Jawab : Ya 

5. Apakah anda teliti dalam melakukan pekerjaan? 

Jawab : Ya 

6. Apakah jumlah pekerjaan yang dihasilkan karyawan sesuai 

target  yang diberikan  perusahaan? 

Jawab : Ya sesuai target 

7. Apakah anda bekerja meminta bantuan orang lain? 

Jawab : Ya, otomatis meminta  bantuan sama teman-teman 

karena ada hal-hal baru yang saya belum ketahui 

INFORMAN 6   

Nama      : Sabardin 

Tempat/Tanggal lahir : Makassar, 1926 

Pekerjaan/Jabatan : PNS ( Nasabah) 

Alamat   : Makassar 

1. Apakah pegawai bank syariah memberikan pelayanan kepada 

anda tepat waktu sesuai dengan yang dijanjikan? 

Jawab : Alhamdulillah sangat tepat dan sesuai dengan yang 

dijanjikan 

2. Apakah pegawai bank syariah bersikap sopan dan ramah 

terhadap anda? 

Jawab : Alhamdulilah sangat sopan dan ramah 

3. Apakah pelayanan jasa  bank syariah  sesuai harapan anda? 

Jawab : Alhamdulillah sangat sesuai dengan harapan 
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4. Apakah anda pernah bertemu pegawai bank syariah   kurang 

baik dalam melayani anda? 

Jawab : alhamdulilah pelayananya sangat baik 

5. Apakah anda puas dengan pelayan bank syariah? 

Jawab : alhamdulillah sangat puas 
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HASIL DOKUMENTASI 

 

 

G. 5.1 Kantor BSI KCP Baubau Yos Sudarso 

 

 

 

 

G. 5.2  Wawancara Branch 

Manager BSI     KCP    Baubau 

   

 

 

G.5.3 Wawancara BOSM BSI KCP 

Baubau 
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G.5.4 Wawancara CS BSI KCP Baubau    G.5.5  Wawancara Micro 

Relationship Manager  BSI 

KCP Baubau 

 

 

G. 5.6 Wawancara Sales Force BSI 

KCP Baubau 

 

G.5.7 Wawancara Nasabah BSI 

KCP Baubau  
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SURAT IZIN PENELITIAN 

 

Gambar .5.8 Surat Penelitian 
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SURAT IZIN MENELITI 

 

Gambar 5.9 Surat Izin Meneliti 
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IZIN WAWANCARA DI BANK SYARIAH INDONESIA 

 

 

Gambar. 5.10 Izin Wawancara Di BSI KCP Baubau Yos Sudarso 
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