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ABSTRAK 

 

Divya Sultin (2022). Program Studi Perbankan Syariah (IAIN) 

Kendari ANALISIS PEMAHAMAN NASABAH MOBILE 

BANKING MENGENAI CYBER CRIME PADA BANK SYARIAH 

(Studi Kasus Nasabah Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam) Dibimbing oleh pembimbing I Dr. H. Rusdin 

Muhalling M.EI dan Pembimbing II Dewi Santri S,SI, M.SI 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh kurangnya pemahaman 

nasabah mengenai Cybercrime. Hal ini menjadi salah satu faktor 

mengapa pemahaman mengenai Cyber crime sangatlah penting terlebih 

di kalangan mahasiswa. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pemahaman 

nasabah mobile banking mengenai Cybercrime pada Bank Syariah 

(Nasabah Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam). 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian dengan pendekatan 

kualitatif dengan menggunakan metode deskriptif. rumusan masalah 

yakni Bagaimana pemahaman mahasiswa mengenai Cybercrime dan 

Bagaimana cara mahasiswa mencegah dan menghindari kejahatan 

Cyber Crime, sedangkan fokus penelitian ini hanya mewawancarai 

mahasiswa yang menggunakan Mobile Banking. 

Objek penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam yang menggunakan Mobile Banking. Instrument 

penelitian ini menggunakan tiga indicator yakni pedoman 

wawancara,pedoman observasi dan pedoman dokumentasi. 

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam telah memahami apa yang di maksud 

dengan Cybercrime dan bahaya Cybercrime pada dunia perbankan. 

 

 

 

Kata Kunci : cybercrime,mobile banking, pemahaman bank syariah 
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ABSTRACT 

 

Divya Sultin (2022). Islamic Banking Study Program (IAIN) 

Kendari ANALYSIS OF MOBILE BANKING CUSTOMER 

UNDERSTANDING ABOUT CYBER CRIME IN SHARIA BANK 

(Case Study on Students of Islamic Economics and Business 

Faculty) Supervised by supervisor I Dr. H. Rusdin Muhalling M.EI 

and Advisor II Dewi Santri S, SI, M.SI 

 

 This research is motivated by the customer's lack of 

understanding about Cybercrime. This is one of the factors why 

understanding cyber crime is very important, especially among 

students. 

This study aims to determine how mobile banking customers 

understand about Cybercrime in Islamic Banks (Customers at the 

Students of the Faculty of Economics and Islamic Business). 

This study uses a type of research with a qualitative approach 

using descriptive methods. The formulation of the problem is how 

students understand about cybercrime and how students prevent and 

avoid cyber crime, while the focus of this research is only interviewing 

students who use mobile banking. 

The object of this research is the students of the Faculty of 

Economics and Islamic Business who use Mobile Banking. This 

research instrument uses three indicators, namely interview guidelines, 

observation guidelines and documentation guidelines. 

The results of this study prove that students of the Faculty of 

Islamic Economics and Business have understood what is meant by 

Cybercrime and the dangers of Cybercrime in the banking world. 

 

Keywords: Understanding Sharia Bank, Cybercrime, Mobile Banking 
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