ANALISIS PEMAHAMAN NASABAH MOBILE BANKING
MENGENAI CYBER CRIME PADA BANK SYARIAH
(Studi Kasus Nasabah Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Islam)

SKRIPSI

Disusun Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi pada Program Studi Perbankan Syariah

OLEH :

DIVYA SULTIN
NIM. 18050102036

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI
KENDARI
2022



PENGESAHAN SKRIPSI |ii

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KENDARI
EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Jalan Sultan Qaimuddin No. 17 Kelurahan Baruga, Kendari Sulawesi Tenggara
Telp/Fax. (0401) 3193710/ 3193710
email : iainkendan@yahoo.co.id website - hitp:/fiainkendari.ac.id

PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi dengan Judul "Analisis Pemahaman Nasabah Internet Banking Mengenai Cyber Crime Pada Bank Syariah
(Studi Kasus Nasabah Pada Mahasiswa IAIN Kendari)” yang ditulis olen DIVYA SULTIN NIM. 18050102036 Mahasiswa
Program Studi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Kendari, telah diuji dan dipresentasikan dalam
Skripsi yang diselenggarakan pada hari Selasa tanggal 01 November 2022 dan dinyatakan telah dapat diterima sebagai salah
satu syarat untuk memperoleh gelar (SE).

Dewan Penguji Skripsi

Ketua : Dr. H. Rusdin Muhalling M.EI (oo e

Sekretaris f Dewi Santri S.5i, M.Si
Anggolal Alwahidin $.Si., M.Sc {
Anggota2 Dra. Beti Mulu M. Pd.|

®uan 2023
0\
i
Sud 'E" halling M.E1 £¢

92000031001

Visi Program Sludi Perbankan Syariah (PBS)
"Menjadi program studi unggul dalam b ilmu p

syariah yang transdisipliner”



PERSETUJUAN PEMBIMBING |iii

KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI KENDARI

-~ FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

=22 Jalan Sultan Qaimuddin No. 17 kelurahan Baruga-Kota Kendari

Telp/Fax (0401) W\ chsitehup ainhendant @ yvahooacad

PERSETUJUAN PEMBIMBING

Hasil penelitian ini berjudul “ANALISIS PEMAHAMAN NASABAH
MOBILE BANKING MENGENAI CYBER CRIME PADA BANK
SYARIAH (Studi Kasus Nasaabah Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam)” yang ditulis oleh saudari Divya Sultin, NIM. 18050102036,
Mahasiswa Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Islam Institut Agama Islam negeri Kendari, Setelah dikonsultasikan dan dikoreksi
memandang bahwa Skripsi tersebut telah memenuhi syarat-syarat ilmish dan

dapat disetujui dan dapat digjukan keujian skripsi. demikian persetujuan ini

diberikan untuk proses selanjutnya.
Kendari,

Dosen Pembimbing I Dosen Pembimbing 11

Dr. H. Rusdin Muhalling M.EI Dcm Santri S, SI, M.SI
NIP. 199010242019032022

NIP. 196310292000031001



PERNYATAAN ORISINALITAS |iv

PERYATAAN ORISINALITAS

Dengan ini saya menyatakan bahwa segala informasi dalam skripsi ini yang
berjudul “Analisis Pemahaman Nasabah Mobile Banking Mengenai Cybercrime
Pada Bank Syariah (Studi Kasus Nasabah Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi
Dan Bisnis Islam)” di bawah bimbingan bapak Dr. H. -Rusdin Mubhalling M.Ei,
dan Ibu Dewi Santri S.Si, M.Si telah diperoleh dan disajikan sesuai peraturan
akademik dan kode etik TAIN kendari. Saya menyatakan dengan sesungguhnya
bahwa dalam penulisan skripsi ini tidak terdapat karya yang telah diajukan untuk
memperoleh gelas kesarjanaan disuatu perguruan tinggi. Semua sumber rujukan
yvang digunakan dalam skripsi ini telah disebutkan di dalam daftar pustaka.
Dengan penuh kesadaran saya menyatakan bahwa skripsi ini benar adalah hasil
karya saya sendiri. Jika kemudian suatu hari terbukti bahwa skripsi ini merupakan
duplikat, tiruan, plagiat dan atau dibuatkan oleh orang lain secara keseluruhan
atau sebagian, maka skripsi dan gelar yang diperoleh karenanya batal demi

hukum.

Kendari, 09 Januari 2023
Penulis Skripsi

@ 2

METE B
TEMP!

EB@MXZWST
) Divya Sultin
18050102036



PERSETUJUAN PUBLIKASI |V

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS
Sebagai sivitas akademik Institut Agama slam Negeri Kendari, saya
yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Divya Sultin

Nim : 18050101036

Program Studi  : Perbankan Syariah
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam
Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Institut Agama Islam Negeri Kendari Hak Bebas Royalti Nonekslusif
(Non=excelusif Royalty- Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul :

“Analisis Pemahaman Nasabah Mobile Banking Mengenai Cyber Crime Pada
Bank Syariah (Studi Kasus Nasabah Pada Mahasiswa Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Islam”.
Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti
Nonekslusif ini Institut Agama Islam Negeri Kendari berhak menyimpan,
mengalih media/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan
sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta. Demikian pernyataan ini

saya buat dengan sebenarnya.

Kendari,09 Januari 2023
Yang menyatakan

4

Divya Sultin



KATA PENGANTAR |vi

KATA PENGANTAR

J
S Sl i

Assalamu’alaikum Wr. Wb
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Program Studi Perbankan Syariah (PBS) Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Islam (FEBI) Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Kendari.
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izinkan penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada orang tua
khususnya orang tua saya tercinta, Bapak Samsul S.Pd. dan Ibu Banatin
A.Md. dan Saudara saya Viranda Yulinar S.Tr. AK, Wafiq Azizah,
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ABSTRAK

Divya Sultin (2022). Program Studi Perbankan Syariah (IAIN)
Kendari ANALISIS PEMAHAMAN NASABAH MOBILE
BANKING MENGENAI CYBER CRIME PADA BANK SYARIAH
(Studi Kasus Nasabah Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam) Dibimbing oleh pembimbing I Dr. H. Rusdin
Muhalling M.EI dan Pembimbing Il Dewi Santri S,SI, M.SI

Penelitian ini dilatar belakangi oleh kurangnya pemahaman
nasabah mengenai Cybercrime. Hal ini menjadi salah satu faktor
mengapa pemahaman mengenai Cyber crime sangatlah penting terlebih
di kalangan mahasiswa.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pemahaman
nasabah mobile banking mengenai Cybercrime pada Bank Syariah
(Nasabah Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam).

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian dengan pendekatan
kualitatif dengan menggunakan metode deskriptif. rumusan masalah
yakni Bagaimana pemahaman mahasiswa mengenai Cybercrime dan
Bagaimana cara mahasiswa mencegah dan menghindari kejahatan
Cyber Crime, sedangkan fokus penelitian ini hanya mewawancarai
mahasiswa yang menggunakan Mobile Banking.

Objek penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam yang menggunakan Mobile Banking. Instrument
penelitian ini  menggunakan tiga indicator yakni pedoman
wawancara,pedoman observasi dan pedoman dokumentasi.

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa mahasiswa Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam telah memahami apa yang di maksud
dengan Cybercrime dan bahaya Cybercrime pada dunia perbankan.

Kata Kunci : cybercrime,mobile banking, pemahaman bank syariah
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ABSTRACT

Divya Sultin (2022). Islamic Banking Study Program (IAIN)
Kendari ANALYSIS OF MOBILE BANKING CUSTOMER
UNDERSTANDING ABOUT CYBER CRIME IN SHARIA BANK
(Case Study on Students of Islamic Economics and Business
Faculty) Supervised by supervisor | Dr. H. Rusdin Muhalling M.EI
and Advisor Il Dewi Santri S, SI, M.SI

This research is motivated by the customer's lack of
understanding about Cybercrime. This is one of the factors why
understanding cyber crime is very important, especially among
students.

This study aims to determine how mobile banking customers
understand about Cybercrime in Islamic Banks (Customers at the
Students of the Faculty of Economics and Islamic Business).

This study uses a type of research with a qualitative approach
using descriptive methods. The formulation of the problem is how
students understand about cybercrime and how students prevent and
avoid cyber crime, while the focus of this research is only interviewing
students who use mobile banking.

The object of this research is the students of the Faculty of
Economics and Islamic Business who use Mobile Banking. This
research instrument uses three indicators, namely interview guidelines,
observation guidelines and documentation guidelines.

The results of this study prove that students of the Faculty of
Islamic Economics and Business have understood what is meant by
Cybercrime and the dangers of Cybercrime in the banking world.

Keywords: Understanding Sharia Bank, Cybercrime, Mobile Banking
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