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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Data Penelitian 

a. Angket/Kuisioner Penelitian 

No Variabel Indikator Pernyataan 

1 Kualitas 

Produk 

Rasa 1. Cita rasa makanan dirumah 

makan irda utama sangat 

enak. 

2. Semua produk yang ada di 

rumah makan irda utama 

sangat enak. 

3. Cita rasa makanan yang 

khas dapat memikah hati 

pengunjung. 

Tampilan  

1. desain penyajian makanan 

pada rumah makan irda 

utama sangat rapi dan enak 

dipandang. 

2. Tampilan makanan di 

rumah makan irda utama 

sangat menarik. 

3. Cara penyajian makanan 

dan minuman dirumah 



99 
 

makan irda utama sangat 

higienis. 

Variasi menu dan 

standar porsi 

1. Variasi menu dan standar 

porsi dirumah makan irda 

utama sudah melebihi 

standar porsi. 

2. Di rumah makan irda utama 

menawarkan banyak menu 

maknan dan minuman. 

3. Porsi makanan dan 

minuman pas sesuai 

pesanan 

2 Kualitas 

Pelayanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tangible (Bukti 

fisik) 

1. Kondisi sarana dan 

prasarana dirumah makan 

irda  utama sudah sangan 

baik. 

2. Peralatan, perlengkapandan 

sarana di rumah makan irda 

utama modern 

3. Penampilan kariawan rapi 

dan profesional serta 

menggunakan tanda 

pengenal.     



100 
 

Realibilitas 

(Kehandalan) 

1. Kariawan rumah makan 

irda utama secara ramah 

dan profesional dalam 

melayani konsumen. 

2. Ketepatan dan Ketanggapan 

kariawan rumah makan irda 

utama dalam melayani 

pengunjung 

3. Jam kerja kariawan tepat 

waktu 

Daya Tanggap 

 

1. Pelayanan yang diberikan 

kariawan rumah makan 

irda utama cepat tanggap 

dan penyampaian 

informasi yang diberikan 

jelas 

2. Karyawan rumah makan 

irda utama bersedia 

membantu keperluan 

pengunjung 

3. Kariawan merespon cepat 

terhadap pengunjung yang 

datang. 



101 
 

Jaminan 

 

1. Jaminan keadaan sudah 

sesuai harapan konsumen 

2. Penanganan keluhan 

diberikan dengan baik 

3. Kariawan mampu 

menanamkan kepercayaan 

kepada pengunjung. 

Empati 

1. Karyawan rumah makan 

irda utama memberikan 

pengertian terhadap 

konsumen apabila terjadi 

masalah 

2. Karyawan secara pribadi 

memberikan perhatian dan 

akrab pada konsumen 

3. Kariawan dapat 

memahami kebutuhan 

spesifik pengunjung 

 

3 

Kepuasan 

Pengunjung 

 

Kesesuaian 

Harapan 

1. Pelayanan yang diberikan 

kepada kariawan rumah 

irda utama sesuai dengan 

keinginan pengunjung. 

2. Pelanggan  merasa puas 



102 
 

dengan pelayanan yang 

ada pada rumah makan 

irda utama. 

3. Kualitas produk dan 

kualitas pelayanan yang 

diberikan rumah makan 

irda utama sudah 

memenuhi harapan 

pengunjung. 

Minat 

Berkunjung 

Kembali 

1. Saya selalu membeli 

makanan dan minuman di 

rumah makan irda utama 

2. Saya selalu berkumjumg 

di rumah makan irda 

utama 

Kesediaan 

Merekomendasi 

1. Saya merekomendasikan 

kepada teman-teman saya 

untuk membeli makan dan 

minum di rumah makan 

irda utama.  

2. Saya merekomendasikan 

kepada keluarga saya 

untuk menggunakan jasa 
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atau produk dirumah 

makan irda utama. 
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KUISIONER / ANGKET PENELITIAN 

Kepada 

Yth. Bapak/Ibu/Sdr/ Pengunjung Rumah makan irda utama  

Di tempat 

Assalamu'alaikumwr.wb 

Yang bertandatangan di bawah ini saya : 

Nama  : Frensi Wulan sari 

NIM  : 19050101043 

Prodi  : Ekonomi Syariah  

Mohon bantuan bapak/ibu/sdr/i untuk mengisi kuesioner terlampir guna 

untuk kepentingan dalam Penelitian berjudul: “Pengaruh kualitas produk Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pengunjung Pada Rumah Makan Irda 

Utama di Konsel. 

Data-data yang disampaikan dalam Kuesioner ini sangat penting untuk 

penulisan penelitian sebab sebagai salah satu syarat kelulusan Strata Satu (S1) dan 

data yang Bapak/Ibu/Sdr/i berikan semata-mata untuk kepentingan akademik dan 

dijamin kerahasiannya. 

Atas kesedian Bapak/Ibu/sdr/i dalam pengisian kuesioner ini saya ucapkan 

terimakasih. Wassalamu'alaikumwr.wb. 

 Kendari,10 Desember 2022 

 Hormat Saya  

 

 Frensi Wulan Sar 
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Bagian I – Karakteristik Responden 

 Mohon diisi semua pertanyaan dibawah ini dengan memberi tanda silang (x) 

pada Jawaban yang paling sesuai. 

1. Jenis Kelamin 

 Laki-Laki    

 Perempuan 

2. Umur 

 18 Tahun        26-30 Tahun    36-40 Tahun 

 21-25 Tahun   31-35 Tahun    > 40 tahun 

3. Pendidikan  

 D3  S2 

 S1  S3 

 Lain-Lain (Sebutkan…………………………………………….) 

4. Pekerjaan 

 Pengusaha  Karyawan Swasta 

 PNS  Pelajar/Mahasiswa 

 Lain-lain (Sebutkan…………………………………………….) 

5. Penghasilan perbulan 

 < 1 Jt  6 Jt – 10 Jt  16 Jt – 20 Jt 

 1 Jt – 5 Jt  11 Jt – 15 Jt  > 20 Jt 

 

DAFTAR PERTANYAAN DAN PERNYATAAN 
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6. Berapakali anda berkunjung ke rumah makan irda utama dalam seminggu? 

 2 kali  4 kali  >5 kali 

 3 kali  5 kali 

Bagian II - Kuisoner 

 Tunjukkan tingkat kesetujuan Bapak/Ibu/Saudara/I Responden terhadap 

pernyataan berikut dengan memberi tanda (x) yang sesuai pada masing-masing 

pernyataan, dengan menggunakan skala yang diberikan di bawah ini. 

KETERANGAN SKALA : 

 STS : Sangat Tidak Setuju TS : Tidak Setuju 

 N : Netral   S : Setuju 

 SS : Sangat Setuju 

ITEM PERNYATAAN : 

1. Variabel Kualitas Produk Rumah makan Irda Utama. 

No Keterangan STS TS N S SS 

 Rasa 

1 2 3 4 5 
1. Cita rasa makanan dirumah makan irda utama 

sangat enak. 

2. Semua produk yang ada di rumah makan irda 

utama sangat enak. 

1 2 3 4 5 

3. Cita Rasa yang khas dapat memikat hati 

pengunjung 

 

1 2 3 4 5 

 

1. 

Tampilan  

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 
Tampilan makanan di rumah makan irda 

utama sangat menarik 
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2. desain penyajian makanan pada rumah makan 

irda utama sangat rapi dan enak dipandang 

1 2 3 4 5 

3.  Cara penyajian makanan dan minuman 

dirumah makan irda utama sangat higienis. 

 

1 2 3 4 5 

 Variasi menu dan standar porsi 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

1. Variasi menu dan standar porsi di rumah 

makan irda utama utama sudah melebihi 

tandar porsi. 

2. Di rumah makan irda utama menawarkan 

banyak menu maknan dan minuman. 

1 2 3 4 5 

3. Porsi makanan dan minuman pas sesuai 

pesanan 

 

1 2 3 4 5 

 

Variabel Kualitas PelayananRumah Makan Irda Utama 

No Keterangan STS TS N S SS 

 Tangible (Penampilan fisik)      

1. Kondisi sarana dan prasarana dirumah makan 

irda utama sudah sangat baik. 

1 2 3 4 5 

2. Rumah makan irda utama memiliki ruangan 

bersih,nyaman dan karyawan yang 

berpenampilan rapi         

1 2 3 4 5 

3. Penampilan Kariawan rapi dan profesional 

serta menggunakan tanda pengenal.     

1 2 3 4 5 

 Realibilitas (Kehandalan)      

1. Kariawan rumah makan irda utama secara 

ramah dan profesional dalam melayani 

konsumen. 

1 2 3 4 5 
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2. Ketepatan dan ketanggapan kariawan rumah 

makan irda utama dalam melayani 

pengunjung. 

1 2 3 4 5 

3. 
Jam kerja kariawan tepat waktu 1 2 3 4 5 

 Daya Tanggap      

1 Pelayanan yang diberikan kariawan irda 

utama cepat tanggap dan penyampaian 

informasi yang diberikandiberikan dengan 

jelas. 

1 2 3 4 5 

2. Karyawan rumah makan irda utama bersedia 

membantu keperluan konsumen. 

 

1 2 3 4 5 

3. Kariawan merespon cepat terhadap 

pengunjung yang datang. 

     

 Jaminan      

1 Jaminan keadaan sudah sesuai harapan 

konsumen      

1 2 3 4 5 

2. Penanganan keluhan diberikan dengan baik 

 
1 2 3 4 5 

3.  Kariawan mampu menanamkan kepercayaan 

kepada pengunjung. 
1 2 3 4 5 

 Empati      

1 Karyawan rumah makan irda utama  

memberikan pengertan terhadap konsumen 

apabila terjadi masalah  

1 2 3 4 5 

2. Karyawan secara pribadi memberikan 

perhatian dan akrab pada konsumen 

1 2 3 4 5 

3. Kariawan dapat memahami kebutuhan 

spesifik pengunjung 

1 2 3 4 5 
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Variabel Kepuasan Pengunjung Rumah Makan Irda Utama. 

No Keterangan STS TS N S SS 

 

1 

Kesesuaian Harapan 

1 2 3 4 5 
Pelayanan yang diberikan kepada kariawan 

rumah irda utama sesuai dengan keinginan 

pengunjung. 

2. Pelanggan  merasa puas dengan pelayanan 

yang ada pada rumah makanirda utama. 

 

1 2 3 4 5 

3. Kualitas produk dan kualitas pelayanan yang 

diberikan rumah makan irda utama sudah 

sesuai dengan harapan pengunjung. 

1 2 3 4 5 

 

 

Minat Berkunjung Kembali 
     

1 

 

Saya selalu membeli makanan dan minuman di 

rumah makan Irda Utama 

 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

2 Saya selalu berkumjumg di rumah makan irda 

utama 
1 2 3 4 5 

 Kesediaan Merekomendasi 

     

 

1 

Saya merekomendasikan kepada teman-teman 

saya untuk membeli makan dan minum di  

rumah makan irda utama.  

1 2 3 4 5 

2. Saya merekomendasikan kepada keluarga saya 

untuk menggunakan jasa atau produk dirumah 

makan irda utama. 

1 2 3 4 5 
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Keterangan : 

STS : Sangat tidak setuju 

TS : Tidak Setuju 

N : Netral S  

S : Setuju 

SS  : Sangat Setuju 

 

b. Hasil Kuisioner Responden 

 

JAWABAN RESPONDEN 

Kualitas Produk (X1) 

NO Rasa Total Tampilan Total 

Variasi 

Menu 

dan 

Standar 

Porsi 

Total 

1 5 5 10 4 5 9 4 4 8 

2 4 5 9 5 4 9 5 5 10 

3 4 5 9 4 4 8 5 5 10 

4 5 5 10 4 4 8 5 4 9 

5 4 4 8 5 4 9 5 5 10 

6 5 5 10 4 4 8 5 4 9 

7 4 4 8 3 4 7 4 4 8 

8 5 5 10 4 4 8 5 4 9 

9 3 4 7 4 4 8 5 3 8 

10 4 4 8 4 4 8 3 4 7 

11 5 5 10 4 4 8 5 3 8 

12 5 5 10 3 4 7 5 3 8 

13 4 4 8 4 5 9 4 4 8 

14 4 4 8 3 4 7 4 2 6 

15 4 5 9 3 5 8 5 4 9 

16 4 4 8 3 4 7 4 4 8 

17 3 3 6 3 4 7 4 3 7 

18 4 4 8 5 4 9 5 3 8 

19 5 5 10 4 4 8 5 4 9 

20 4 4 8 2 5 7 3 4 7 
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21 4 3 7 3 5 8 4 3 7 

22 4 4 8 4 5 9 4 3 7 

23 4 4 8 3 5 8 3 2 5 

24 5 5 10 4 4 8 3 4 7 

25 3 3 6 4 4 8 4 4 8 

26 5 4 9 4 4 8 4 3 7 

27 4 4 8 4 5 9 4 4 8 

28 4 4 8 3 4 7 4 3 7 

29 3 4 7 2 5 7 3 2 5 

30 4 5 9 4 5 9 3 4 7 

31 4 4 8 3 5 8 3 2 5 

32 3 3 6 5 5 10 3 4 7 

33 4 5 9 3 4 7 4 4 8 

34 4 4 8 3 5 8 4 4 8 

35 5 4 9 3 5 8 3 2 5 

36 4 4 8 3 4 7 3 4 7 

37 4 5 9 5 4 9 5 4 9 

38 4 5 9 3 3 6 5 3 8 

39 5 5 10 4 4 8 5 4 9 

40 5 4 9 4 4 8 4 4 8 

41 4 3 7 5 5 10 3 3 6 

42 3 4 7 4 5 9 2 1 3 

43 4 5 9 3 4 7 5 4 9 

44 4 5 9 3 2 5 5 3 8 

45 5 5 10 3 4 7 5 4 9 

46 4 3 7 3 4 7 5 3 8 

47 5 5 10 4 4 8 5 4 9 

48 5 4 9 3 4 7 5 3 8 

49 5 5 10 3 4 7 5 3 8 

50 4 4 8 3 3 6 4 4 8 

51 4 3 7 3 4 7 4 4 8 

52 5 5 10 4 4 8 5 3 8 

53 5 5 10 3 4 7 5 3 8 

54 4 4 8 3 3 6 4 4 8 

55 4 3 7 3 4 7 2 4 6 

56 3 4 7 3 3 6 4 3 7 

57 4 4 8 3 2 5 4 3 7 

58 3 3 6 4 3 7 4 5 9 

59 4 4 8 3 4 7 4 3 7 
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60 3 4 7 2 3 5 3 2 5 

61 3 3 6 3 3 6 3 4 7 

62 3 4 7 3 3 6 3 5 8 

63 3 3 6 3 3 6 3 4 7 

64 4 5 9 3 4 7 4 4 8 

65 3 3 6 3 3 6 3 4 7 

66 4 5 9 3 4 7 5 4 9 

67 4 5 9 3 3 6 5 5 10 

68 5 5 10 4 4 8 5 4 9 

69 5 5 10 4 4 8 4 4 8 

70 2 3 5 3 3 6 3 4 7 

71 3 4 7 4 5 9 2 3 5 

72 4 5 9 3 4 7 5 4 9 

73 4 5 9 3 2 5 5 5 10 

74 5 5 10 3 4 7 5 4 9 

75 4 3 7 3 4 7 5 5 10 

76 3 5 8 2 4 6 5 4 9 

77 5 5 10 4 4 8 5 5 10 

78 3 3 6 3 4 7 5 5 10 

79 3 4 7 4 4 8 4 5 9 

80 4 5 9 3 3 6 5 4 9 

81 4 5 9 3 3 6 5 3 8 

82 5 5 10 3 4 7 5 4 9 

83 4 3 7 3 4 7 5 3 8 

84 5 5 10 4 4 8 5 4 9 

85 2 2 4 3 3 6 3 5 8 

86 3 4 7 4 5 9 2 4 6 

87 4 3 7 3 4 7 5 5 10 

88 3 5 8 3 5 8 5 5 10 

89 5 5 10 3 5 8 3 4 7 

90 3 4 7 5 3 8 4 5 9 

91 5 5 10 5 4 9 5 4 9 

92 3 3 6 3 5 8 5 5 10 

93 4 4 8 5 4 9 3 4 7 

94 5 5 10 4 4 8 5 5 10 

95 3 3 6 3 5 8 4 5 9 

96 4 4 8 3 5 8 2 4 6 

97 5 4 9 4 5 9 4 4 8 

98 3 2 5 4 5 9 3 5 8 
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99 2 3 5 4 4 8 3 4 7 

100 4 1 5 4 5 9 5 5 10 

 

 

 

Kualitas Pelayanan (X2) 

NO 

Penampilan 

Fisik 

(Tangible) 

Total 
Kehandalan 

(Reabilitas)  
Total 

Daya 

Tanggap 
Total Jaminan Total Empati Total 

1 5 5 10 4 4 8 4 4 8 3 2 5 4 4 8 

2 4 5 9 4 4 8 5 4 9 4 4 8 3 5 8 

3 5 2 7 5 5 10 4 3 7 5 3 8 4 4 8 

4 5 3 8 5 3 8 5 4 9 3 3 6 4 4 8 

5 4 5 9 5 4 9 4 4 8 4 3 7 4 4 8 

6 3 3 6 4 5 9 4 3 7 3 2 5 4 4 8 

7 4 3 7 4 4 8 4 3 7 3 4 7 4 4 8 

8 5 5 10 4 5 9 5 4 9 3 3 6 4 4 8 

9 3 4 7 4 5 9 4 5 9 4 3 7 3 5 8 

10 5 5 10 5 1 6 4 4 8 4 4 8 3 5 8 

11 5 2 7 5 4 9 4 4 8 4 5 9 4 4 8 

12 3 5 8 5 5 10 4 5 9 4 4 8 4 4 8 

13 4 4 8 4 3 7 4 3 7 2 3 5 2 5 7 

14 4 4 8 3 3 6 2 3 5 3 3 6 3 3 6 

15 5 4 9 4 4 8 3 3 6 2 2 4 4 4 8 

16 5 5 10 5 5 10 4 5 9 4 3 7 3 3 6 

17 4 4 8 3 4 7 4 3 7 2 3 5 3 3 6 

18 4 5 9 4 4 8 5 4 9 4 4 8 3 5 8 

19 5 2 7 5 5 10 4 3 7 5 3 8 4 4 8 

20 4 4 8 3 4 7 4 3 7 3 3 6 4 4 8 

21 4 5 9 3 4 7 3 3 6 3 4 7 3 5 8 

22 5 5 10 3 4 7 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

23 5 4 9 4 4 8 3 4 7 3 5 8 4 4 8 

24 4 4 8 3 3 6 2 3 5 3 4 7 3 3 6 

25 3 2 5 3 2 5 3 3 6 2 4 6 3 3 6 

26 3 3 6 2 2 4 2 4 6 3 4 7 4 4 8 

27 5 4 9 2 3 5 3 3 6 3 5 8 2 2 4 

28 5 5 10 3 4 7 4 4 8 4 3 7 4 4 8 

29 4 3 7 4 4 8 3 4 7 3 3 6 4 4 8 
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30 4 4 8 3 3 6 2 3 5 3 4 7 3 3 6 

31 4 4 8 4 4 8 3 4 7 3 4 7 4 4 8 

32 4 4 8 3 3 6 2 3 5 3 4 7 3 3 6 

33 5 4 9 4 4 8 3 3 6 2 5 7 4 4 8 

34 5 5 10 5 5 10 4 5 9 4 3 7 3 3 6 

35 5 4 9 4 4 8 3 4 7 3 3 6 4 4 8 

36 4 4 8 3 3 6 2 3 5 3 4 7 3 3 6 

37 4 5 9 4 4 8 5 4 9 4 4 8 3 3 6 

38 5 2 7 5 5 10 4 3 7 5 3 8 4 4 8 

39 3 3 6 4 5 9 4 3 7 3 4 7 4 4 8 

40 4 3 7 4 4 8 4 3 7 3 4 7 4 4 8 

41 3 2 5 1 2 3 2 2 4 3 4 7 3 3 6 

42 4 4 8 3 3 6 4 3 7 4 4 8 4 4 8 

43 4 5 9 4 4 8 5 4 9 1 5 6 3 3 6 

44 5 2 7 5 5 10 4 3 7 5 3 8 4 4 8 

45 5 3 8 5 3 8 5 2 7 3 5 8 4 4 8 

46 4 5 9 5 4 9 4 4 8 4 3 7 4 4 8 

47 3 3 6 4 5 9 4 3 7 3 4 7 4 4 8 

48 2 5 7 5 5 10 4 4 8 4 5 9 4 4 8 

49 5 5 10 5 2 7 4 5 9 4 4 8 4 4 8 

50 4 4 8 4 3 7 4 3 7 2 4 6 2 2 4 

51 4 4 8 3 3 6 2 5 7 3 3 6 3 3 6 

52 2 5 7 5 5 10 4 4 8 1 5 6 4 4 8 

53 5 5 10 5 1 6 4 5 9 4 4 8 4 4 8 

54 4 4 8 4 3 7 4 3 7 2 5 7 2 2 4 

55 3 4 7 1 3 4 2 4 6 3 4 7 3 3 6 

56 3 2 5 3 3 6 5 3 8 2 2 4 3 5 8 

57 4 3 7 2 2 4 2 4 6 3 3 6 4 4 8 

58 5 4 9 2 3 5 3 5 8 3 4 7 2 4 6 

59 5 5 10 3 4 7 4 4 8 4 3 7 1 5 6 

60 4 3 7 4 4 8 3 4 7 3 3 6 4 4 8 

61 4 4 8 3 3 6 2 3 5 3 4 7 3 3 6 

62 4 4 8 4 4 8 3 4 7 3 5 8 4 4 8 

63 4 4 8 3 3 6 2 3 5 3 4 7 3 3 6 

64 4 4 8 4 4 8 3 5 8 4 2 6 4 4 8 

65 4 4 8 3 3 6 2 3 5 3 4 7 3 3 6 

66 4 5 9 4 4 8 5 4 9 4 4 8 3 3 6 

67 5 2 7 5 5 10 4 3 7 5 3 8 4 4 8 

68 3 3 6 4 5 9 4 4 8 3 5 8 4 4 8 
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69 4 3 7 4 4 8 4 5 9 3 4 7 4 4 8 

70 3 2 5 1 2 3 2 2 4 3 4 7 3 3 6 

71 4 4 8 3 3 6 4 3 7 4 4 8 4 4 8 

72 4 5 9 4 4 8 5 4 9 1 5 6 3 3 6 

73 5 2 7 3 5 8 4 3 7 5 5 10 4 4 8 

74 5 3 8 5 3 8 5 5 10 3 3 6 4 4 8 

75 4 5 9 5 4 9 4 4 8 4 3 7 4 4 8 

76 3 3 6 4 5 9 4 3 7 3 2 5 4 4 8 

77 5 5 10 5 1 6 2 4 6 4 5 9 4 4 8 

78 5 5 10 5 5 10 4 5 9 4 4 8 4 4 8 

79 3 5 8 4 4 8 4 4 8 3 2 5 4 4 8 

80 4 2 6 4 4 8 2 4 6 4 4 8 3 5 8 

81 5 2 7 5 4 9 4 5 9 5 3 8 4 4 8 

82 5 3 8 5 5 10 5 4 9 3 3 6 4 4 8 

83 4 5 9 5 4 9 4 4 8 4 5 9 4 4 8 

84 3 3 6 4 5 9 4 4 8 3 5 8 4 4 8 

85 3 2 5 1 4 5 2 4 6 3 4 7 3 3 6 

86 4 4 8 3 3 6 4 3 7 4 4 8 4 4 8 

87 4 5 9 4 5 9 5 4 9 1 5 6 2 4 6 

88 5 2 7 2 4 6 4 5 9 5 5 10 4 4 8 

89 5 3 8 5 5 10 5 5 10 3 4 7 4 4 8 

90 5 4 9 2 5 7 3 5 8 3 4 7 2 2 4 

91 5 5 10 4 5 9 5 4 9 3 5 8 4 4 8 

92 3 4 7 4 5 9 4 5 9 4 5 9 3 5 8 

93 5 5 10 5 5 10 4 4 8 4 4 8 3 5 8 

94 5 5 10 5 5 10 1 4 5 4 5 9 4 4 8 

95 4 4 8 3 4 7 2 5 7 1 5 6 3 3 6 

96 2 5 7 4 3 7 4 4 8 2 4 6 5 5 10 

97 2 4 6 5 2 7 3 5 8 3 4 7 3 5 8 

98 2 5 7 3 5 8 2 5 7 2 5 7 4 4 8 

99 4 4 8 3 5 8 3 5 8 5 5 10 3 5 8 

100 2 4 6 2 4 6 3 5 8 4 4 8 5 5 10 
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Kepuasan Pengunjung (Y) 

NO 
Kesesuaian 

Harapan 
Total 

Minat 

Berkunjung 

Kembali 

Total 
Kesediaan 

Merekomenari 
Total 

1 4 4 8 4 3 7 4 4 8 

2 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

3 5 4 9 3 4 7 4 4 8 

4 4 4 8 4 4 8 3 4 7 

5 5 4 9 5 4 9 4 5 9 

6 4 5 9 4 4 8 4 4 8 

7 4 3 7 3 3 6 3 4 7 

8 4 4 8 4 5 9 5 5 10 

9 4 5 9 5 5 10 4 5 9 

10 5 4 9 4 3 7 5 5 10 

11 5 3 8 5 4 9 5 5 10 

12 4 4 8 5 5 10 4 5 9 

13 3 3 6 3 3 6 3 3 6 

14 3 4 7 3 3 6 3 4 7 

15 4 4 8 3 4 7 3 3 6 

16 4 2 6 5 5 10 4 5 9 

17 3 3 6 3 3 6 3 3 6 

18 5 4 9 5 4 9 4 5 9 

19 4 5 9 4 4 8 4 4 8 

20 3 4 7 4 4 8 3 4 7 

21 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

22 4 4 8 4 3 7 3 3 6 

23 4 4 8 4 3 7 4 3 7 

24 3 3 6 2 3 5 3 3 6 

25 3 3 6 3 4 7 3 3 6 

26 3 2 5 3 3 6 2 3 5 

27 3 3 6 3 2 5 3 3 6 

28 4 4 8 4 4 8 3 4 7 

29 4 4 8 4 5 9 4 3 7 

30 3 3 6 2 4 6 3 3 6 

31 4 4 8 4 3 7 4 3 7 

32 3 3 6 2 3 5 3 3 6 

33 4 4 8 3 4 7 3 3 6 

34 4 4 8 5 5 10 4 5 9 

35 4 4 8 4 3 7 4 3 7 
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36 3 3 6 2 3 5 3 3 6 

37 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

38 5 4 9 3 4 7 4 4 8 

39 4 5 9 4 4 8 4 4 8 

40 4 3 7 3 3 6 3 4 7 

41 2 2 4 2 3 5 2 3 5 

42 3 3 6 3 4 7 3 3 6 

43 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

44 5 4 9 3 4 7 4 4 8 

45 4 2 6 4 4 8 3 4 7 

46 5 4 9 5 4 9 4 5 9 

47 4 5 9 1 4 5 3 3 6 

48 5 4 9 5 4 9 5 5 10 

49 4 4 8 5 5 10 4 5 9 

50 3 4 7 3 3 6 3 3 6 

51 3 4 7 3 2 5 3 4 7 

52 5 4 9 5 4 9 5 5 10 

53 4 4 8 5 5 10 4 5 9 

54 3 4 7 3 3 6 3 3 6 

55 3 5 8 3 3 6 3 4 7 

56 1 5 6 3 4 7 4 3 7 

57 3 4 7 2 3 5 2 3 5 

58 3 3 6 3 2 5 3 3 6 

59 4 4 8 4 3 7 3 4 7 

60 4 4 8 4 3 7 4 3 7 

61 3 3 6 2 5 7 3 3 6 

62 4 4 8 4 3 7 4 3 7 

63 3 3 6 2 4 6 3 3 6 

64 4 4 8 3 4 7 3 3 6 

65 3 3 6 2 5 7 3 3 6 

66 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

67 5 4 9 3 4 7 4 4 8 

68 4 5 9 4 4 8 4 4 8 

69 4 3 7 3 5 8 3 4 7 

70 2 5 7 2 5 7 2 3 5 

71 3 3 6 3 4 7 3 3 6 

72 4 4 8 4 4 8 4 4 8 

73 5 4 9 3 4 7 4 4 8 

74 4 5 9 4 4 8 3 4 7 
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75 5 4 9 5 4 9 4 5 9 

76 4 5 9 1 4 5 3 3 6 

77 5 4 9 5 4 9 5 3 8 

78 4 4 8 5 2 7 4 5 9 

79 2 4 6 4 3 7 4 4 8 

80 1 4 5 4 4 8 3 4 7 

81 5 4 9 3 4 7 2 4 6 

82 4 4 8 4 4 8 3 4 7 

83 5 4 9 5 4 9 4 8 12 

84 4 5 9 4 4 8 4 4 8 

85 2 5 7 2 5 7 2 3 5 

86 3 3 6 3 4 7 3 3 6 

87 4 5 9 4 4 8 4 4 8 

88 5 4 9 3 4 7 5 4 9 

89 4 5 9 4 4 8 3 4 7 

90 2 5 7 3 4 7 2 5 7 

91 4 4 8 4 3 7 5 5 10 

92 4 5 9 5 5 10 4 5 9 

93 5 4 9 4 5 9 5 5 10 

94 4 4 8 5 5 10 5 5 10 

95 3 3 6 2 4 6 4 2 6 

96 2 4 6 1 4 5 2 3 5 

97 4 5 9 5 3 8 4 4 8 

98 3 3 6 2 5 7 3 5 8 

99 4 4 8 3 4 7 4 5 9 

100 4 4 8 5 4 9 4 3 7 

 

c. Data Responden 

Jenis Kelamin Responden 

No Jenis Kelamin Jumlah Presentasi 

1 Laki-laki 48 48% 

2 Perempuan 52 52% 

Jumlah 100 100% 

 

Kelompok Umur Responden 
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No Umur Jumlah Presentasi 

1 18 Tahun 17 17% 

2 21 - 25 Tahun 31 31% 

3 26 - 30 Tahun 30 30% 

4 31 - 35 Tahun 6 6% 

5 36 - 40 Tahun 10 10% 

6 > 40 Tahun 6 6% 

Jumlah 100 100% 

 

Tingkat Pendidikan Responden 

No. Pendidikan Jumlah Presentasi 

1 SMA/SMK 54 54% 

2 S1 25 25% 

3 S2 10 10% 

4 Diploma  9 9% 

5 S3 2 2% 

Jumlah 100 100% 

 

Jenis Pekerjaan Responden 

No. Pekerjaan Jumlah Presentasi 

1 Kariyawan Swasta 19 19% 

2 Pelajar 17 17% 

3 Pengusaha 16 16% 

4 PNS 14 14% 

5 IRT 14 14% 

6 Petani 11 11% 

7 Perawat 6 6% 

8 Guru Honorer 3 3% 
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Total 100 100% 

 

Tingkat Penghasilan Responden 

No. Penghasilan Perbulan Jumlah Presentasi 

1 < 1 juta 22 22% 

2 1-5 juta 51 51% 

3 6-10 juta 5 5% 

4 11-15 juta 2 2% 

5 16 – 20 juta 0 0% 

6 20 juta 0 0% 

Jumblah 100 100% 

 

Keputusan Berkunjung Di Rumah Makan Irda Utama Dalam 

Seminggu.  

No. Berkunjung Selama Seminggu Jumlah Presentasi 

1 2 kali 48 48% 

2 3 kali 35 35% 

3 4 kali 8 8% 

4 5 kali 3 3% 

5 >5 kali 6 6% 

Jumblah 100 100% 

 

d. Deskripsi masing-masing variabel 

Deskripsi Variabel Kualitas Produk(X1) 

Indikator 

Variabel 

Item 

(Butir) 

Frekuensi (f) dan Presentasi (%) Jawaban Responden Rata-rata 

STS 

(1) TS (2) N (3) S (4) SS (5) Indikator 

f % f % F % f % f % 

Rasa X1.1 0 0% 3 3% 22 22% 47 47% 28 28% 3,99 

Tampilan X1.2 0 0% 4 4% 53 53% 34 34% 9 9% 3,48 

Variasi menu 

dan Standar 
X1.3 0 0% 4 4% 23 23% 28 28% 45 45% 

4,13 



121 
 

Porsi 

Rata-Rata Variabel Kualitas Produk (X1) 3,87 

Deskripsi Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 

Indikator 

Variabel 

Item 

(Butir) 

Frekuensi (f) dan Presentasi (%) Jawaban 

Responden Rata-rata 

STS 

(1) TS (2) N (3) S (4) SS (5) Indikator 

F % f % F % f % f % 

 Penampilan  

Fisik X2.1 0 0% 6 6% 17 17% 41 41% 36 36% 4,07 

Kehandalan ( 

Realibilitas) X2.2 4 4% 7 7% 24 24% 36 36% 29 29% 3,79 

Daya 

Tanggap X2.3 0 0% 3 3% 34 34% 41 41% 22 22% 3,57 

Jaminan X2.4 0 0% 7 7% 27 27% 42 42% 24 24% 3,35 

Empati X2.5 0 0% 3 3% 44 44% 16 16% 37 37% 3,52 

Rata-Rata Variabel Kualitas Pelayanan (X2) 3,66 

 

Deskripsi Variabel Kepuasan Pengunjung (Y) 

Indikator Variabel 

Item 

(Butir) 

Frekuensi (f) dan Presentasi (%) Jawaban Responden Rata-rata 

STS 

(1) TS (2) N (3) S (4) SS (5) Indikator 

F % F % f % f % f % 

Kesesuaian 

Harapan Y1.1 2 2% 6 6% 25 25% 49 49% 18 8% 3,75 

Minat Berkunjung 

Kembali Y1.2 2 2% 13 13% 30 30% 34 34% 21 21% 3,55 

Kesediaan 

Merekomendasi Y1.3 0 0% 8 8% 38 38% 43 43% 11 11% 3,55 

Rata-Rata Variabel Kepuasan Pengunjung (Y) 3,62 
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Lampiran : Output SmartPLS Versi 3 

Outer Model Hubungan Antar Variabel 

 

Path Cofficient 

 Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

Kualitas Pelayanan (X2) 0,513 0,516 0,106 4,825 0,000 

Kualitas Produk (X1) 0,263 0,268 0,108 2,447 0,020 

 

Outer Loading  

 Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

X1.1<-Kualitas Produk  0,798 0,792 0,065 12,336 0,000 

X1.3<-Kualitas Produk 0,891 0,891 0,032 28,215 0,000 

X2.2<-Kualitas 

Pelayanan 

0,922 0,925 0,018 51,544 0,000 

X2.3<-Kualitas 0,805 0,789 0,074 10,873 0,000 
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Pelayanan 

Y1.1<-Kepuasan 

Pengunjung 

0,848 0,849 0,032 26,306 0,000 

Y1.2<-Kepuasan 

Pengunjung 

0,844 0,844 0,034 25,040 0,000 

Y1.3<-Kepuasan 

Pengunjung 

0,869 0,869 0,034 25,899 0,000 

 

Outer Weight 

 Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

X1.1<-Kualitas Produk  0,505 0,501 0,068 7,456 0,000 

X1.3<-Kualitas Produk 0,670 0,671 0,070 9,620 0,000 

X2.2<-Kualitas 

Pelayanan 

0,690 0,699 0,068 10.080 0,000 

X2.3<-Kualitas 

Pelayanan 

0,451 0,442 0,060 7,546 0,000 

Y1.1<-Kepuasan 

Pengunjung 

0,428 0,428 0,031 13,880 0,000 

Y1.2<-Kepuasan 

Pengunjung 

0,398 0,397 0,032 12,615 0,000 

Y1.3<-Kepuasan 

Pengunjung 

0,347 0,347 0,030 11,669 0,000 

 

Inner Model 



124 
 

 
Kepuasan-Pengunjung 

(Y) 

Kualitas Pelayanan 

(X2) 

Kualitas produk 

(X1) 

Kepuasan 

Pengunjung  (Y)   
 

Kualitas Pelayanan 

(X2) 
1    

Kualitas Produk (X1) 1    

 

Outer Model  

 

Kepuasan 

Pengunjung (Y) 

Kualitas Pelayanan 

(X2) 
Kualitas Produk (X1) 

X1.1   
-1 

X1.3   
-1 

X2.2  
-1  

X2.3  
-1  

Y1.1 -1. 
 

 

Y1.2 -1. 
 

 

Y1.3 -1 
 

 

 

Final Result 

Path Coefficient (Koefisien Jalur) 

 

Kepuasan 

Pengunjung (Y) 

Kualitas Pelayanan 

(X2) 
Kualitas Produk (X1) 

Kepuasan 

Pengunjung (Y1)   
 

Kualitas 

Pelayanan (X2)  
0,513  

Kualitas Produk 

(X1)   
0,263 

 

 

Path Coefficient Charts 
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Pengaruh Total 

 

Kepuasan 

Pengunjung (Y) 

Kualitas Pelayanan 

(X2) 
Kualitas Produk (X1) 

Kepuasan 

Pengunjung (Y1)   
 

Kualitas 

Pelayanan (X2)  
0,513  

Kualitas Produk 

(X1)   
0,263 

 

Outer Loading 

 

Kepuasan Pengunjung (Y) 
Kualitas Pelayanan 

(X2) 
Kualitas Produk (X1) 

X1.2   
 

0,798 

X1.3   
 

0,891 

X2.2   0.922  

X2.3   0.805  

Y1.1 0.848 
 

  

Y1.2 0.844 
 

  

Y1.3 0,869     

 

Outter Weight 

 

Kepuasan Pengunjung (Y) 
Kualitas Pelayanan 

(X2) 
Kualitas Produk (X1) 

X1.2   
 

0,505 

X1.3   
 

0,670 

X2.2   0.690  

X2.3   0.451  

Y1.1 0.428 
 

  

Y1.2 0.398 
 

  

Y1.3 0,347     
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Quality Criteria 

R Square 

 

R-square R-square adjusted 

Kepuasab Pengunjung_(Y) 
0.497 0.487 

R Square Charts 

 

Construct Reliability and Validity 

 

Cronbach's 

alpha 

Composite 

reliability 

(rho_a) 

Composite 

reliability 

(rho_c) 

Average 

variance 

extracted 

(AVE) 

Kepuasan Pengunjung (Y1) 0,815 0,819 0,890 0,729 

Kualitas Pelayanan (X2) 0,678 0,761 0,856 0,749 

Kualitas Produk (X1) 0,609 0,642 0,834 0,716 

 

Discriminant Validity 

 

Kepuasan 

Pengunjung (Y) 

Kualitas Pelayanan 

(X2) 
Kualitas Produk (X1) 

Kepuasan 

Pengunjung (Y1) 
0,854 

 
 

Kualitas 

Pelayanan (X2) 
0,673 0,866  

Kualitas Produk 

(X1) 
0,576 0,610 0,846 

 

Collinearity Statistics (VIF) 

 

VIF 

X1.2 1,238 
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X1.3 1,238 

X2.2 1,356 

X2.3 1,356 

Y1.1 1,680 

Y1.2 1,794 

Y1.3 2.130 

 

Model_Fit 

 

Saturated model Estimated model 

SRMR 0.098 0.098 

d_ULS 0.271 0.271 

d_G 0.164 0.164 

Chi-square 101,292 101,292 

NFI 0.650 0.650 

 

 

 

 

Model Selection Criteria 

 

 

BIC (Bayesian information criterion) 

Kepuasan Pengunjung _(Y) 
-56,939 

 

Algorithm 

Perubahan Kriteria Berhenti 
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Indicator Data (Corelation) 
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