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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui permasalahan yang berfokus terhadap
peran aplikasi instagram pada pemasaran bisnis online Kasinta store yang telah banyak
dikenal di kalangan milenial seperti saat ini di karenakan kebiasaan mereka berbelanja
online, dimana peneliti harus mengetahui apa saja peran dari instagram dan
pengelolaannya dalam perspektif Ekonomi Syariah. Adapun jenis penelitian ini adalah
penelitian- kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah observasi, metode interview (Wawancara), dan dokumentasi. Teknik analisis
yang digunakan adalah reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan, serta
menggunakan pemeriksaan keabsahan data dan teknik triangulasi sumber dan
triangulasi teknik. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan bahwa peran instagram
sangat mempengaruhi penjualan Kasinta store dikarenakan lewat aplikasi instagram
para pengikut Kasinta dapat melihat postingan yang cukup menarik sehingga mereka
tertarik untuk membeli melalui online. Konsumen lebih banyak memilih berbelanja
lewat instagram karena keterangan dari gambar yang di unggah cukup jelas di
cantumkan di unggahan Kasinta store sehingga konsumen dengan mudah memilih
barang yang mereka inginkan dan langsung bisa di pesan pada saat itu juga. Yang
membuat kasinta memilih aplikasi instagram karena sangat efektif digunakan untuk
media pemasaran dan dapat digunakan oleh semua kalangan.

Kata Kunci : Instagram, Kasinta store, Belanja online



1. Pendahuluan

Pemasaran dalam bidang bisnis,
kini dapat dilakukan melalui media
sosial yang mampu mendapatkan
penghasilan atau keuntungan. Instagram
merupakan salah satu jenis media sosial
yang dapat digunakan untuk melakukan
penjualan prodak bisnis yang kita miliki
untuk dipasarkan atau biasa disebut
sebagai pemasaran online.

Perlu diketahui bahwa tampilan
toko online yang diatur dengan cara
menarik akan dapat menarik perhatian
publik dan memberikan rasa penasaran
pada teman online. Maka, dalam hal ini
perlu diketahui bahwa proses postingan
untuk strategi pemasaran yang kita jual,
sangat penting dalam dunia bisnis
online.

Dikarenakan banyaknya pengguna
instagram yang membuat jejaring sosial
ini_di fungsikan sebagai media untuk
berbisnis, peneliti ingin mengetahui
seberapa besar pemanfaatan instagram
terhadap pelaku bisnis online di Kasinta
Store. Peranan tersebut dianggap sangat
efektif karena dapat memudahkan
pelaku bisnis online dan konsumen
saling berkomunikasi walaupun melalui
cara virtual. Dengan begitu, pelaku
bisnis online dan para konsumen dapat
melakukan pembelian atau transaksi
suatu barang dan juga mencari
informasi tentang barang yang akan
dibeli dengan sangat mudah.

Selain media sosial instagram
sebagai salah satu sarana dalam
melakukan suatu promosi penjualan
yang cukup mudah, instagram -juga
memiliki beberapa keuntungan bagi
pelaku bisnis online, salah satunya yaitu
pelaku  binis  tidak lagi  repot
mengeluarkan uang atau biaya untuk
melakukan promosi produk mereka,
dengan seperti itu pelaku bisnis dapat
melakukan promosi sepuasnya agar
produk mereka bisa laku di pasaran,
selain itu saat ini instagram melakukan

pembaharuan yang cukup bagus
contohnya yaitu akun instagram bisa di
setting oleh penggunanya yang ingin
melakukan  sebuah  promosi atau
penjualan produk di instagram tersebut.
Dengan begitu setelah selesai di setting
maka instagram dengan sendirinya akan
otomatis memasarkan produk
penggunanya (Puguh
Kurniawan,2017:47-52).

Promosi adalah salah satu hal
yang harus dilakukan oleh setiap pelaku
bisnis, hal yang paling utama dalam
promosi adalah membuat pesan yang
menarik maupun efektif agar konsumen
dapat tertarik dengan barang yang di
promosikan. Berdasarkan fakta yang
terjadi, saat ini instagram tidak hanya
digunakan sebagai media pemuas
kebutuhan untuk hiburan saja, akan
tetapi media sosial ini juga mempunyai
peluang yang sangat besar untuk
dimanfaatkan sebagai ladang bisnis
online, karena kesuksesannya sebagai
media sosial yang paling banyak
diminati, Happy Go Lucky house
pelopor concept store di Indonesia yang
berdiri  sejak  tahun 2008 telah
mempromosikan produknya dengan
menggunakan instagram dan
memanfaatkan berbagai fitur yang
tersedia di dalamnya (Dinda Sekar
Puspitarini:2019:71-80).

Di Kota Kendari, aplikasi
instagram telah banyak digunakan oleh
sebagian orang dalam memperkenalkan
produknya. Salah satu toko yang
memperkenalkan  produknya melalui
instagram yaitu Kasinta Store. Toko ini
merupakan salah satu toko yang
lumayan sangat terkenal di kalangan
anak remaja maupun orang tua yang
menjual beraneka macam produk-
produk kebutuhan wanita, hingga saat
ini akun instagram Kasinta Store
mempunyai 27,4 ribu pengikut dan
kurang lebih 630 postingan, selain itu
followers dan postingannya kian



bertambah seiring berjalannya waktu
berkat  ketekunan  Kasinta  Store
menjalankan bisnisnya. Kasinta Store
adalah salah satu toko yang dulunya
hanya menjual beberapa barang
diantaranya tas wanita saja. Akan
tetapi,seiring berkembangnya waktu
Kasinta Store mencoba untuk menjual
berbagai barang seperti pakaian, tas,
sendal, pelindung kabel cas, dll. Tak
habis itu Kasinta Store sendiri
membangun bisnisnya di mulai dari nol
dari tidak mempunyai bangunan toko
hingga yang akhirnya Kasinta store
memiliki toko sendiri berkat
ketekunannya mempromosikan barang
jualan melalui instagram.Penulis tertarik
mengambil judul ini, karena penulis
ingin mengetahui lebih dalam lagi
tentang usaha Kasinta Store, bagaimana
usaha tersebut memanfaatkan media
sosial instagram untuk memasarkan
produknya.

Nabi Muhammad sangat
menghindari  bisnis haram, beliau
melarang beberapa jenis perdagangan,
dikarenakan sistemnya maupun karena
unsur-unsur yang haram di dalamnya.
Memperjual belikan benda-benda yang
tidak diperbolehkan menurut Al-Qur’an
adalah © haram. Misalnya, melarang
mengkonsumsi daging babi, bangkai,
dan  khamar, sebagaimana yang
tercantum dalam firman Allah berikut
ini (Q.S Al-Bagarah:275).
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Terjemah: “Orang-orang Yyang
memakan riba tidak dapat berdiri
melainkan seperti berdirinya orang yang
kemasukan setan karena gila. Yang
demikian itu karena mereka berkata
bahwa jual beli sama dengan riba.
Padahal Allah telah menghalalkan jual

beli dan mengharamkan riba.
Barangsiapa mendapat peringatan dari
Tuhannya, lalu dia berhenti, maka apa
yang telah diperolehnya dahulu menjadi
miliknya dan urusannya (terserah)
kepada Allah. Barangsiapa mengulangi,
maka mereka itu penghuni neraka,
mereka kekal di dalamnya”.

Adapun Hadist yang berkaitan
dengan jual beli :
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Artinya:

“Dari  Rifa’ah  ibn rafi:
sesungguhnya Rasulullah SAW ditanya
salah seorang sahabat mengenai
pekerjaan (profesi) apa yang paling
baik. Rasulullah ketika itumenjawab.
“usaha tangan manusia sendiri ‘dan
setiap jual beli yang mabrur”. (H.R. Al-
Bazazi dan Al-Hakim)

Maksud mabrur dalam hadist
tersebut adalah jual beli yang terhindar
dari usaha tipu menipu dan merugikan
orang lain.

Penulis tertarik meneliti  di
Kasinta store karena penulis melihat ada
peluang yang menarik dan bisa diangkat
sebagai penelitian berhubung penulis
juga adalah pengguna aktif instagram,
penulis juga ingin mengetahui hal apa
yang membuat Kasinta  store
menggunakan  aplikasi instagram
sebagai sarana pemasarannya serta
seberapa besar peran instagram agar
dapat menarik minat para konsumen

yang belanja di Kasinta store.

Berdasarkan uraian latar belakang
diatas, maka peneliti tertarik untuk
mengkaji lebih dalam melalui “Peranan
Aplikasi Instagram Sebagai Sarana
Pemasaran Bisnis Online Ditinjau
Dalam Perspektif Ekonomi Syariah
(Studi Pada Kasinta Store Di
Kecamatan Baruga)”.



2. Landasan Teori
Pemasaran

Telah menjadi rahasia umum
bahwa perusahaan yang menerapkan
konsep  pemasaran  akan  selalu
meletakkan konsumen pada posisi
teratas di dalam bagan perusahaannya,
serta selalu berfokus dalam setiap
melayani dan memenuhi kebutuhan
konsumennya dalam rangka untuk
memaksimalkan profit. Sudah
sepatutnya, suatu perusahaan yang
menerapkan konsep. ‘pemasaran dan
juga berorientasi .pada para konsumen
harus menjadikan hal tersebut sebagai
budaya perusahaan agar konsumen bisa
menjadi pusat kegiatan dari strategi dan
operasi perusahaan (Arief Budiyanto,
2021:2).

Strategi pemasaran yang bisa
dilakukan dan dapat dijalankan dalam
menghadapi persaingan melalui
diferensiasi harga dan mutu yaitu antara
lain :

1. Strategi Premium, vyaitu kualitas
yang tinggi dan harga yang tinggi.

2. Strategi Penetrasi, yaitu kualitas
yang tinggi tapi harga terjangkau
atau menengah.

3. Strategi Superbargain, yaitu
kualitas yang rendah dan price
yang murah pula.

4. Strategi Over-Pricing, yaitu
kualitas yang menengah dan. price
yang tinggi.

5. Strategi Kualitas/Mutu Rata-rata,
yaitu kualitas menengah dan price
yang sedang.

6. Strategi Bargain, yaitu kualitas
menengah dan price yang murah
pula.

7. Strategi Pukul dan Lari (Hit and
Run), yaitu price yang tinggi dan
kualitas yang rendah.
8. Strategi  Barang-barang  Tiruan
(Shoddy Goods), yaitu kualitas
rendah harga sedang.
9. Strategi  Barang-barang  Murah
(Cheap Goods), vyaitu kualitas
rendah dan harga murah.
Media Sosial

Social media merupakan wadah
yang bersifat daring untuk
memudahkan para pengguna dalam
melakukan berbagai kegiatan seperti
komunikasi jarak jauh. social media,
para pengguna dapat saling komunikasi
dua arah, saling berbagi, dan kegiatan
lainnya yang bisa dilakukan. Media
sosial yang paling sering digunakan
pada saat ini  yaitu Instagram,
Facebook, Youtube, Twitter, dan lain-
lain (Kadarudin, 2020:65).

Media sosial sendiri mempunyai
beberapa fungsi, yakni diantaranya :

1. Interaksi Sosial

2. Personal Branding

3. Media Komunikasi
Jual Beli Online

Jual beli online sering disebut
juga dengan jual beli online shopping
atau jual beli melalui internet. Alimin
(2004: 76) mendefinisikan jual beli
online sebagai perangkat aplikasi untuk
melakukan suatu kegiatan bisnis yang
dinamis dan menghubungkan antara
perusahaan dan  konsumen  serta
komunitas tertentu dalam melakukan
transaksi elektronik dalam kegiatan
penjualan barang, jasa, dan informasi
elektronik.

Ada beberapa jenis transaksi jual
beli online biasa digunakan, yaitu:



1. Transfer Antar Bank
2. COD (Cash OnDelivery)

3. Metodologi Penelitian

Penelitian ~ ini  menggunakan
metode penelitian lapangan (field
research), sehingga jenis yang akan
digunakan vyaitu penelitian deskriptif
kualitatif. Adapun jenis pendekatan
yang digunakan dalam penelitian ini
adalah pendekatan studi kasus.

Data dalam penelitian ini terdapat
dua jenis yaitu data primer dan data
sekunder. Adapun sumber data dari tiap-
tiap data adalah sebagai berikut :

1. Data Primer

Data primer merupakan sumber
data yang penelitiannya diperoleh
secara langsung dari sumber aslinya
yang berupa wawancara, pendapat dari
individu maupun kelompok, maupun
hasil observasi dari suatu obyek, serta
kejadian dan hasil pengujian. Dengan
kata lain bahwa peneliti membutuhkan
pengumpulan data yang akurat dengan
cara menjawab pertanyaan riset atau
penelitian benda (metode observasi).
Data yang diambil oleh penulis yaitu
tentang peranan aplikasi instagram
sebagai sarana pemasaran bisnis online
dalam perspektif ekonomi syariah pada
pemilik toko Kasinta store.

2. Data Sekunder

Data  sekunder = merupakan
sumber data yang penelitiannya
diperoleh  melalui  media yang
diperantarakan dan juga melalui cara
yang tidak langsung misalnya melalui
buku-buku, catatan, bukti yang telah
ada, dan arsip yang telah dipublikasikan
maupun Yyang tidak dipublikasikan
terutama yang Dberkaitan dengan
pemasaran bisnis online melalui aplikasi
instagram.

Teknik yang dgunakan dalam
pengumpulan data dalam penelitian ini
adalah :

1. Observasi (Pengamatan)
2. Interview (Wawancara)

3. Dokumentasi
Setelah  pengumpulan  data
diperoleh, langkah selanjutnya peneliti
menganalisis data dari Kasinta store
yang telah di kumpulkan. kemudian
data tersebut disusun secara teratur dan
rasional yang terkumpul dari hasil
observasi, wawancara, dan dokumen.
Analisis terdiri dari tiga alur kegiatan
yang terjadi secara bersamaan yaitu:
reduksi data, penyajian data, penarikan
kesimpulan/verifikasi (Miles &

Huberman, 1992).

Pelaksanaan penelitian dengan
melalui pendekatan kualitatif harus
disepakati dalam pengujian keabsahan
data agar dapat menghindari data yang
bersifat bias atau tidak terdapat
kevaliditannya. hal tersebut dilakukan
untuk menghindari adanya jawaban
informan yang tidak memberikan
informasi yang akurat (Sugiono, 2008)
uji keabsahan data pada penelitian ini
dapat  dilakukan dengan cara
triangulasiseperti:

1. Triangulasi Sumber

2. Triangulasi Tehnik

3. Triangulasi Waktu
4. Hasil Dan Pembahasan

Tinjauan Jual Beli Online Kasinta
store

Adapun  pemasaran dengan
konsep strategi yang diajarkan oleh
Nabi Muhammad SAW dalam berbisnis
yaitu sebagai berikut:

1. Product

Product adalah . segala sesuatu
yang ditawarkan dipasaran untuk
mendapatkan ~ perhatian,  pembeli,
dipergunakan, dan  yang  dapat
memuaskan keinginan dan kebutuhan
konsumen. Kasinta Store merupakan
usaha yang bergerak dalam bidang
fashion wanita seperti tas, dompet,
sendal, sepatu dan lain sebagainya.
Untuk harga produk dari Kasinta Store



disesuaikan dengan pasar target dan
tidak mengambil keuntungan secara
besar-besaran.

a. Shididig (Jujur/Benar)

Pemilihan lokasi Kasinta Store
cukup strategis sehingga mudah di
kunjungi baik bagi pembeli karena bisa
langsung di akses melalui google maps
dan tidak sulit untuk sampai ke tujuan.

b. Amanah (Dapat dipercaya)

Kasinta Store merupakan . salah
satu toko fashion yang menyediakan
tempat yang nyaman bagi pengunjung
atau para konsumen yang datang
langsung untuk berbelanja di toko dan
dapat dipercaya keamanannya.
Pelayanan yang prima ini  juga
diutamakan sesuai konsep 7S, yaitu:
salam, senyum, sapa, sopan, santun,
siap dan siaga. Ini terbukti ketika
peneliti melakukan observasi, dimana
jika ada konsumen yang datang ke
Kasinta Store maka saat masuk telah
disambut oleh pemilik yang sangat
sigap untuk melayani dan sekaligus
memberi senyuman dengan ramah dan
dipersilahkan masuk dengan sopan
santun.

c. Fatahnah (Cerdas)

Cerdas dalam artian di tempat,
dimana sang pemilik toko Kasinta
sangat cerdas memilih tempat yang
strategis dan mudah diakses,
kekurangan dari toko ini adalah
minimnya  tempat  area parkir
pengunjung sehingga para calon
konsumen yang datang cukup kesulitan
memilih tempat parkir yang aman.

Sekalipun mereka tidak
menentukan harga secara besaran
nominal keuntungan yang wajar dalam
perdagangan, namun dengan tegas Al-

Qur’an berpesan, agar pengambilan
keuntungan dilakukan secara fair, saling
ridha dan menguntungkan.

Firman Allah dalam Al-Qur’an
surah. An-nisa ayat 29:
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'ferjemah:" Wahai orang-orang
yang beriman, janganlah  kamu
memakan harta sesamamu dengan cara
yang batil (tidak benar), kecuali berupa
perniagaan atas dasar suka sama suka di
antara  kamu. Janganlah  kamu
membunuh dirimu. Sesungguhnya Allah
adalah Maha Penyayang kepadamu”.
(Kemenag, 2019:29).

2. Place (Saluran Distribusi)

Place atau saluran distribusi
merupakan serangkaian organisasi yang
saling tergantung, terlibat dalam proses
untuk menjadikan suatu produk untuk
digunakan. Secara islamia berdasarkan
sifat Nabi Muhammad SAW.

a. Shiddig(Jujur, Benar)

Pemberian informasi mengenai
produk yang ditawarkan tersebut secara
jujur melalui kegiatan promosi. Dalam
melakukan kegiatan usahanya, Kasinta
Store menerapkan strategi pemasaran
dengan menyesuaikan potensi pasar di
kota Kendari dan strategi yang
dijadikan pedoman untuk menjalankan
bisnis tersebut dengan menggunakan
media sosial instagram dan
mengunggah produk di akun Kasinta
Store dengan tujuan agar menarik minat
para konsumen.

b. Amanah (Dapat Dipercaya)

Pemasaran yang berdasarkan dari
sikap jujur (Siddiqg) inilah yang dapat



dipercaya oleh para calon konsumen.
Kasinta Store mempromosikan
produknya dengan cara jujur sehingga
dapat dipercaya dan tidak pernah untuk
menjatuhkan sama sekali toko yang
lainnya.

c. Fathanah (Cerdas)

Cerdas dalam membaca situasi
pasar dan mencari peluang emas agar
pemasaran produk Kasinta Store bisa
lebih diminati, menarik, dan
berkualiatas. Kecerdasan dalam
menciptakan  produk” agar terlihat
menarik dimata, para konsumen bisa
menambah nilai jual dan ketertarikan
tersendiri dalam melakukan pemasaran
melalui media sosial maupun melalui
Toko secara langsung.

d. Tabligh (Komunikatif)

Promosi  yang  aktif  dan
komunikatif dapat menarik para calon
konsumen antusias dengan barang yang
di promosikan tersebut. Komunikatif ini
dimaksud agar antara penjual dan calon
pembeli jelas mengetahui produk apa
yang ditawarkan.

3. Promotion (Promosi)

Pemasaran perlu lebih  dari
sekedar pengembangan produk,
penetapan harga dan membuat produk
yang ditawarkan dapat dijangkau oleh
konsumen. Pemberian informasi
mengenai produk yang ditawarkan
tersebut melalui  kegiatan promosi.
Secara islami berdasarkan sifat Nabi
Muhammad saw.

a. Siddig (Jujur, Benar)

Dalam penempatan harga sebuah
produk di Kasinta Store berdasarkan
kejujuran, dimana  kejujuran itu
diartikan bahwa benar-benar harga yang
apa adanya tercantum, harga yang

sesuai dengan kualitas produk yang
akan dibuat, tanpa adanya saling
merugikan antara enjual dan pembeli.

b. Amanah (Dapat Dipercaya)

Amanah atau dapat dipercaya
dapat diartikan bahwa harga yang
diterapkan pada suatu produk benar
sesuai mutu dan kualitas produk itu
sendiri. Sehingga hal ini  dapat
dipercaya oleh calon konsumen. Kasinta
Store Selalu meningkatkan kepercayaan
kepada calon konsumen dan
konsumennya pun memberikan hak
ikhtiar atau hak untuk mengembalikan
barang yang telah dibeli dalam jangka
waktu 1 hari dan hari pembelian dengan
syarat tertentu dan produk tertentu pula.

c. Fathanah (Cerdas)

Pemilik Kasinta Store dalam
menentukan suatu produk terhadap
harga tentunya harus disesuaikan
dengan mutu dan kualitas dari barang
itu sendiri tanpa merugikan para
konsumen.

d. Tabligh (Komunikatif)

Kasinta Store dalam menentukan
harga bersifat komunikatif. Dengan
tujuan agar terjadinya kombinasi yang
baik khususnya dari produk dan
pelayanan yang berkah.

4. Price (Harga)

Harga merupakan satuan ukur
mengenai mutu suatu produk, harga
atau jumlah uang yang dibutuhkan
untuk memperoleh kombinasi barang
dan pelayanan yang menyertai.
Berdasarankan sifat Nabi Muhammad
SAW. Strategi pemasaran islami pada
dasarnya adalah perencanaan segala
sesuatu secara mantap untuk melahirkan
keyakinan  yang  dampak pada
melakukan sesuatu sesuai dengan aturan



serta memiliki manfaat.

Berdasarkan hasil wawancara
secara langsung dan observasi penulis
dapat memperoleh bahwa jual beli
online pada pemasaran Kasinta store
sangat bagus diterapkan dalam berbisnis
online, agar tidak ada dirugikan dari
penjual maupun pembeli dan membantu
mengatur segala proses jual beli yang
amanah.Apalagi pada saat ini kalangan
masyarakat  khususnya  masyarakat
milenial sudah banyak yang melakukan
transaksi jual beli melalui media online
dikarenakan mudah dan simpel tanpa
harus keluar rumah ataupun bertemu
secara langsung.

Dari hasil observasi peneliti dapat
menyimpulkan bahwa untuk proses
penjualan produk di instagram Kasinta
store, proses yang dijalankan oleh
penjual dalam penjualan online seperti
biasa dengan memposting produk
dengan mengunggah foto maupun video
jualan di instagram, kemudian ada
bebarapa konsumen yang menggunakan
penerapan sistem PO (Pre Order) atau
jual beli pesanan, dimana pembel
terlebih dahulu memesan barang dan
membayarnya kemudian menunggu
barang yang dipesan tersebut sampai di
tangan konsumen, dan ada juga
memakai  sistem  COD(Cash  On
Delivery)yaitubayar ditempat setelah
barang tiba. :

Berdasarkan  hasil wawancara
peneliti dengan informan mengenai
harga  barang  diketahui bahwa
konsumen online cukup puas berbelanja
di Kasinta store karena harga yang
ditawarkan cukup terjangkau dan setara
dengan kualitas produk. Sekalipun jika
konsumen mendapatkan barang yang

cacat atau rusak, Kasinta store telah
menjaminkan uang akan kembali atau
produk yang cacat di ganti dengan yang
lebih baik.

Promosi penjualan yang dilakukan
oleh Kasinta store antara lain yaitu :

1. Penurunan harga berupa diskon
atau penurunan harga, pemberian
diskon dilakukan pada saat hari-
hari terntentu saja ataupun dengan
jumlah minimal pembelian, Kasinta
selalu memberikan potongan harga
dengan minimal pembelian 4
produk.

2. Premi atau hadiah berupa uang
gratis seperti give away pada saat
ada hari- hari tertentu contohnya
hari kemerdekaan yang dinilai
sangat bermakna oleh Kasinta
store, maka sebagai peringatan
terhadap hari-hari tertentu tersebut
Kasinta store memberikan produk
gratis yang bertujuan dapat menarik
minat konsumen.

3. Garansi produk Kasinta storelx24
jam, apabila ada produk Kasinta
yang rusak sampai ke tangan
konsumen maupun ada cacat maka
pihak Kasinta store siap mengganti
dengan barang yang lebih baik atau
dilakukan pengembalian uang ke
konsumen itu sendiri.

Peran Instagram Sebagai Sarana
Pemasaran ‘

Berdasarkan  observasi  yang
dilakukan, penjualan Kasinta store
selama 3 bulan lamanya mengalami

adanya peningkatan. Hal itu
dikarenakan Kasinta store
meningkatkan kualitasnya  dalam
menggunakan instagram untuk

memasarkan produknya. Instagram



sendiri sangat berperan penting terhadap
penjualan Kasinta store karena banyak
fitur yang menarik yang membuat calon
konsumennya memiliki keinginan untuk
berbelanja,seperti yang di ungkapkan
salah satu informan:

“Alasan saya sering berbelanja
online di Kasinta store karena harganya
yamg cukup terjangakau kualitasnya
juga tidak diragukan, gambar yang
ditampilkan  sangat menarik . dan
harganya sudah dicantumkan di caption,
jadi kita tidak perlu repot-repot
menanyakan  harga  lagi, detail
produknya juga sudah dijelaskan secara
baik sehingga Kkita para pengikut
instagram Kasinta store tinggal memilih
barang yang diinginkan setelah itu
langsung dipesan dan langsung juga
diantarkan ~ oleh  kurir” (Hasil
wawancara informan).

Menurut hasil wawancara yang
dilakukan dapat disimpulkan bahwa
instagram sangat berpengaruh terhadap
Kasinta store, apalagi instagram selalu
menghadirkan update-update terbaru
agar penggunanya dapat menikmati
fitur- fitur yang menarik secara gratis
hanya dengan modal kuota internet.
Adanya fitur menarik dapat
dimanfaatkan oleh Kasinta store sebagai
peluang agar produknya lebih dilirik
maupun diminati oleh para pengikutnya
di instagram. Dipilihnya instagram
sebagai media pemasaran dikarenakan
media sosial ini  cukup populer
dikalangan anak muda yang sesuai
dengan target pasar Kasinta store.

Sebelum Kasinta store
mengunggah gambar produk atau
postingannya ke instagram, mereka
terlebih dahulu memperhatikan produk

yang akan di posting, contohnya seperti
melakukan pengeditan pencahayaan
serta tata letak gambar agar para
konsumen yang melihat akan tertarik
untuk berbelanja. Dengan demikian,
konsumen pastinya akan tertarik ingin
mengetahui tentang Kasinta Store, di
sisi lain yang membuat konsumen
banyak mengikuti akun instagram
Kasinta dikarenakan adanya keterangan
atau caption yang tertera dengan jelas
disetiap postingan yang diunggah,
sehingga mudah untuk di mengerti oleh
followers nya seperti yang di tuturkan
oleh salah satu informan:

“Saya sering berbelanja di Kasinta
Store karena disetiap gambar sudah ada

keterangan mulai dari bahan produk,
harga, review produk jadi kita sangat
mudah untuk melihat harga tanpa
bertanya dulu kepada penjualnya,
bahkan jika sedang diskon besar-
besaran harganya jauh lebih murah
dibandingkan harga biasanya dan
kualitasnya tidak pernah mengecewakan
apalagi model seperti tas yang dijual
Kasinta Store selalu berkembang
mengikuti gaya dan tren masa Kini
sehingga saya berlangganan di toko
tersebut” (Hasil wawancara konsumen).

Selain itu pemilik toko juga
menuturkan :

“Sebelum kami  mengunggah
suatu postingan atau produk di media
sosial, kami selalu memberikan gambar
dengan hasil yang terbaik agar lebih
menarik dilihat atau dipandang. Selain
itu postingan yang menarik juga akan
mempengaruhi minat calon pembeli
dengan rasa penasarannya sehingga
rata-rata para pembeli Kasinta store
tertarik membeli produk dikarenakan



rasa penasaran mereka terhadap suatu
produk yang kami posting sehingga
timbul keinginan untuk membeli” (Hasil
wawancara owner).

Berdasarkan hasil wawancara
yang dilakukan dapat diketahui bahwa
peran instagram yaitu dapat menarik
konsumen dan dapat menampilkan
promosi yang menarik dibandingkan
aplikasi lainnya. Dikarenakan instagram
mempunyai banyak fitur yang .dapat
dimanfaatkan contohnya seperti
instastory. Kasinta store selalu rajin
mengaploud produk dan membagikan
kegiatan jualannya diinstastory dan
snapgram.

Toko kasinta beranggapan bahwa
pada zaman modern seperti sekarang ini
kalangan konsumen terutama
masyarakat dan anak-anak muda tidak
menginginkan promosi yang disebarkan
melalui media cetak seperti majalah
ataupun koran. Jika metode itu tetap
dilakukan maka dapat menghabiskan
biaya Kasinta store itu sendiri, oleh
karena itu alasan Kasinta  store
menggunakan instagram dikarenakan
tidak memakai biaya sepeser pun, hanya
bermodalkan skill dan kuota internet,
usaha dapat dijalankan dengan baik dan
tidak lupa juga dapat menarik
konsumen agar langsung membeli
barang yang ditawarkan.

Persepsi masyarakat dapat
diartikan sebagai suatu proses penilaian
terhadap suatu objek yang diamati.
Hasil dari persepsi ini bisa saja baik dan
bisa juga buruk, karena dalam proses
persepsi seseorang itu tentulah sangat
berbeda dalam penilaiannya tentang
objek yang diamati. Begitu pula dengan
persepsiperan instagram sebagai sarana

pemasaran.

Sesuai hasil wawancara, peneliti
dapat menyimpulkan bahwa peran
instagram sangat penting di kalangan
pengguna yang aktif menggunakannya
apalagi masyarakat yang  sering
berbelanja online. Mereka sangat
terbantu selama adanya pebisnis online
yang memasarkan produknya melalui
instagram, karena mereka menilai
bahwa dibandingkan aplikasi yang
lainnya aplikasi instagram  sangat
nyaman digunakan untuk berbelanja
online, dikarenakan gambar dan
keterangannya sudah sangat jelas
dipaparkan oleh penjual, konsumen
hanya tinggal memilih barang yang
mereka  sukaidan  langsung - bisa
memesannya, setelah  itu  akan
diantarkan oleh  kurir sampai di
tujuannya
5. Kesimpulan

Berdasarakan dari uraian dan
pembahasan  diatas, peneliti dapat
mengambil kesimpulan sebagai berikut :

1. Peran instagram sangat diterima
dengan baik oleh penggunanya
terutama sebagai pengguna Yyang
aktif berbelanja lewat media sosial,
tanpa harus mengeluarkan biaya
transportasi untuk mencari barang
yang diinginkan. Sedangkan peran
instagram bagi Kasinta store sangat
mempunyai nilai lebih karena
dengan adanya instagram Kasinta
store mampu mengembangkan skill
berjualan hingga mampu
membangun sebuah toko dari hasil
perjuangannya melalui instagram.

2. Pelaksanaan jual beli online pada
Kasinta store yang dilakukan antara
penjual dan pembeli merupakan hal
yang sudah biasa, yang dimana
pedagang online telah dianggap
lumrah oleh masyarakat maupun



para konsumen. Pemasaran dalam
bisnis online ini cukup
memudahkan masyarakat yang
ingin berbelanja tanpa bertatap
muka, dikarenakan  prosesnya
cukup mudah yaitu dengan hanya
memilih foto yang telah diposting
dan memberitahu penjual barang
yang akan dibeli, jika kedua belah
pihak telah menyetujui maka
barang akan diantarkan ke
konsumen langsung melalui jasa
kurir.

6. Saran

1. Untuk owner Kasinta store,
berdasarkan  tanggapan informan
pada saat melakukan pembelian
produk dan produk tersebut habis
konsumen merasa kecewa, untuk
selanjutnya sebaiknya Kasinta store
meningkatkan lagi ketepatan dalam
merespon calon konsumennya agar
konsumen merasa dilayani
walaupun hanya melalui virtual
atau media sosial. Selain itu,
Kasinta store dapat meningkatkan
lagi promo-promo menariknya agar
para followers di instagram lebih
berminat dalam membeli produk.

2. Untuk  penelitian  selanjutnya
diharapkan bisa meneliti lebih
mendalam lagi tentang pemasaran
online di media sosial yang lainnya.
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