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PEDOMAN WAWANCARA 

Lampiran 1 

A. Wawancara Admin Perusahaan Bisnis Ayam Geprek Bossku 

Panduan Wawancara Admin Ayam Geprek Bosssku 

1. Ucappan salam dan terima kasih kepada informa atas kesediaannya 

untuk diwawancarai 

2. Perkenalan diri dan jelaskan objek wawancara serta tujuan wawancara 

dilakukan 

3. Jelaskan bahwa informa bebas menyampaikan pendapat, pengalaman, 

harapan, aytau saran yang berkaitan dengan topic wawancara 

4. Catat seluruh pembicaaan dan juga merekam hasil wawancara 

5. Memintalah waktu lain jika informa hanya memiliki waktu yang 

terbatas saat itu. 

 

Data Umum 

Nama informa: Siti Nurkholifah,S,P. 

Nama usaha: Bisnis Ayam Geprek Bossku 

Produk: ayam geprek 

Tanggal wawancara: 18 Desember 2022 

 

Pertanyaan Wawancara: 

1. Siapa nama pemilik Usaha Bisnis Ayam Geprek Bossku? 

2. Pada tahun berapa Bisnis Ayam Geprek Bossku didirikan? 

3. Apa Visi,Misi Bisnis Ayam Geprek Bossku? 

4. Bagaimana sejarah Bisnis Ayam Geprek Bossku? 

5. Ada berapa cabang outlet Bisnis Ayam Geprek Bossku di Kota 

Kendari? 
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6. Strategi pemasaran apa yang digunakan Bisnis Ayam Geprek Bossku 

untuk menarik calon konsumen untuk membeli produk yang di 

tawarkan? 

7. Bagaimana peran influencer dalam penjualan produk Ayam Geprek 

Bossku di media sosial? 

8. Apakah ada perbedaan pendapat sebelum dan sesudah memanfaatkan 

jasa influencer? 

9. Media sosial apa saja yang digunakan Bisnis Ayam Geprek Bossku 

dalam mempromosikan produknya melalui media sosial? 

10. Apa yang membedakan produk Ayam Geprek Bossku dengan ayam 

geprek yang lain? 

11. Apakah ada faktor penghambat dan pendukung dalam penjualan Ayam 

Geprek Bossku? 

 

B. Wawancara Pembeli (konsumen) Ayam Geprek Bossku 

1. Apa yang membuat anda tertarik sehingga melakukan keputusan 

pembelian di Ayam Geprek Bossku? 

2. Dari mana anda mengetahui Ayam Geprek Bossku? 

3. Bagaimana harga dari produk Ayam Geprek Bossku? 

4. Bagaimana posisi tempat outlet dari Ayam Geprek Bossku? 

5. Bagaimana pelayanan yang diberikan Ayam Geprek Bossku? 

6. Apakah strategi pemasaran yang dilakukan Bisnis Ayam Geprek 

Bossku dengan mempromosikan melalui media sosial memudahkan 

anda sebagai konsumen memesan makanan secara praktis? 

7. Seberapa sering anda melakukan pembelian di Ayam Geprek Bossku 

dalam satu bulan terakhir? 

8. Apa yang membuat anda berkunjung kembali untuk melakukan 

pembelian di Ayam Geprek Bossku? 
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Lampiran 2  

Transkip wawancara dengan Admin Ayam Geprek Bossku 

Nama : Sitti Nurkholifah, S,P. 

Jabatan : Admin 

Domisili : Kendari 

Hari, Tanggal wawancara : Jumat 19 Desember 2022 

Tempat wawancara : Ayam Geprek Bossku Cabang Anduonohu 

 

Daftar pertanyaan wawancara 

1. Siapa nama pemilik usaha Bisnis Ayam Geprek Bossku? 

Jawaban: bapak Suwandis 

2. Pada tahun berapa berapa Bisnis Ayam Geprek Bossku didirikan? 

Jawaban: pada tanggal 9 November 2018 

3. Bagaimana visi dan misi Ayam Geprek Bossku? 

Jawaban: Visi menjadi market leader di kategori makanan dan minuman 

lokal Kota Kendari dengan kenyamanan, kepuasan dan kebahagian 

bersama. Misi yang perama membuat produk makanan dan minuman yang 

berkualitas dan berstandar baik Kedua memberikan pelayanan yang prima 

terhadap seluruh stakeholder. Ketiga menciptakan dan mengembangkan 

usaha menjadi terdepan dalam produk makanan dan minuman. Keempat 

menyeimbangkan dengan fokus pada pemanfaatan profit, kemanusiaan 

dan lingkungan. 

4. Bagaimana sejarah Bisnis Ayam Geprek Bossku? 

Jawaban: Ayam Geprek Bossku adalah sebuah usaha bisnis kuliner 

makanan cepat saji yang didirikan pada Tanggal 9 November 2018. Nama 

pemilih dari usaha Bisnis Ayam Geprek Boskku bernama Suwandis. Awal 

mula terbangunnya Ayam Geprek Bossku, berawal dari Bapak Suwandis 

yang hobby makan, pada suatu ketika owner keliling kota untuk mencicipi 

beberapa makanan. Dan pada saat itu ada satu ayam geprek yang enak 

yaitu ayam geprek kingkong, pada saat beliau menikmati makanan 

tersebut beliau melihat pangsa pasarnya yang ramai dan dari situ beliau 

terpacu untuk membuat usaha sendiri. Jadi kenapa bisa ayam geprek 



 97   
 

bossku itu lahir yaitu owner yang terinspirasi  dari salah satu produk ayam 

geprek yang lain dan merasa beliau bisa mengikuti dengan cara yang beda 

dan citarasa yang berbeda pula, karna beda orang beda resep. 

5. Ada berapa cabang outlet Ayam Geprek Bossku di Kota Kendari? 

Jawaban: cabang ayam geprek bossku ada 10 outlet, dan sekarang ini yang 

aktif ada 9 outlet yaitu di Anduonohu, Kota Lama, Lepo-Lepo, Bandara, 

Mandala, Mandonga, Wua-Wua, Punggolaka dan Kendari caddi. 1 outlet 

yang tertutup yaitu di cabang Baypass. 

6. Strategi pemasaran apa yang digunakan Bisnis Ayam Geprek Bossku 

untuk menarik calon konsumen untuk membeli produk yang di tawarkan? 

Jawaban: Strategi pemasaran yang digunaan bisnis ayam geprek bossku 

untuk memarik konsumen agar melakukan pembelian di ayam geprek 

bossku yaitu dengan cara mempromosikan penjualannya  melalui media 

sosial. Dan mereka juga mengunakan sistem bonus, contohnya seperti 

pelanggan yang  melakuan pembelian banyak maka akan di beri bonus free 

es teh, yang dimana es the itu sendiri sebenarnya di bandrol dengan harga 

5k. 

7. Bagaimana peran influencer dalam penjualan produk Ayam Geprek 

Bossku di media sosial? 

Jawaban: Penggunaan influencer dalam mempromosikan produk ayam 

geprek bossku melalui media sosial Instagram yaitu pada tanggal 22 

januari bulan 7 tahun 2022. Peran dari penggunaan influencer dalam 

penjualan ayam geprek bossku sendiri yaitu memberikan peningkatan 

pembelian. Membuat konsumen kembali membeli ayam geprek bossku 

dan promosi tersebut berhasil. Waktu itu ayam geprek sempat redup tapi 

setelah owner bapak Suwandis menggunakan influencer semua kembali 

stabil lagi.  

8. Apakah ada perbedaan pendapat sebelum dan sesudah memanfaatkan jasa 

influencer? 

Jawaban: Peningkatan yang dirasakan dari penggunaan influencer pada 

produk ayam geprek dari segi pendapatan yaitu naik sekitar 10%-20%. 
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9. Media sosial apa saja yang digunakan Bisnis Ayam Geprek Bossku dalam 

mempromosikan produknya melalui media sosial? 

Jawaban: media sosial yang digunakan dalam mempromosikan produk 

ayam geprek bossku yaitu Instagram dan media sosial yang berpengaruh 

lainnya yaitu aplikasi Grabfood karna banyak konsumen yang melakukan 

pemesanan secara online dan juga aplikasi Maximfood. 

10. Apa yang membedakan produk Ayam Geprek Bossku dengan ayam 

geprek yang lain? 

Jawaban: yang membedakan produk ayam geprek bossku dengan ayam 

geprek yang lain yaitu terletak dari segi produk dan rasa sambal yang enak 

yang banyak di sukai oleh para pelanggan. 

11. Apakah ada faktor penghambat dan pendukung dalam penjualan Ayam 

Geprek Bossku? 

Jawaban: iya ada. Faktor penghambat yang kami alami yaitu ketika bahan 

baku mahal dan faktor pendukungnya yaitu dari penggunaan influencer 

dapat meningkatkan penjualan dan juga orientasi pelayanan kepada 

konsumen. Untuk menjaga konsumen yaitu dengan cara menjaga kualitas 

produk, pematok harga yang dapat dijangkau konsumen, pelayanan yang 

baik, pematok harga yang dapat dijangkau konsumen, pelayanan yang 

baik, serta mengutamakan kepuasan konsumen. 
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Identitas Diri Wawancara Kepada Konsumen Ayan Geprek Bossku. 

Nama responden : Waode Anggun Mahrani 

Usia    : 23 Tahun 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Domisili  : Kendari 

 

Daftar pertanyaan wawancara 

1. Apa yang membuat anda tertarik sehingga melakukan keputusan  

pembelian di Ayam Geprek Bossku? Karna harga yang terjangau 

2. Dari mana anda mengetahui Ayam Geprek Bossku? Pertama kali saya 

mnegetahui ayam geprek bossku saat melewati perjalanan dan saya tertarik 

untuk mencoba  

3. Bagaimana harga dari produk Ayam Geprek Bossku? Harga sesuai dengan 

yang disajikan 

4. Bagaimana posisi tempat outlet dari Ayam Geprek Bossku? Cukup 

strategis karna berada di pinggir jalan raya 

5. Bagaimana pelayanan yang diberikan Ayam Geprek Bossku? Cukup baik 

dan ramah 

6. Apakah strategi pemasaran yang dilakukan Bisnis Ayam Geprek Bossku 

dengan mempromosikan melalui media sosial memudahkan anda sebagai 

konsumen memesan makanan secara praktis? Sanggat membantu apa lagi 

kalo kita malas keluar rumah bisa pesan saja pake kurir 

7. Seberapa sering anda melakukan pembelian di Ayam Geprek Bossku 

dalam satu bulan terakhir? 2 kali, karna saya habis dari luar kota jadi saya 

baru 2 kali pembelian dalam satu bulan ini 

8. Apa yang membuat anda berkunjung kembali untuk melakukan pembelian 

di Ayam Geprek Bossku? Karna kebetulan sedang berada di lokasi dekat 

sini dan tergantung jika sedang berada di dekat lokasi anduonohu maka 

membeli disini dan biasanya jika sedang berada di lokasi lepo-lepo maka 

membeli ayam geprek yang di cabang lepo-lepo. 
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Identitas Diri Wawancara Kepada Konsumen Ayan Geprek Bossku. 

Nama responden : Nabila Syalib 

Usia    : 17 Tahun 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Domisili  : Lepo-Lepo 

Daftar pertanyaan wawancara 

1. Apa yang membuat anda tertarik sehingga melakukan keputusan 

pembelian di Ayam Geprek Bossku? Karna tertarik dengan cita rasa sabal 

dari Ayam Geprek Bossku 

2. Dari mana anda mengetahui Ayam Geprek Bossku? Dari teman 

3. Bagaimana harga dari produk Ayam Geprek Bossku? Harga yang 

diberikan sesuai kantong dan sesuai dengan rasa 

4. Bagaimana posisi tempat outlet dari Ayam Geprek Bossku? Mudah 

dijangkau karna berada di pinggir jalan raya 

5. Bagaimana pelayanan yang diberikan Ayam Geprek Bossku? Pelayanan 

yang di berikan sangat baik 

6. Apakah strategi pemasaran yang dilakukan Bisnis Ayam Geprek Bossku 

dengan mempromosikan melalui media sosial memudahkan anda sebagai 

konsumen memesan makanan secara praktis? Iya sangat membantu 

7. Seberapa sering anda melakukan pembelian di Ayam Geprek Bossku 

dalam satu bulan terakhir? 5 kali 

8. Apa yang membuat anda berkunjung kembali untuk melakukan pembelian 

di Ayam Geprek Bossku? Karna rasa yang enak dan harga yang terjangkau 
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Identitas Diri Wawancara Kepada Konsumen Ayan Geprek Bossku. 

Nama responden : Muh. Nur Hidayat 

Usia    : 28 

Jenis Kelamin   : Laki-Laki 

Domisili  : Anduonohu 

Daftar pertanyaan wawancara 

1. Apa yang membuat anda tertarik sehingga melakukan keputusan 

pembelian di Ayam Geprek Bossku? Karna ayamanya gurih dan 

sambalnya pedis-pedis enak 

2. Dari mana anda mengetahui Ayam Geprek Bossku? Dari sosial media 

3. Bagaimana harga dari produk Ayam Geprek Bossku? Terjangkau sesuai 

dengan rasa 

4. Bagaimana posisi tempat outlet dari Ayam Geprek Bossku? Sangat 

strategis apa lagi karna dekat dari rumah saya di anduonohu 

5. Bagaimana pelayanan yang diberikan Ayam Geprek Bossku? Bagus dan 

ramah 

6. Apakah strategi pemasaran yang dilakukan Bisnis Ayam Geprek Bossku 

dengan mempromosikan melalui media sosial memudahkan anda sebagai 

konsumen memesan makanan secara praktis? Iya sangat membantu ketika 

sedang malas keluar rumah 

7. Seberapa sering anda melakukan pembelian di Ayam Geprek Bossku 

dalam satu bulan terakhir? 5 kali 

8. Apa yang membuat anda berkunjung kembali untuk melakukan pembelian 

di Ayam Geprek Bossku? Karna rasanya yang enak apa lagi rasa dari 

sambalnya. 
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Identitas Diri Wawancara Kepada Konsumen Ayan Geprek Bossku. 

Nama responden : Adi 

Usia    : 25 Tahun 

Jenis Kelamin   : Laki-Laki 

Domisili  : Kendari 

Daftar pertanyaan wawancara 

1. Apa yang membuat anda tertarik sehingga melakukan keputusan 

pembelian di Ayam Geprek Bossku? Karna rasanya yang enak 

2. Dari mana anda mengetahui Ayam Geprek Bossku? dari rekomendasi 

teman 

3. Bagaimana harga dari produk Ayam Geprek Bossku? Harganya standar 

sesuai dengan rasanya 

4. Bagaimana posisi tempat outlet dari Ayam Geprek Bossku? Lokasinnya 

mudah dijangkau karna berada di pinggir jalan raya 

5. Bagaimana pelayanan yang diberikan Ayam Geprek Bossku? Pelayanan 

yang diberikan cepat dan ramah 

6. Apakah strategi pemasaran yang dilakukan Bisnis Ayam Geprek Bossku 

dengan mempromosikan melalui media sosial memudahkan anda sebagai 

konsumen memesan makanan secara praktis? Iya sanggat membantu sekali 

dengan adanya via grabfood sama maximfood 

7. Seberapa sering anda melakukan pembelian di Ayam Geprek Bossku 

dalam satu bulan terakhir? 6 kali 

8. Apa yang membuat anda berkunjung kembali untuk melakukan pembelian 

di Ayam Geprek Bossku? Jujur saya yang saya suka dari Ayam Geprek 

Bossku itu sambalnya yang enak. 
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Identitas Diri Wawancara Kepada Konsumen Ayan Geprek Bossku. 

Nama responden : Andre 

Usia    : 29 Tahun  

Jenis Kelamin   : Laki-Laki 

Domisili  : Makassar 

Daftar pertanyaan wawancara 

1. Apa yang membuat anda tertarik sehingga melakukan keputusan 

pembelian di Ayam Geprek Bossku? Karna ayam dengan lomboknya enak 

2. Dari mana anda mengetahui Ayam Geprek Bossku? Dari teman 

3. Bagaimana harga dari produk Ayam Geprek Bossku? Mudah di jangkau 

dan murah 

4. Bagaimana posisi tempat outlet dari Ayam Geprek Bossku? Mudah  

dijangkau karna di pinggir jalan raya 

5. Bagaimana pelayanan yang diberikan Ayam Geprek Bossku? Pelayananya 

sopan 

6. Apakah strategi pemasaran yang dilakukan Bisnis Ayam Geprek Bossku 

dengan mempromosikan melalui media sosial memudahkan anda sebagai 

konsumen memesan makanan secara praktis? Iya sanggat membantu 

7. Seberapa sering anda melakukan pembelian di Ayam Geprek Bossku 

dalam satu bulan terakhir? 20 kali 

8. Apa yang membuat anda berkunjung kembali untuk melakukan pembelian 

di Ayam Geprek Bossku? Karna saya sudah menjadi pelanggan apa lagi 

sayakan juga kurir pesan antar maximfood jadi sering melakukan 

pembelian 
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DOKUMENTASI 

   

Gambar: Dalam rumah makan ayam geprek bossku. 

 

Gambar: Produk ayam geprek bossku. 
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Dokumentasi wawancara Admin ayam geprek bossku 

 

 

   

Dokumentasi wawancara pelanggan informa 1 dan 2 ayam geprek bossku 
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Dokumentasi wawancara konsumen iforma 3 dan 4 Ayam Geprek Bossku 

 

 

Dokumentasi wawancara pelanggan informa 5 ayam geprek bossku. 
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