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ABSTRAK 

 

Rabiyah Ulfa (17030103017). Manajemen Pengelolaan Zakat dalam 

Pemberdayaan Usaha Mikro Masyarakat pada Baznas Kota Kendari 

(Dibimbing oleh Aminudin, S.Ag., MA) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) manajemen pengelolaan 

zakat terhadap pemberdayaan usaha mikro masyarakat pada BAZNAS Kota 

Kendari. (2) faktor-faktor pendukung dan penghambat BAZNAS Kota Kendari 

dalam pemberdayaan usaha mikro masyarakat. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan yaitu: observasi, wawancara, dan studi dokumen. Teknik analisis data 

yang digunakan yaitu: (1) Reduksi Data, (2) Penyajian Data, (3) Verifikasi atau 

Penyimpulan Data. Teknik pengecekkan keabsahan data menggunakan teknik 

triangulasi yaitu: Triangulasi Teknik, Triangulasi Sumber, dan Triangulasi Waktu.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Baznas Kota Kendari memiliki 

peran sebagai penghubung antara pihak muzzaki dengan mustahiq. Dengan 

memberikan bantuan uang berupa pinjaman untuk modal usaha dilakukan pola 

pemberdayaan dana zakat produktif melalui usaha mikro. (2) Dalam Pengelolaan 

Zakat dalam Pemberdayaan Usaha Mikro Masyarakat pada Baznas Kota Kendari 

terdapat Faktor pendukung yakni kebijakan dari pemerintah kota dan adanya 

kerjasama dengan pihak-pihak lain di lapangan. Faktor penghambat yakni sarana 

dan prasarana yang kurang memadai, terkadang terjadi miskomunikasi, dan lokasi 

pendistribusian barang bantuan yang sulit di akses. 

 

Kata Kunci: Manajemen dan Pengelolaan Zakat 
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ABSTRACT 

Rabiyah Ulfa (17030103017). Zakat Management in Empowering Micro-

Businesses in the Community at Baznas Kendari City (Supervised by 

Aminudin, S.Ag., MA 

 

This study aims to determine (1) zakat management in empowering micro-

businesses in the community at BAZNAS Kendari City. (2) supporting and 

inhibiting factors of BAZNAS Kendari City in empowering micro-businesses in 

the community. Data collection techniques used are: observation, interviews, and 

document studies. Data analysis techniques used are: (1) Data Reduction, (2) Data 

Presentation, (3) Data Verification or Conclusion. The technique of checking the 

validity of the data uses triangulation techniques, namely: Technical 

Triangulation, Source Triangulation, and Time Triangulation. 

The results of the study indicate that (1) Baznas Kendari City has a role as a 

liaison between the muzzaki and mustahiq parties. By providing financial 

assistance in the form of loans for business capital, a pattern of empowering 

productive zakat funds is carried out through micro-enterprises. (2) In Zakat 

Management in Empowering Micro-Enterprises in the Community at Baznas 

Kendari City, there are supporting factors, namely policies from the city 

government and cooperation with other parties in the field. Inhibiting factors 

include inadequate facilities and infrastructure, sometimes miscommunication 

occurs, and the location of the distribution of aid goods is difficult to access. 

 

Keywords: Zakat Management and Administration 

 

 


