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Hasil Observasi
1. ldentitas Observasi
a. Tempat yang diamati : Pasar Panjang Kota Kendari
b. Hari, Tanggal : Sabtu,05 Maret 2022
c. Waktu : 13.20-selesai

2. Lembar Observasi

No Aspek yang di Observasi Hasil Observasi

1 | Lokasi Penelitian Pasar Panjang Kelurahan
Bonggoeya Kecamatan Wua-
Wua Kota Kendari

2 | Pengurus dan pengelolaan Pasar Panjang Kepala Pasar : Hj. Suardi
Pengelola Pasar : Adi
Keamanan Pasar : Gayu dan

Anjas

3 | Kendala yang timbul pada saat melakukan | Beberapa pembeli datang
transaksi di lokasi penelitian komplain terkait handphone

bekas yang dibelinya
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Merek Handphone second



Proses wawancara pada tanggal 11 Maret 2022, bersama bapak Pengelola Pasar
Panjang

Proses wawancara inisial "An" pada tanggal 10 Maret 2022, bersama pemilik counter
I



Proses wawancara inisial "OI" pada tanggal 20 Maret 2022, berasama karyawan
counter 1l

Proses wawancara inisial "Ad"pada tanggal 20 Maret 2022, bersama karyawan
counter 1V

Proses wawancara inisial "Ra" pada tanggal 20 maret 2022, bersama karyawan
counter V




Proses wawancara inisial "Ka" pada tanggal 11 Juni 2022, bersama karyawan
counter VI
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Proses wawancara inisial "A" pada tanggal 12 Juni 2022, bersama karyawan counter
VI

Proses wawancara inisial "Ap" pada tanggal 12 juni 2022, bersama pemilik counter
VI

IX

Proses wawancara inisial "Z" pada tanggal 12 Juni 2022, bersama karyawan counter
X



Proses wawancara inisial “D” pada tanggal 20 maret 2022, bersama karyawan
counter XI

Proses wawancara inisial ”E” pada tanggal 20 Juni 2022, bersama karyawan counter
X1l




Proses wawancara inisial “Aa” pada tanggal 12 Juni 2022, bersama pemilik counter
X1V
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Proses wawancara inisial “J” pada tanggal 12 Juni 2022, bersama pemilik counter
XV
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Proses wawancara inisial “B”’pada tanggal 12 Juni 2022, bersama pemilik counter
XVI
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