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LAMPIRAN 1: 

PEDOMAN WAWANCARA 

1. Sudah berapa lama ibu bekerja sebagai cleaning service ?  

2. Berapa jumlah anak ibu dan sudah berumur berapa tahun ? 

3. Bagaimana kondisi perekonomian ibu dalam memenuhi kebutuhan anak 

sebelum bekerja sebagai cleaning service di bandara haluoleo ? 

4. Apakah ada upaya dari keluarga untuk membantu memenuhi kebutuhan anak, 

baik dari keluarga ibu maupun mantan suami ? 

5. Bagaimana kondisi ibu setelah bekerja, apakah ada yang berubah baik itu dari 

segi perekonomian maupun sosial masyarakat ? 

6. Ketika ibu mendapat waktu kerja shift pagi, siapa yang membantu anak ibu 

bersiap ke sekolah ? 

7. Ketika ibu berangkat bekerja siapa yang menjaga anak ibu ? 

8. Apakah ibu sering memberikan pujian / apresiasi kepada anak ibu, Ketika dia 

berhasil mengerjakan tugas sendiri, Ketika ibu pulang ke rumah dalam keadaan 

bersih atau apa pun  yang dilakukan anak ibu ? 

9. Bagaimana cara ibu membagi waktu antara bekerja dan memberi perhatian serta 

kasih sayang kepada anak ibu ? 

10. Ketika anak ibu mempunyai kemampuan minat dan bakat dalam suatu hal, 

bagaimana cara ibu mendukung hal tersebut ? 

11. Bagaimana cara ibu dalam mendidik anak dalam lingkungan keluarga baik itu 

kaitannya dengan umum maupun pendidikan agama dan akhlak ? 

12. Apakah ada kendala yang ibu alami dalam memenuhi kebutuhan anak sebelum 

dan sesudah bekerja di bandara ? 
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LAMPIRAN 3: 

Data Mentah Hasil Wawancara 

Nama    : Dzul Fadli 

Jabatan   : Supervisor Site Kendari 

Tanggal Wawancara  : Senin, 18 Desember 2023 pukul 08.50 WITA. 

 

1. Jumlah keseluruhan petugas cleaning service ada berapa ? 

Jawab: Semuanya itu ada 60 orang yang membidangi cleaning service, 

landscape dan cleamber. Tapi kalau cleaning service nya itu ada 38 orang 

semua, laki-laki 23 orang dan perempuan 15 orang. 

2. Observasi awal saya waktu itu saya dapat informasi bahwa single mom yang 

bekerja sebagai cleaning service itu ada 5 orang, apakah benar pak ? 

Jawab: Iyaa benar ada 5, disini ada Asih Kurniasih, Eti Hendrayanti, Irma 

Damayanti, Juliati, dan Wisnawati. 

3. Bagaimana keseharian single mom dalam bekerja ? 

Jawab: kesehariannya mereka dalam bekerja ya menyapu, membersihkan dan 

menjaga toilet. 

4. Bagaimana kinerja single mom dalam bekerja ? 

Jawab: mereka serius dalam bekerja. 

5. Apakah mereka sering izin ? 

Jawab: Biasanya mereka izin jika ada keperluan mendadak seperti kedukaan, 

ketika ada acara keluarga ataupun ketika anak mereka sakit. 

6. Kalau boleh tau gaji yang diterima petugas cleaning service setiap bulannya 

berapa ya pak ? 

Jawab: gajinya itu Rp. 2.750.000 setiap bulannya, tapi itu tidak diterima 

sepenuhnya karena ada potongan BPJS Ketenagakerjaan. Namun, mulai Januari 

2024 itu sudah ada kenaikan gaji petugas cleaning service sebesar Rp. 

3.000.000. Dan ada juga tambahan gaji dari lembur biasanya itu 1 kali lembur 

Rp. 100.000. 

7. Apa itu PT Garuda Tawakal Abadi ? 

8. Visi misi PT Garuda Tawakal Abadi ? 

Jawab: Tujuannya meningkatkan pelayanan aja sih, memberikan pelayanan 

yang terbaik.  
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Informan ke-1 

 

Nama     : Asih Kurniasih  

Umur     : 32 tahun 

Single Mom Sejak/Sebab  : Tahun 2021 / sebab perceraian  

Alamat    : Desa Ambaipua (rumah sendiri) 

Tanggal Wawancara   : Senin, 18 Desember 2023 pukul 09.05 WITA 

 

1. Sudah berapa lama ibu bekerja sebagai cleaning service ?  

Jawab: Sejak 2013 

2. Berapa jumlah anak ibu dan sudah berumur berapa tahun ? 

Jawab: Anak saya ada 1 umurnya sekarang 12 tahun, sekarang sekolah di SMP 

Negeri 8 Konsel. 

3. Bagaimana kondisi perekonomian ibu dalam memenuhi kebutuhan anak 

sebelum bekerja sebagai cleaning service di bandara haluoleo ? 

Jawab: Saya dibantu keluarga kasian sebelum bekerja disini, kakakku yang 

belikan susu dan popoknya anakku 

4. Apakah ada upaya dari keluarga untuk membantu memenuhi kebutuhan anak, 

baik dari keluarga ibu maupun mantan suami ? 

Jawab: Dari anakku umur 8 bulan saya sudah berpisah, kemudian tahun 2021 

keluar akta cerai dan tidak pernah ada bantuan dari pihak mantan suami. Dari 

pihak keluargaku ji suka membantu. 

5. Bagaimana kondisi ibu setelah bekerja, apakah ada yang berubah baik itu dari 

segi perekonomian maupun sosial masyarakat ? 

Jawab: 2013 sa kerja, sebelum sya bekerja saudaraku yang membantu belikan 

susu dan popoknya anakku 

6. Ketika ibu mendapat waktu kerja shift pagi, siapa yang membantu anak ibu 

bersiap ke sekolah ? 

Jawab: Kan saya pergi bekerja anak saya masih tidur, Ketika dia bangun dia 

mandi dan bersiap-siap ke sekolah sendiri karena kan sudah besar, dan yang 

uruskan sarapannya mamaku mi. Kalau sa pulang sa belikan mi snack-snack 

nya atau buah-buahan. Kadang juga kalau saya sudah pulang kerja sa tanya dia 

mau makan apa atau apa yang ingin dimakan. 

7. Ketika ibu berangkat bekerja siapa yang menjaga anak ibu ? 

Jawab: Orangtua 
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8. Apakah ibu sering memberikan pujian / apresiasi kepada anak ibu, Ketika dia 

berhasil mengerjakan tugas sendiri, Ketika ibu pulang ke rumah dalam keadaan 

bersih atau apa pun  yang dilakukan anak ibu ? 

Jawab: Iyye, sa suka bilang “oh kamu mi yang mau juara kelas” Cuma itu ji. 

9. Bagaimana cara ibu membagi waktu antara bekerja dan memberi perhatian serta 

kasih sayang kepada anak ibu ? 

Jawab: Ketika saya sudah pulang kerja sa tanya dia mau makan apa atau apa 

yang ingin dimakan, terus nanti saya belikan dia. 

10. Ketika anak ibu mempunyai kemampuan minat dan bakat dalam suatu hal, 

bagaimana cara ibu mendukung hal tersebut ? 

Jawab: Sa larang jangan dia pergi-pergi, sa takut kasian. Sya suka bilang nantipi 

ko besar, kalau untuk sekarang jangan dulu. Sekarang banyak yang mau dia 

ikuti seperti pramuka berkemah, ikut fashion show, tapi saya bilang jangan dulu 

karena zaman sekarang pergaulan itu bebas. Kalau sekarang pulang sekolah itu 

dirumah saja belajar dan kerjakan PR nya. 

11. Bagaimana cara ibu dalam mendidik anak dalam lingkungan keluarga baik itu 

kaitannya dengan umum maupun pendidikan agama dan akhlak ? 

Jawab: Kalau dibidang agama, kalo sa suka suka sholat da suka liati saya begini 

caranya sholat. 

12. Apakah ada kendala yang ibu alami dalam memenuhi kebutuhan anak sebelum 

dan sesudah bekerja di bandara ? 

Jawab: Tidak ada kendala, alhamdlillah lancar. 
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Informan ke-2 

 

Nama     : Juliati 

Umur     : 38 tahun 

Single Mom Sejak/Sebab  : Tahun 2016 / sebab kematian 

Alamat    : Dusun 4, Desa Onewila (rumah orang tua) 

Tanggal Wawancara   : Senin, 18 Desember 2023 pukul 14.45 WITA 

 

1. Sudah berapa lama ibu bekerja sebagai cleaning service ?  

Jawab: Sejak 2018 

2. Berapa jumlah anak ibu dan sudah berumur berapa tahun ? 

Jawab: Ada 3 orang, yang pertama umur 18 tahun bersekolah di pondok 

pesantren di Jawa, anak kedua umur 12 tahun sekolah di SMP 8 Konsel dan 

anak ketiga umur 8 tahun sekolah di SD negeri 2 Ranomeeto. 

3. Bagaimana kondisi perekonomian ibu dalam memenuhi kebutuhan anak 

sebelum bekerja sebagai cleaning service di bandara haluoleo ? 

Jawab: Sebelum bekerja di bandara, saya dibantu keluarga untuk memenuhi 

kebutuhan anak saya. 

4. Apakah ada upaya dari keluarga untuk membantu memenuhi kebutuhan anak, 

baik dari keluarga ibu maupun almarhum suami ? 

Jawab: Iyaa ada, seperti uang pendidikan ada dari keluargaku maupun 

almarhum suami. 

5. Bagaimana kondisi ibu setelah bekerja, apakah ada yang berubah baik itu dari 

segi perekonomian maupun sosial masyarakat ? 

Jawab: Alhamdulillah ada, sudah bisa mandiri sudah bisa biayai anak sendiri, 

kebutuhan juga tercukupi, kebutuhan anak-anak toh. 

6. Ketika ibu mendapat waktu kerja shift pagi, siapa yang membantu anak ibu 

bersiap ke sekolah ? 

Jawab: Dia mandiri, dia bersiap-siap sendiri karna sudah pada besar juga dan 

dibantu sama kakaknya. Kalau sarapan biasa sa sudah buatkan memang mi. 

7. Ketika ibu berangkat bekerja siapa yang menjaga anak ibu ? 

Jawab: Neneknya. 

8. Apakah ibu sering memberikan pujian / apresiasi kepada anak ibu, Ketika dia 

berhasil mengerjakan tugas sendiri, Ketika ibu pulang ke rumah dalam keadaan 

bersih atau apa pun yang dilakukan anak ibu ? 

Jawab: nda pernah. 
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9. Bagaimana cara ibu membagi waktu antara bekerja dan memberi perhatian serta 

kasih sayang kepada anak ibu ? 

Jawab: Biasanya kalau saya pulang kerja disitu mi saya luangkan waktu sama 

anak-anak. 

10. Ketika anak ibu mempunyai kemampuan minat dan bakat dalam suatu hal, 

bagaimana cara ibu mendukung hal tersebut ? 

Jawab: ketika ada kegiatan di sekolah biasanya saya dukung dia, saya izinkan 

ikut. 

11. Bagaimana cara ibu dalam mendidik anak dalam lingkungan keluarga baik itu 

kaitannya dengan umum maupun pendidikan agama dan akhlak ? 

Jawab: Ya kita sekolahkan dia supaya dia perdalam agama nya, seperti anak 

pertama saya sa masukan dia di pondok. 

12. Apakah ada kendala yang ibu alami dalam memenuhi kebutuhan anak sebelum 

dan sesudah bekerja di bandara ? 

Jawab: Tidak ada kendala, alhamdlillah lancar. 
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Informan ke-3 

 

Nama     : Irma Damayanti 

Umur     : 34 tahun 

Single Mom Sejak/Sebab  : Tahun 2021 / sebab kematian 

Alamat    : Dusun 2, Desa Sindangkasih (rumah sendiri) 

Tanggal Wawancara   : Rabu, 20 Desember 2023 pukul 14.20 WITA 

 

1. Sudah berapa lama ibu bekerja sebagai cleaning service ?  

Jawab: Sejak awal  tahun 2022 

2. Berapa jumlah anak ibu dan sudah berumur berapa tahun ? 

Jawab: Anak saya ada 3, anak pertama umurnya 11 tahun, kedua umur 7 tahun 

dan ketiga umur 4 tahun. Anak pertama dan kedua itu sekolah di dekat rumah 

di MI Ar-Rahman Sindangkasih. 

3. Bagaimana kondisi perekonomian ibu dalam memenuhi kebutuhan anak 

sebelum bekerja sebagai cleaning service di bandara haluoleo ? 

Jawab: Kondisi perekonomian saya pada saat itu belum stabil karna kan 

biasanya suami yang bekerja dan saya dirumah sebagai ibu rumah tangga, jadi 

ya setelah suami saya meninggal saya berjualan kripik untuk memenuhi 

kebutuhan anak-anak saya dan dibantu keluarga juga. 

4. Apakah ada upaya dari keluarga untuk membantu memenuhi kebutuhan anak, 

baik dari keluarga ibu maupun almarhum suami ? 

Jawab: kalau dari keluarga almarhum suami tidak ada, yang sering bantu saya 

itu dari keluargaku dari kakak-kakak dan orangtuaku. 

5. Bagaimana kondisi ibu setelah bekerja, apakah ada yang berubah baik itu dari 

segi perekonomian maupun sosial masyarakat ? 

Jawab: Iyaa ada yang berubah dari segi perekonomian Alhamdulillah terpenuhi 

dengan baik. 

6. Ketika ibu mendapat waktu kerja shift pagi, siapa yang membantu anak ibu 

bersiap ke sekolah ? 

Jawab: Mereka mandi dan pakaian sendiri, kalau anakku yang kedua biasanya 

dibantu juga sama neneknya, kalau untuk sarapannya saya sudah masakkan 

mereka dari subuh sebelum saya berangkat kerja. Tapi kalau saya kesiangan 

bangun kadang nda sempat buatkan sarapan itu mamaku mi yang buatkan. 

Sebelum saya berangkat kerja juga itu saya sudah siapkan memang pakaian 
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sekolah dan uang jajannya mereka jadi mereka bangun langsung siap-siap 

mandi. 

7. Ketika ibu berangkat bekerja siapa yang menjaga anak ibu ? 

Jawab: kakak dan orangtua, karna kebetulan rumahnya bersampingan dengan 

rumahku. 

8. Apakah ibu sering memberikan pujian / apresiasi kepada anak ibu, Ketika dia 

berhasil mengerjakan tugas sendiri, Ketika ibu pulang ke rumah dalam keadaan 

bersih atau apa pun yang dilakukan anak ibu ? 

Jawab: iyye sering. 

9. Bagaimana cara ibu membagi waktu antara bekerja dan memberi perhatian serta 

kasih sayang kepada anak ibu ? 

Jawab: kalau saya sudah dirumah saya suka ajak anakku belajar sama-sama, sa 

bantu kerjakan PR nya kalau ada. Kalau lagi libur saya ajak anakku jalan-jalan 

sore. 

10. Ketika anak ibu mempunyai kemampuan minat dan bakat dalam suatu hal, 

bagaimana cara ibu mendukung hal tersebut ? 

Jawab: biasanya saya berikaan semangat. 

11. Bagaimana cara ibu dalam mendidik anak dalam lingkungan keluarga baik itu 

kaitannya dengan umum maupun pendidikan agama dan akhlak ? 

Jawab: saya sekolahkan anakku di sekolah agama di madrasah biar mereka 

belajar juga agama dari kecil, anak pertamaku juga sa masukan dia di TPQ dekat 

rumah biar pintar ngaji. Kadang juga kalau saya lagi dirumah saya ajak mereka 

sholat sama-sama. 

12. Apakah ada kendala yang ibu alami dalam memenuhi kebutuhan anak sebelum 

dan sesudah bekerja di bandara ? 

Jawab: Alhamdulillah, tidak ada kendala.  
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LAMPIRAN 4: 

Dokumentasi 

Wawancara bersama Supervisor Site Kendari  

Bandara Haluoleo Kendari  

 

Wawancara bersama ibu Asih Kurniasih Wawancara bersama ibu Juliati 
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Wawancara bersama pak AJ dan pak Sy 

Selaku orangtua dan saudara ibu Irma 

Wawancara bersama ibu Irma Damayanti 

Wawancara bersama ibu Eti Hendrayanti selaku 

salah satu petugas cleaning service 
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