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ABSTRAK

Astiman. 17020102004. Khiyar Aib pada Sistem Jual Beli Online Perspektif
Hukum Ekonomi Islam (Studi Aplikasi Lazada). Dibimbing oleh Aris Nur
Qadar Ar-Razak, S.HI., M.HI., M.H. dan Rusnam, S.HI., M.H.

Penelitian normatif-empiris ini bertujuan untuk mengkaji bagaimana
implementasi khiyar aib dalam jual beli online dengan menggunakan aplikasi
Lazada dan bagaimana tinjauan hukum ekonomi Islam terhadap implementasi
khiyar aib pada aplikasi Lazada. Data penelitian dikumpulkan dengan
menggunakan teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi. Data yang sudah
dikumpulkan dianalisis dengan teknik analisis data Mills dan Hubberman dengan
langkah-langkah yaitu; display data, reduksi data, dan verifikasi data. Hasil
penelitian ini menemukan dua poin penting yaitu; perfama, kebijakan
pengembalian barang rusak di Lazada bertujuan untuk melindungi hak-hak
pembeli, hal tersebut sesuai dengan prinsip-prinsip dalam konsep khiyar aib dalam
hukum ekonomi Islam. Lazada memberikan opsi kepada pembeli untuk
mengembalikan barang yang rusak atau cacat, sejalan dengan hak pembeli dalam
khiyar aib untuk membatalkan transaksi jika barang cacat atau rusak ketika
diterima. Kedua, aplikasi Lazada dalam menerapkan kebijakan pengembalian
barang rusak atau cacat, secara tidak langsung telah menerapkan prinsip-prinsip
khiyar aib dalam hukum ekonomi Islam dengan tujuan melindungi hak pembeli.
Meskipun ada tantangan dalam praktiknya seperti ketidakjujuran dari beberapa
penjual, Lazada berusaha untuk melindungi hak-hak pembeli dengan memberikan
opsi untuk pengembalian barang atau pengembalian dana. Hal tersebut sejalan
dengan hukum ekonomi Islam yang di mana harus menjaga hak-hak konsumen atau
pembeli dalam setiap jual beli yang dilakukan.

Kata Kunci: Khiyar Aib; Jual Beli; Online; Lazada; Hukum Ekonomi Islam
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ABSTRACT

Astiman. 17020102004. Khiyar Aib on the Online Buying and Selling System
from an Islamic Economic Law Perspective (Lazada Application Study). Advised
by Aris Nur Qadar Ar-Razak, S.HI., M.HI., M.H. dan Rusnam, S.HI., M.H.

This normative-empirical research aims to examine how khiyar aib is
implemented in online buying and selling using the Lazada application and how
Islamic economic law reviews the implementation of khiyar aib in the Lazada
application. Research data was collected using interview, observation and
documentation techniques. The data that has been collected is analyzed using the
Mills and Hubberman data analysis technique with the steps, namely; data display,
data reduction, and data verification. The results of this research found two
important points, namely; Firstly, Lazada's return policy for damaged goods aims
to protect the rights of buyers, this is in accordance with the principles of the
concept of khiyar aib in Islamic economic law. Lazada gives buyers the option to
return damaged or defective goods, in line with the buyer's right in khiyar aib to
cancel the transaction if the goods are defective or damaged when received. Second,
Lazada's application in implementing a return policy for damaged or defective
goods has indirectly implemented the principles of khiyar aib in Islamic economic
law with the aim of protecting buyers' vights. Despite challenges in practice such
as dishonesty from some sellers, Lazada strives to protect buyers' rights by
providing options for returns or refunds. This is in line with Islamic economic law
which requires protecting the rights of consumers or buyers in every sale and
purchase carried out.

Keywords: Khiyar Aib; Buy and sell; On line; Lazada; Islamic Economic Law
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