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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

• Wawancara ini bertujuan untuk mencari informasi kepada para informan tentang 

pengalaman mereke belanja online di aplikasi Lazada 

• Wawancara ini dilakukan dengan model wawancara semi terstruktur, yaitu 

wawancara dilakukan berdasarkan pada daftar pertanyaan yang telah dibuat, 

namun dalam berjalannya proses wawancara dapat muncul pertanyaan lain guna 

menggali kedalaman informasi 

• Sebelum melakukan wawancara, peneliti wajib memperkenalkan diri dan 

menjelaskan tujuan dari wawancara ini dilakukan 

• Peneliti harus bersiap dengan penampilan yang profesional dan sesuai dengan 

konteks wawancara seperti mengenakan almamater. 

Daftar Pertanyaan: 
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Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara 
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Lampiran 3 Surat-surat 
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Lampiran 4  

Biodata Penulis 

Nama : ASTIMAN   

NIM : 17020102004 

Pekerjaan  : Mahasiswa 

Ttl : Bone, 27 Januari 1997 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Alamat  : Desa Ana Onembute 

No. Hp : 085757001697 

Email : astimantn@gmail.com  

Riwayat Pendidikan: 

a. Madrasah Ibtidayah (MI) Mujahidin 2 

b. Sekolah Menengah Pertama Negeri (SMPN) 1 Onembute 
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