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ABSTRAK 

Muhammad Barkah Eugene. 19020102097. Tanggung Jawab Pelaku Usaha 

Di Bidang Jasa Dalam Pemberian Informasi Yang Benar Perspektif Undang-

Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen (Studi Jasa 

Servis Handphone Kecamatan Wua-Wua Kota Kendari). Dibimbing Oleh: 

Dr. Ashadi L Diab, M.A., M.Hum dan Fatihani Baso M.H  

Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif empiris. Adapun 

tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tanggung jawab pelaku usaha jasa 

servis handphone di Kecamatan Wua-Wua Kota Kendari dalam memberikan 

informasi yang benar serta mengetahui pengimplementasian Undang-Undang 

No.8 Tahun 1999 dalam pemberian informasi yang benar pada jasa servis 

handphone di Kecamatan Wua-Wua Kota Kendari. Sumber data primer diperoleh 

dari wawancara pelaku usaha jasa servis handphone, konsumen dan sumber data 

sekunder diperoleh dari Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 

perlindungan konsumen, selanjutnya adapun metode pengumpulan data dilakukan 

dengan cara observasi, wawancara dan dokumentasi untuk selanjutnya dianalisis 

dengan cara reduksi data, penyajian data dan menarik kesimpulan atau verifikasi 

kemudian uji validitas data dengan cara triangulasi (sumber, teknik, waktu). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa pemahaman pelaku usaha terkait hak-hak 

konsumen masih terbatas, meskipun garansi perbaikan diberikan. Konsumen 

memiliki hak untuk pelayanan berkualitas, transparan, dan aman, serta informasi 

benar tentang estimasi biaya, lama perbaikan, dan garansi layanan. Edukasi 

intensif tentang hak konsumen dan penerapan transparansi dalam memberikan 

informasi dianggap penting. Implementasi Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 

di jasa servis handphone masih belum sepenuhnya terpenuhi hak-hak konsumen 

dalam pemberian informasi yang jelas dan lengkap mengenai informasi terkait 

jenis perbaikan, nomor yang dapat dihubungi oleh konsumen, daftar harga untuk 

setiap jenis layanan dan informasi terkait garansi kerusakan. 
 
Kata Kunci: Tanggung Jawab, Pelaku Usaha, Perlindungan Konsumen, Jasa 

Servis handphone, informasi yang benar. 
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ABSTRACT 

Muhammad Barkah Eugene. 19020102097. Responsibility of Business Actors 

in the Service Sector in Providing Correct Information in the Perspective of 

Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection (Study of Cellphone 

Service in Wua-Wua District, Kendari City). Supervised by: Dr. Ashadi L 

Diab, M.A., M.Hum and Fatihani Baso M.H. 

This research is normative-empirical legal research. The purpose of this 

research is to find out the responsibilities of handphone service business actors in 

Wua-Wua District, Kendari City in providing correct information To find out the 

implementation of Law No.8 of 1999 in providing correct information on 

cellphone service services in Wua-Wua District, Kendari City. Primary data 

sources were obtained from interviews with handphone service business actors, 

consumers and secondary data sources obtained from Law Number 8 of 1999 

concerning Consumer Protection, then the data collection method was carried out 

by means of observation, interviews and documentation to be further analyzed by 

reducing data, presenting data and drawing conclusions or verification then testing 

the validity of the data by means of triangulation (source, technique, time). The 

results showed that the understanding of business actors regarding consumer 

rights is still limited, even though repair guarantees are given. Consumers have 

the right to quality, transparent, and safe services, as well as correct information 

about the estimated cost, length of repair, and service warranty. Intensive 

education on consumer rights and implementation of transparency in providing 

information are considered important. The implementation of Law Number 8 

Year 1999 in cellphone service has not fully fulfilled consumer rights in providing 

clear and complete information regarding information related to the type of repair, 

numbers that can be contacted by consumers, price lists for each type of service 

and information related to damage warranty. 
 
Keywords: Responsibility, Business Actors, Consumer Protection, handphone 

Service, correct information.  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 Pedoman transliterasi Arab-Latin dalam tulisan ini menggunakan pedoman 

transliterasi dari keputusan bersama Kementerian agama RA dan Kementerian 

Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 Tahun 1987 dan No. 0543b/U/1987. 

Secara garis besar uraiannya adalah sebagai berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

۱ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan 

 - ba' B ب

 - ta' T ت

 Sa S s (dengan titik di atas) ث

 - Jim J ج

 ha' H h (dengan titik di bawah) ح

 - kha' Kh خ

 - Dal D د

 Zal Z z (dengan titik di atas) ذ

 - ra' R ر

 - Zai Z ز

 - Sin S س

 - Syin Sy ش

 Sad S s (dengan titik di bawah) ص

 Dad D d (dengan titik di atas) ض

 ta' T t (dengan titik di atas) ط

 za' Z z (dengan titik di atas) ظ

 ain ‘ Koma terbalik‘ ع

 - gain G غ

 - fa' F ف

 - Qaf Q ق

 - Lam L ل

 - Mim M م

 - Nun N ن

 - wawu W و

 - ha' H ه

 ‘ hamzah ء
Apostrof    (tetapi    tidak 
dilambangkan apabila 

terletak di awal kata) 

 - ya' Y ي

B. Vokal 
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Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan rangkap atau diftong. 

1. Vokal tunggal 

Vokal tunggal dalam bahasa arab, lambangnya berupa tanda atau 

harakat, yaitu transliterasinya sebagai berikut: 

Nama Huruf Latin Nama 

Fathah A A 

Kasrah I I 

Dammah U U 

 

2. Vokal rangkap 

Nama Huruf Latin Nama 

Fathah dan ya Ai a dan i 

Fathah dan wawu Au a dan u 

 

3. Maddah  

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya sebagai berikut: 

Nama Huruf Latin Nama 

Fathah dan alif atau ya A a dengan garis di atas 

Kasrah dan ya I i dengan garis di atas 

Dammah dan wawu U u dengan garis di atas 

 

4. Ta’Marbutah hidup 

Transliterasinya untuk Ta’ Marbutah ada dua: 

a) Ta’Murbutah hidup 
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 Ta’Murbutah yang hidup atau yang mendapat harakat fathah, 

kasrah dan dammah, maka transliterasinya adalah (t). 

b) Ta’Marbutah Mati 

 Ta’Marbutah mati atau mendapat harkat sukun, maka 

transliterasinya adalah (h). 

c) Kalau ada kata yang terakhir dengan ta’ diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sedang “al” serta bacaan yang kedua itu terpisah, 

maka ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan (ha) 

5. Syaddah (tasyidid)  

Syaddah ialah yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda Syahddah, dalam transliterasinya ini tanda Syahdda 

tersebut dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang diberi 

tanda Syaddah itu. 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf yaitu. Namun dalam transliterasinya ini, kata sandang itu dibedakan 

atas kata sedang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang 

diikuti oleh qomariah. 

a) Kata sedang yang diikuti oleh huruf syamsiah 

Kata sedang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu “ai” diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sedang tersebut. 

b) Kata sedang yang diikuti huruf qamariyah 
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Kata sedang yang diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan di depan sesuai pula dengan bunyinya, 

bila diikuti oleh huruf syamsiah maupun qamariah kata sandang 

7. Hamzah 

Sebagaimana dinyatakan di atas, bahwa hamzah ditransliterasikan 

dengan apostrofo.


