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PEDOMAN WAWANCARA

No. Informan Pertanyaan 
Jawaban 

Informan 

1. Pelaku Usaha 

Jasa Servis 

Handphone 

1. Bagaimana Anda memahami 

tanggung jawab Anda sebagai 

pelaku usaha di bidang jasa dalam 

memberikan informasi yang benar 

kepada konsumen? 

2. Bagaimana Anda memastikan bahwa 

informasi yang disediakan kepada 

konsumen adalah benar dan tidak 

menyesatkan? 

3. Bagaimana Anda menangani situasi 

di mana konsumen membutuhkan 

informasi yang lebih rinci atau 

kompleks? 

4. Bagaimana Anda merespons jika ada 

keluhan dari konsumen terkait 

informasi yang diberikan oleh Anda? 

5. Bagaimana Anda melihat peran 

transparansi dalam pemberian 

informasi kepada konsumen? 

Apakah transparansi dianggap 

sebagai elemen penting dalam jasa 

servis handphone? 

 

 

2.  Konsumen 1. Apakah Anda tahu hak-hak Anda 

sebagai konsumen berdasarkan 

Undang-Undang Perlindungan 

Konsumen Nomor 8 Tahun 1999?  

2. Apakah Anda pernah merasa 

mendapatkan informasi yang salah 

atau menyesatkan dari pelaku usaha 

di bidang jasa servis handphone?  

3. Apakah Anda merasa pelaku usaha 

di bidang jasa harus bertanggung 

jawab atas informasi yang diberikan 

kepada konsumen sesuai dengan 

Undang-Undang Perlindungan 

Konsumen? Mengapa?  

4. Bagaimana Anda berharap pelaku 

usaha di bidang jasa dapat 

meningkatkan transparansi dan 

kejujuran dalam memberikan 

informasi kepada konsumen?  

5. Apakah Anda berpendapat bahwa 

 



 

 

 

 

konsumen juga memiliki tanggung 

jawab dalam memahami informasi 

yang diberikan oleh pelaku usaha di 

bidang jasa? Jika ya, bagaimana 

konsumen dapat meningkatkan 

pemahaman mereka?  

 



 

 

 

No.  Informan Pertanyaan  Jawaban  Ide pokok 

1.  Evan 

(NSH) 

 

1. Bagaimana 

Anda 

memahami 

tanggung jawab 

Anda sebagai 

pelaku usaha di 

bidang jasa 

dalam 

memberikan 

informasi yang 

benar kepada 

konsumen? 

 

yang menjadi 

tanggung jawabku 

itu sebagai pelaku 

usaha dengan 

memberikan garansi 

dengan privasi 

kepada konsumen 

1. Pemahaman 

pelaku usaha 

terhadap tanggung 

jawab 

2. Pemberian 

informasi yang 

benar 

  2. Bagaimana 

Anda 

memastikan 

bahwa informasi 

yang disediakan 

kepada 

konsumen 

adalah benar 

dan tidak 

menyesatkan? 

 

Saya jelaskan sejelas 

jelasnya sampai 

konsumen mengerti  

  3. Bagaimana 

Anda 

menangani 

situasi di mana 

konsumen 

membutuhkan 

informasi yang 

lebih rinci atau 

kompleks? 
 

Kalau saya 

tergantung 

kerusakannya, kalau 

kerusakannya atau 

tingkat kesulitan 

kerjanya agak berat, 

yah biasanya saya 

suruh konsumen 

simpan hpnya baru 

saya cek, kalau saya 

tau kerusakannya 

saya kabari 

konsumennya berapa 

biayanya kalau 

konsumen mau saya 

kerja kalau tidak 

saya tidak kerja, jadi 

saya konfirmasi 

kembali ke 



 

 

 

konsukmennya 

  4. Bagaimana 

Anda merespons 

jika ada keluhan 

dari konsumen 

terkait informasi 

yang diberikan 

oleh Anda? 
 

Saya tanya 

keluhannya apa baru 

saya periksa kalau 

memang karna 

kelalaiannya 

konsumen sudah 

bukan tanggung 

jawabku 

  5. Bagaimana 

Anda melihat 

peran 

transparansi 

dalam 

pemberian 

informasi 

kepada 

konsumen? 

Apakah 

transparansi 

dianggap 

sebagai elemen 

penting dalam 

jasa servis 

handphone? 
 

Kalau untuk itu 

percaya percayanya 

saja kita dengan 

konsumen, kalau 

konsumen percaya 

dengan tanggung 

jawabnya kita oke 

kalau tidak yah tidak 

apa-apa 



 

 

 

 

 

No.  Informan Pertanyaan  Jawaban  Ide pokok 

1.  Iyan 

(Kendari 

Phone) 
 

1. Bagaimana 

Anda 

memahami 

tanggung 

jawab Anda 

sebagai 

pelaku usaha 

di bidang 

jasa dalam 

memberikan 

informasi 

yang benar 

kepada 

konsumen? 

 

Kalau itu tanggung jawab 

kerusakan garansi seperti 

kerja mesin dengan LCD 

yang digaransi 

1. Pemahaman 

pelaku usaha 

terhadap 

tanggung 

jawab 

2. Pemberian 

informasi yang 

benar 

  2. Bagaimana 

Anda 

memastikan 

bahwa 

informasi 

yang 

disediakan 

kepada 

konsumen 

adalah benar 

dan tidak 

menyesatkan? 

 

Yah tergantung kondisi 

apa 

kerusakannya,maksudnya 

kan ada juga yang kayak 

LCD kan biasa kita garansi 

juga sama kerja mesin, tapi 

sebagian besar juga tidak 

semua bisa garansi 

  3. Bagaimana 

Anda 

menangani 

situasi di 

mana 

konsumen 

membutuhka

n informasi 

yang lebih 

rinci atau 

kompleks? 
 

kalau untuk informasi itu  

berdasarkan kualitas sama 

kerusakan, langsung saya 

sampaikan ke konsumen, 

Kalau masalah harga yang 

diberikan itu sebenarnya 

tergantung barang kayak 

lcd itu 3 opsi bagus, biasa 

ada yang paling bawah 

  4. Bagaimana 

Anda 

Kalau itu saya tanyakan 

apa yang tidak dipahami 

 



 

 

 

merespons 

jika ada 

keluhan dari 

konsumen 

terkait 

informasi 

yang 

diberikan 

oleh Anda? 

 

baru saya jelaskan  

  5. Bagaimana 

Anda melihat 

peran 

transparansi 

dalam 

pemberian 

informasi 

kepada 

konsumen? 

Apakah 

transparansi 

dianggap 

sebagai 

elemen 

penting 

dalam jasa 

servis 

handphone? 

 

Iya penting karena 

konsumen pasti butuh 

informasi 

No.  Informan Pertanyaan  Jawaban  Ide pokok 

1.  Akib  

(Halo 

raja HP) 

 

1. Bagaimana Anda 

memahami 

tanggung jawab 

Anda sebagai 

pelaku usaha di 

bidang jasa 

dalam 

memberikan 

informasi yang 

benar kepada 

konsumen? 

 

Kalau untuk itu 

biasanya di kasih 

garansi 1 minggu 

1. Pemahaman 

pelaku usaha 

terhadap tanggung 

jawab 

2. Pemberian 

informasi yang 

benar 

  2. Bagaimana Anda 

memastikan 

Sesuai apa yang 

saya cek itu yang 



 

 

 

bahwa informasi 

yang disediakan 

kepada konsumen 

adalah benar dan 

tidak 

menyesatkan? 
 

saya sampaikan  

  3. Bagaimana Anda 

menangani situasi 

di mana 

konsumen 

membutuhkan 

informasi yang 

lebih rinci atau 

kompleks? 
 

Biasanya 

tergantung kalau 

maksudnya 

biasanya di cek 

dulu kan biasa 

macam macam 

kerusakannya kalau 

LCD kan ditauji 

karna ada alatnya 

  4. Bagaimana Anda 

merespons jika 

ada keluhan dari 

konsumen terkait 

informasi yang 

diberikan oleh 

Anda? 
 

Biasa kalau 1 hari 

baru rusak kembali 

langsung bawa saja, 

karna ada garansi 1 

minggu 

  5. Bagaimana Anda 

melihat peran 

transparansi 

dalam pemberian 

informasi kepada 

konsumen? 

Apakah 

transparansi 

dianggap sebagai 

elemen penting 

dalam jasa servis 

handphone? 
 

Kalau itu 

menurutku penting  

 

No.  Informan Pertanyaan  Jawaban  Ide pokok 

1.  Rey 

(RRB 

Cell) 

1. Bagaimana 

Anda 

memahami 

Kita layani dengan 

baik dengan 

memberikan garansi 

1. Pemahaman 

pelaku usaha 

terhadap 



 

 

tanggung jawab 

Anda sebagai 

pelaku usaha di 

bidang jasa 

dalam 

memberikan 

informasi yang 

benar kepada 

konsumen? 

 

dengan waktu tertentu 

sehingga konsumen 

merasa puas 

tanggung jawab 

2. Pemberian 

informasi yang 

benar 

  2. Bagaimana 

Anda 

memastikan 

bahwa 

informasi yang 

disediakan 

kepada 

konsumen 

adalah benar 

dan tidak 

menyesatkan? 
 

Sebelum mengerjakan 

kita memberitahukan 

kerusakan yang harus 

di perbaiki sehingga 

konsumen 

mempertimbangkan 

biaya yang akan di 

keluarkan 

  3. Bagaimana 

Anda 

menangani 

situasi di mana 

konsumen 

membutuhkan 

informasi yang 

lebih rinci atau 

kompleks? 

 

Kita jelaskan kembali 

apa yang konsumen 

butuhkan terkait 

kerusakannyakah dan 

lain lain  

 

  4. Bagaimana 

Anda 

merespons jika 

ada keluhan dari 

konsumen 

terkait 

informasi yang 

diberikan oleh 

Anda? 
 

Melaksanakan sesuai 

apa yang telah di 

sepakati sebelumnya 
 

  5. Bagaimana 

Anda melihat 

peran 

transparansi 

dalam 

pemberian 

Sangat penting karna 

konsumen harus 

percaya ke kita 



 

 

 

 

 

 

 

informasi 

kepada 

konsumen? 

Apakah 

transparansi 

dianggap 

sebagai elemen 

penting dalam 

jasa servis 

handphone? 
 



 

 

No.  Informan Pertanyaan  Jawaban  Ide pokok 

1.  Madong 

(Triple 

R) 

1. Bagaimana Anda 

memahami 

tanggung jawab 

Anda sebagai 

pelaku usaha di 

bidang jasa 

dalam 

memberikan 

informasi yang 

benar kepada 

konsumen? 

 

Kalau itu 

menurutku saya 

sebagai pelaku 

usaha yang menjadi 

tanggung jawabku 

yahh saya kasih 

garansi, sama saya 

beri tahu 

kerusakannya 

1. Pemahaman 

pelaku usaha 

terhadap tanggung 

jawab 

2. Pemberian 

informasi yang 

benar 

  2. Bagaimana Anda 

memastikan 

bahwa informasi 

yang disediakan 

kepada konsumen 

adalah benar dan 

tidak 

menyesatkan? 

 

Saya jelaskan apa 

yang konsumen 

tanyakan saja, kalau 

diluar yang saya 

tidak tahu. 

  3. Bagaimana Anda 

menangani situasi 

di mana 

konsumen 

membutuhkan 

informasi yang 

lebih rinci atau 

kompleks? 

 

Apa yang 

konsumen mau saya 

jelaskan kembali 

sesuai yang saya 

tau. 

  4. Bagaimana Anda 

merespons jika 

ada keluhan dari 

konsumen terkait 

informasi yang 

diberikan oleh 

Anda? 
 

Tergantung keluhan 

seperti apa yang 

konsumen kasih 

kalau diluar dari 

yang kita servis 

sudah bukan 

tanggung jawab 

saya 

 

  5. Bagaimana Anda 

melihat peran 

transparansi 

dalam pemberian 

informasi kepada 

konsumen? 

Apakah 

transparansi 

dianggap sebagai 

elemen penting 

Pasti salah satu 

yang penting karna 

kalau servis itu 

percaya percayanya 

konsumen ke kita 



 

 

 

dalam jasa servis 

handphone? 
 



 

 

No.  Informan Pertanyaan  Jawaban  Ide pokok 

1.  Muh Reza 

(Konsumen) 

1. Apakah Anda 

tahu hak-hak 

Anda sebagai 

konsumen 

berdasarkan 

Undang-

Undang 

Perlindungan 

Konsumen 

Nomor 8 

Tahun 1999?  

 

Kalau 

berdasarkan 

Undang undang 

saya nda tau, tapi 

menurutku kalau 

hak hak 

konsumen itu 

dapat garansi 

perbaikan sama 

kejujurannya itu 

tempat servis 

1. Hak-hak 

konsumen 

2. Pemberian 

informasi yang 

salah 

3. Tanggung jawab 

pelaku usaha 

terhadap 

konsumen 

  2. Apakah Anda 

pernah merasa 

mendapatkan 

informasi yang 

salah atau 

menyesatkan 

dari pelaku 

usaha di 

bidang jasa 

servis 

handphone?  

 

pernah saya nda 

di kasih 

informasi 

ternyata tidak 

digaransi setelah 

saya habis 

perbaiki LCDku 

  3. Apakah Anda 

merasa pelaku 

usaha di 

bidang jasa 

harus 

bertanggung 

jawab atas 

informasi yang 

diberikan 

kepada 

konsumen 

sesuai dengan 

Undang-

Undang 

Perlindungan 

Konsumen? 

Mengapa?  

 

Menurutku itu 

wajib karenakan 

mereka yang kita 

kasih 

kepercayaan 

untuk servis 

hpnya kita jadi 

mereka harus 

tanggung jawab 

atas informasi 

yang mereka 

kasih 

  4. Bagaimana 

Anda berharap 

pelaku usaha 

jasa servis 

handphone 

Yah, saya 

berharap pelaku 

usaha servis 

handphone itu 

mereka lebih 



 

 

 

 

dapat 

meningkatkan 

transparansi 

dan kejujuran 

dalam 

memberikan 

informasi 

kepada 

konsumen?  

 

transparan dalam 

kasih kita 

informasi karna 

merekaji yang 

paham itu servis 

hp, bekerja 

secara 

profesional itu 

saja  

  5. Apakah Anda 

berpendapat 

bahwa 

konsumen juga 

memiliki 

tanggung 

jawab dalam 

memahami 

informasi yang 

diberikan oleh 

pelaku usaha 

jasa servis 

handaphone? 

Kalau itu 

sebenarnya wajib 

juga kita 

konsumen untuk 

pahami informasi 

yang dikasih, 

karna ada juga 

konsumen yang 

sudah dikasih tau 

terkait ini ini 

ternyata mereka 

belum paham yah 

harus juga 

banyak bertanya 

 



 

 

No.  Informan Pertanyaan  Jawaban  Ide pokok 

1.  Adibtiya 

(konsumen) 

1. Apakah 

Anda tahu 

hak-hak 

Anda 

sebagai 

konsumen 

berdasarkan 

Undang-

Undang 

Perlindunga

n Konsumen 

Nomor 8 

Tahun 1999?  

 

Saya tidak tau yang 

jadi hak konsumen di 

undang undang  

1. Hak-hak 

konsumen 

2. Pemberian 

informasi 

yang salah 

3. Tanggung 

jawab pelaku 

usaha 

terhadap 

konsumen 

  2. Apakah 

Anda pernah 

merasa 

mendapatka

n informasi 

yang salah 

atau 

menyesatkan 

dari pelaku 

usaha di 

bidang jasa 

servis 

handphone?  

 

Pernah saya di kasih 

tau kerusakan hpku itu 

baterainya dan saya 

sudah bayar dan 

disimpan,sementara 

diperbaiki ternyata 

ada lagi kerusakan 

yang lain dan mereka 

tidak sampaikan  

  3. Apakah 

Anda merasa 

pelaku usaha 

di bidang 

jasa harus 

bertanggung 

jawab atas 

informasi 

yang 

diberikan 

kepada 

konsumen 

sesuai 

dengan 

Undang-

Undang 

Perlindunga

n 

Konsumen? 

Sangat bertanggung 

jawab karena mereka 

yang kita kasih 

kepercayaan untuk 

servis hp dan mereka 

yang lebih paham jadi 

mereka wajib 

bertanggung jawab  



 

 

 

 

Mengapa?  

 

  4. Bagaimana 

Anda 

berharap 

pelaku usaha 

jasa servis 

handphone 

dapat 

meningkatka

n 

transparansi 

dan 

kejujuran 

dalam 

memberikan 

informasi 

kepada 

konsumen?  

 

Dengan memberikan 

informasi yang betul 

betul sesuai apa yang 

rusak jangan ditambah 

tambah  

  5. Apakah 

Anda 

berpendapat 

bahwa 

konsumen 

juga 

memiliki 

tanggung 

jawab dalam 

memahami 

informasi 

yang 

diberikan 

oleh pelaku 

usaha jasa 

servis 

handaphone

? 

Menurutku iya karena 

konsumen harus 

paham betul apa yang 

di beritahu sama 

tukang servisnya dan 

kalau masih belum 

paham bertanya ke 

servisnya 

 



 

 

No.  Informan Pertanyaan  Jawaban  Ide pokok 

1.  Aldiansyah 

(konsumen) 

1. Apakah Anda 

tahu hak-hak 

Anda sebagai 

konsumen 

berdasarkan 

Undang-

Undang 

Perlindungan 

Konsumen 

Nomor 8 Tahun 

1999?  

 

Saya nda tahu 

tentang hak hak 

saya di undang 

undang 

perlindungan 

konsumen 

1. Hak-hak 

konsumen 

2. Pemberian 

informasi yang 

salah 

3. Tanggung 

jawab pelaku 

usaha terhadap 

konsumen 

  2. Apakah Anda 

pernah merasa 

mendapatkan 

informasi yang 

salah atau 

menyesatkan 

dari pelaku 

usaha di bidang 

jasa servis 

handphone?  

 

Kalau itu 

alhamdulillah 

belum pernah 

saya dapat 

informasi yang 

salah  

  3. Apakah Anda 

merasa pelaku 

usaha di bidang 

jasa harus 

bertanggung 

jawab atas 

informasi yang 

diberikan 

kepada 

konsumen 

sesuai dengan 

Undang-

Undang 

Perlindungan 

Konsumen? 

Mengapa?  

 

Sangat wajib 

karna mereka 

yang lebih 

paham sama 

kerusakan hpnya 

kita 

  4. Bagaimana 

Anda berharap 

pelaku usaha 

jasa servis 

handphone 

dapat 

meningkatkan 

Intinya pelaku 

usaha jasa servis 

mereka harus 

bisa kasih kita 

informasi yang 

betul betul karna 

kita ini 



 

 

 

transparansi dan 

kejujuran dalam 

memberikan 

informasi 

kepada 

konsumen?  

 

konsumen tidak 

tahu menau 

tentang servis 

harus jujurlah 

  5. Apakah Anda 

berpendapat 

bahwa 

konsumen juga 

memiliki 

tanggung jawab 

dalam 

memahami 

informasi yang 

diberikan oleh 

pelaku usaha 

jasa servis 

handaphone? 

Sebenarnya kita 

nda harus 

bertanggung 

jawab sama itu, 

harus pelaku 

usaha karna 

mereka yang 

harus kasih 

paham kita atas 

informasi yang 

dia kasih  

 



 

 

No.  Informan Pertanyaan  Jawaban  Ide pokok 

1.  Fauzil 

adimraliya 

(konsumen)  

1. Apakah Anda 

tahu hak-hak 

Anda sebagai 

konsumen 

berdasarkan 

Undang-

Undang 

Perlindungan 

Konsumen 

Nomor 8 Tahun 

1999?  

 

Saya nda tau 

kalau itu  

1. Hak-hak 

konsumen 

2. Pemberian 

informasi yang 

salah 

3. Tanggung 

jawab pelaku 

usaha terhadap 

konsumen 

  2. Apakah Anda 

pernah merasa 

mendapatkan 

informasi yang 

salah atau 

menyesatkan 

dari pelaku 

usaha di bidang 

jasa servis 

handphone?  

 

Alhamdulillah 

tidak pernah   

  3. Apakah Anda 

merasa pelaku 

usaha di bidang 

jasa harus 

bertanggung 

jawab atas 

informasi yang 

diberikan 

kepada 

konsumen 

sesuai dengan 

Undang-

Undang 

Perlindungan 

Konsumen? 

Mengapa?  

 

Pasti harus 

bertanggung 

jawab mereka 

yang kasih kita 

informasi 

  4. Bagaimana 

Anda berharap 

pelaku usaha 

jasa servis 

handphone 

dapat 

meningkatkan 

Harus mereka 

sampaikan 

informasi tanpa 

harus kita minta 

kalau saya harap 

begitu 



 

 

 

transparansi dan 

kejujuran dalam 

memberikan 

informasi 

kepada 

konsumen?  

 

  5. Apakah Anda 

berpendapat 

bahwa 

konsumen juga 

memiliki 

tanggung jawab 

dalam 

memahami 

informasi yang 

diberikan oleh 

pelaku usaha 

jasa servis 

handaphone? 

Saya rasa sebagai 

konsumen tidak 

harus yang 

penting mereka 

sampaikan 

informasi betul 

dan jujur  

 



 

 

No.  Informan Pertanyaan  Jawaban  Ide pokok 

1.  Ichwan 

algifari 

(konsumen) 

1. Apakah Anda 

tahu hak-hak 

Anda sebagai 

konsumen 

berdasarkan 

Undang-Undang 

Perlindungan 

Konsumen 

Nomor 8 Tahun 

1999?  

 

Pernah saya 

baca hak 

konsumen itu 

kalau tidak 

salah dapat 

ganti rugi  

1. Hak-hak 

konsumen 

2. Pemberian 

informasi yang 

salah 

3. Tanggung jawab 

pelaku usaha 

terhadap 

konsumen 

  2. Apakah Anda 

pernah merasa 

mendapatkan 

informasi yang 

salah atau 

menyesatkan 

dari pelaku 

usaha di bidang 

jasa servis 

handphone?  

 

Kalau untuk itu 

tidak pernah  

  3. Apakah Anda 

merasa pelaku 

usaha di bidang 

jasa harus 

bertanggung 

jawab atas 

informasi yang 

diberikan 

kepada 

konsumen 

sesuai dengan 

Undang-Undang 

Perlindungan 

Konsumen? 

Mengapa?  

 

Iya pelaku 

usaha harus 

bertanggung 

jawab atas 

informasi yang 

mereka 

sampaikan ke 

kita karena 

mereka yang tau 

semua informasi 

kerusakan 

hpnya kita 

 

  4. Bagaimana 

Anda berharap 

pelaku usaha 

jasa servis 

handphone 

dapat 

meningkatkan 

transparansi dan 

kejujuran dalam 

memberikan 

Bekerja secara 

profesional 

tidak dengan 

sengaja kasih 

informasi yang 

sesat karena ada 

undang undang 

yang lindungi 

konsumen 



 

 

informasi 

kepada 

konsumen?  

 

  5. Apakah Anda 

berpendapat 

bahwa 

konsumen juga 

memiliki 

tanggung jawab 

dalam 

memahami 

informasi yang 

diberikan oleh 

pelaku usaha 

jasa servis 

handaphone? 

Mungkin iya 

karena 

konsumen juga 

harus paham 

apa yang 

disampaikan 



 

 

Lembar Pedoman Observasi 

Judul Penelitian: Tanggung Jawab Pelaku Usaha Di Bidang Jasa Dalam 

Pemberian Informasi Yang Benar Perspektif Undang-Undang Nomor 8 

Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen (Studi Jasa Servis 

Handphone Kecamatan Wua-Wua Kota Kendari) 

 Lokasi Observasi  : NSH (Nasha Servis Handphone) 

No. Aspek Pengamatan Keterangan 

1. Informasi Terkait Servis Handphone seperti : 

Jenis perbaikan, nomor telepon, dan alamat email 

yang dapat dihubungi pelanggan untuk mendapatkan 

informasi lebih lanjut. 

Ya Tidak 

  

2. Daftar  harga untuk setiap jenis layanan, serta estimasi 

biaya yang diperlukan untuk setiap jenis perbaikan 

  

3. Informasi Terkait Garansi Kerusakan   

 

  



 

 

Lembar Pedoman Observasi 

Judul Penelitian: Tanggung Jawab Pelaku Usaha Di Bidang Jasa Dalam 

Pemberian Informasi Yang Benar Perspektif Undang-Undang Nomor 8 

Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen (Studi Jasa Servis 

Handphone Kecamatan Wua-Wua Kota Kendari) 

 Lokasi Observasi  : Kendari Phone 

No. Aspek Pengamatan Keterangan 

1. Informasi Terkait Servis Handphone seperti : 

Jenis perbaikan, nomor telepon, dan alamat email 

yang dapat dihubungi pelanggan untuk mendapatkan 

informasi lebih lanjut. 

Ya Tidak 

  

2. Daftar  harga untuk setiap jenis layanan, serta estimasi 

biaya yang diperlukan untuk setiap jenis perbaikan 

  

3. Informasi Terkait Garansi Kerusakan   

 

  



 

 

Lembar Pedoman Observasi 

Judul Penelitian: Tanggung Jawab Pelaku Usaha Di Bidang Jasa Dalam 

Pemberian Informasi Yang Benar Perspektif Undang-Undang Nomor 8 

Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen (Studi Jasa Servis 

Handphone Kecamatan Wua-Wua Kota Kendari) 

 Lokasi Observasi  : Halo Raja HP 

No. Aspek Pengamatan Keterangan 

1. Informasi Terkait Servis Handphone seperti : 

Jenis Perbaikan, nomor telepon, dan alamat email 

yang dapat dihubungi pelanggan untuk mendapatkan 

informasi lebih lanjut. 

Ya Tidak 

  

2. Daftar  harga untuk setiap jenis layanan, serta estimasi 

biaya yang diperlukan untuk setiap jenis perbaikan 

  

3. Informasi Terkait Garansi Kerusakan   



 

 

Lembar Pedoman Observasi 

Judul Penelitian: Tanggung Jawab Pelaku Usaha Di Bidang Jasa Dalam 

Pemberian Informasi Yang Benar Perspektif Undang-Undang Nomor 8 

Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen (Studi Jasa Servis 

Handphone Kecamatan Wua-Wua Kota Kendari) 

 Lokasi Observasi  : RRB Cell 

No. Aspek Pengamatan Keterangan 

1. Informasi Terkait Servis Handphone seperti : 

Jenis perbaikan, nomor telepon, dan alamat email 

yang dapat dihubungi pelanggan untuk mendapatkan 

informasi lebih lanjut. 

Ya Tidak 

  

2. Daftar  harga untuk setiap jenis layanan, serta estimasi 

biaya yang diperlukan untuk setiap jenis perbaikan 

  

3. Informasi Terkait Garansi Kerusakan   

 

  



 

 

Lembar Pedoman Observasi 

Judul Penelitian: Tanggung Jawab Pelaku Usaha Di Bidang Jasa Dalam 

Pemberian Informasi Yang Benar Perspektif Undang-Undang Nomor 8 

Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen (Studi Jasa Servis 

Handphone Kecamatan Wua-Wua Kota Kendari) 

 Lokasi Observasi  : Triple R 

No. Aspek Pengamatan Keterangan 

1. Informasi Terkait Servis Handphone seperti : 

Jenis perbaikan, nomor telepon, dan alamat email 

yang dapat dihubungi pelanggan untuk mendapatkan 

informasi lebih lanjut. 

Ya Tidak 

  

2. Daftar  harga untuk setiap jenis layanan, serta estimasi 

biaya yang diperlukan untuk setiap jenis perbaikan 

  

3. Informasi Terkait Garansi Kerusakan   

 

 

 

  



 

 

Time schedule penelitian 

Kegiatan 

Bulan Ke 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 3 

Penyusunan proposal 

penelitian  

            

Bimbingan Proposal             

Seminar Proposal             

Revisi Proposal             

Penelitian 

(wawancara,pengumpulan 

data, analisis,penyusunan) 

            

Bimbingam Hasil             

Seminar Hasil             

SKRIPSI             

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen 

  



 

 

Surat Izin Penelitian  

  



 

 

Surat keterangan wawancara 

  



 

 

Lampiran analisis data 

Reduksi Data 

 

Triangulasi Data 

Teknik Triangulasi  

Sumber Mengecek dan membandingkan data yang diperoleh dari 

sumber data primer (wawancara dengan pelaku usaha jasa 

servis handphone dan konsumen) dengan sumber data 

sekunder 

Teknik  Mengecek data informasi kepada sumber yang sama dengan 

teknik yang berbeda yaitu wawancara dengan pelaku usaha 

jasa servis handphone dan konsumen (data primer) dengan 

observasi (pengamatan pada lokasi jasa servis handphone) 

Waktu  Pengecekan ulang terhadap data informasi di lain waktu yaitu 

pagi hari, siang, dan malam hari . 

 

Lampiran Daftar Informan Wawancara  

1. Pelaku Usaha Jasa Servis Handphone 

Nama  : Evan 

Tempat Servis : NSH (Nasha servis handphone) 

Alamat  : Jl. Sapati, Bonggoeya, Kec. Wua-Wua, Kota Kendari 

2. Pelaku Usaha Jasa Servis Handphone 

Nama  : Iyan 

Tempat Servis : Kendari Phone 

Alamat  : Jl. Sapati, Bonggoeya, Kec. Wua-Wua, Kota Kendari 

3. Pelaku Usaha Jasa Servis Handphone 

Nama  : Akib 

Tempat Servis : Halo Raja HP 

Alamat  : Jl. Budi Utomo, Mataiwoi, Kec. Wua-Wua, Kota Kendari 

4. Pelaku Usaha Jasa Sevis Handphone 

Teknik dan sumber Indikator 

Wawancara, Observasi dan 

Dokumentasi 

Tanggung Jawab Pelaku Usaha Jasa 

Servis Handphone Kepada Konsumen 

Implementasi Undang-Undang Nomor 

8 Tahun 1999 tentang perlindungan 

konsumen terhadap hak-hak konsumen 

Pada Jasa Sevis Handphone 



 

 

Nama  : Rey 

Tempat Servis : RRB cell  

Alamat  : Jl. Tunggala Baru, Anawai, Kec. Wua-Wua  

5. Pelaku Usaha Jasa Servis Handphone 

Nama  : Madong 

Tempat Servis : Triple R  

Alamat  : Jl. Jend. Ahmad Yani, Mataiwoi, Kec. Wua-Wua 

6. Konsumen 

Nama  : Adibtiya 

Pekerjaan  : Mahasiswa 

7. Konsumen 

Nama  : Aldiansyah 

Pekerjaan : freelance  

8. Konsumen 

Nama  : Ichwan algifari 

Pekerjaan : Pegawai 

9. Konsumen 

Nama  : fauzil adimraliya 

Pekerjaan : mahasiswa 

10. Konsumen 

Nama  : muhammad reza 

Pekerjaan : mahasiswa 

 

 

 

 

 

 



 

 

Wawancara bersama pelaku usaha jasa servis handphone RRB Cell (4 oktober 

2023) 

 

 

 

 

 

Wawancara bersama pelaku usaha jasa servis handphone Triple R (4 oktober 

2023) 

 

 

 

 

Wawancara bersama Pelaku Usaha Jasa Servis Handphone NSH (6 oktober 2023) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Wawancara bersama pelaku usaha jasa servis handphone Kendari Phone (7 

oktober 2023) 

 

 

 

 

 

Wawancara bersama Pelaku usaha jasa servis handphone Halo Raja HP (7 

oktober 2023) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar  1 NSH 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gambar  2 Kendari Phone 

Gambar  3 Halo Raja HP 

Gambar  4 RRB CELL 
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