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ABSTRAK 

Siti Selamita. Nim. 2021040203013. Analisis Penagihan Biaya Produk 

Indihome  Dalam Perspektif Hukum Islam (Studi Kasus: PT. Telkom Witel 

Sultra). Dibimbing oleh: Dr. Ashadi L. Diab, S.HI., M.A., M.Hum dan Dr. H. 

Ahmad Lc., M.HI 

 

Penelitian ini merupakan riset mendalam pada proses penagihan biaya 

produk IndiHome yang dilakukan oleh PT. Telkom Witel Sultra bertujuan untuk 

menganalisis realitas proses penagihan biaya produk IndiHome terhadap 

pelanggan dan bisnis PT. Telkom Witel Sultra, tantangan dan peluang yang 

dihadapi PT. Telkom Witel Sultra dalam menjalankan proses penagihan biaya 

produk Indihome, dan proses penagihan biaya produk IndiHome di PT. Telkom 

Witel Sultra menurut hukum islam. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kualitatif. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara. Sumber data 

penelitian ini adalah data primer yang berasal dari wawancara pegawai PT. 

Telkom Witel Sultra sedangkan data sekunder berasal dari buku, jurnal dan 

referensi lain. Adapun Informan dalam penelitian ini adalah pegawai PT. Telkom 

Witel Sultra. Teknik triangulasi digunakan sebagai metode sintesa untuk 

keabsahan data yang telah dikumpulkan. Adapun hasil penelitian ini menunjukkan 

1). Realitas dalam proses penagihan biaya produk IndiHome PT. Telkom Witel 

Sultra mengikuti prosedur yang telah ditetapkan secara menyeluruh oleh PT. 

Telkom Indonesia. Tim Carring Teritory Based (CTB) memiliki peran strategis 

dalam menangani pembayaran tidak tepat waktu dengan pendekatan transparan 

dan fokus pada kebutuhan pelanggan.; 2) Dalam mengatasi tantangan, terbuka 

peluang besar bagi PT Telkom untuk mengembangkan strategi efisien dan 

berkelanjutan. Pendekatan ini tidak hanya menyelesaikan masalah penagihan, 

tetapi juga berkontribusi pada keberlanjutan dan kesuksesan operasional 

perusahaan, menciptakan lingkungan bisnis yang etis dan berkelanjutan.; 3) 

Proses penagihan biaya produk IndiHome dapat mengambil pendekatan sesuai 

dengan prinsip-prinsip hukum Islam, seperti Ijarah. Prinsip ini dapat membantu 

mengatasi keterlambatan pembayaran, ketidakjelasan tagihan, dan keadilan dalam 

penetapan biaya. 

Kata Kunci: Analisis, Tagihan, IndiHome, Hukum Islam, Ijarah 
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ABSTRACT 

Siti Selamita. Nim. 2021040203013. Analysis of Billing Costs for Indihome 

Products in the Perspective of Islamic Law ( Study Case : PT. Telkom Witel 

Southeast Sulawesi ). Guided by : Dr. Ashadi L. Diab , S.HI., MA, M.Hum 

and Dr. H. Ahmad Lc ., M.HI 

 

This research is in-depth research on the IndiHome product cost billing 

process carried out by PT. Telkom Witel Sultra aims to analyze the reality of the 

IndiHome product cost collection process for PT customers and businesses. 

Telkom Witel Sultra, challenges and opportunities faced by PT. Telkom Witel 

Sultra in carrying out the process of billing Indihome product costs, and the 

process of billing IndiHome product costs at PT. Telkom Witel Sultra according to 

Islamic law. This study used qualitative research methods. Data was collected 

through observation, interviews. Data source study This is the primary data that 

comes from from interview PT employee . Telkom Witel Southeast Sulawesi 

while secondary data originate from Journal Book _ And another reference . As 

for Informant in study This is PT employee . Telkom Witel Southeast Sulawesi . 

Technique triangulation used as method synthesis For the validity of the data that 

has been provided collected . As for results study This show 1). Reality in the 

process of billing costs for IndiHome PT products. Telkom Witel Sultra follows 

the procedures that have been thoroughly established by PT. Telkom Indonesia. 

The Carring Territory Based (CTB) team has a strategic role in handling non-

timely payments with a transparent approach and focus on customer needs; 2) In 

overcoming challenges, there is a big opportunity for PT Telkom to develop 

efficient and sustainable strategies. This approach not only solves billing 

problems, but also contributes to the sustainability and operational success of the 

company, creating an ethical and sustainable business environment; 3) The 

process of billing IndiHome product costs can take an approach in accordance 

with the principles of Islamic law, such as Ijarah. This principle can help 

overcome late payments, unclear billing, and fairness in cost determination. 

Keywords: Analysis, Bills, IndiHome, Islamic Law, Ijarah 
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  المستخلص    

 الإسلامية الشريعة منظور في إنديهوم نتجاتالم تكليف تحليل. ٢٠٢١٠٤٠٢٠٣٠١٣رقم الطلبة . سلاميتا سيتي
 اجستير،الم دMب، سهادي ل.أ الدكتور: تحت إشراف). PT. Telkom Witel Sultra: حالة دراسة(
   ، الماجستير.أحمد الدكتورو 

. PT شركة نفذ[ا التيات إنديهوم منتجلل فيتكلال عملية حول العميق بحث عن عبارة البحث هذاإن 
Telkom Witel Sultra  نحو العميل إنديهوم منتج تكاليف تحصيل عملية واقع تحليل إلىحيث [دف 

 تكاليف عملية تنفيذ في تواجهها التي والفرص التحدMت ،PT. Telkom Witel Sultra والتجارية
 fلشريعة مناسبا PT. Telkom Witel Sultra في إنديهوم نتجالم تكاليف فوترة وعملية ،إنديهوم منتج

 البياjت مصدر. ةوالمقابل الملاحظة خلال من البياjت جمع تم. لوب الكيفيأس بحثال اهذ استخدم. الإسلامية
تجمع  الثانوية البياjتfلنسبة إلى  ،الشركة موظفي مع ةالمقابل من عملية تحصل الأولية البياjت هو البحث لهذا
 PT. Telkomشركة في وظفونالم هم البحث هذا في نو المخبر . الأخرى والمراجع واtلات الكتب من

Witel  Sultra . ت صحة لتحقق تركيبية كطريقة التثليث تقنيةاختارتj١حث الب هذا نتائج وتظهر .البيا( 
 كتوبةالم الإجراءاتzبع على Telkom Witel Sultra  شركة إنديهوم تكاليف في الواقع
 دوراً Carring Territory Based (CTB) فريق يلعب. Telkom Indonesia.بشركة

 التغلب في )٢ العملاء؛ احتياجات على والتركيز شفاف �ج fتباعحل مشكلة مجاوزة الحد الدفع  في استراتيجيًا
 النهج هذا يحل ولا. ومستدامة فعالة استراتيجيات لتطوير Telkom لشركة كبيرة فرصة تفتح التحدMت، على

 أخلاقية عمل بيئة يخلق مما للشركة، التشغيلي والنجاح الاستدامة في أيضًا يساهم بل فحسب، التكليف مشاكل
 مثل الإسلامية، الشريعة لمبادئ وفقًا IndiHome نتجالم تكاليفال عمليةمن الممكن أن تكون ) ٣ ومستدامة؛

 تحديد في والعدالة الواضح غير التكليف الدفع في التأخر على التغلب في المبدأ هذا يساعد أن يمكن. الإجارة
  .التكلفة

 الإجارة الإسلامية، الشريعة وم،هندإ ،التكليف التحليل،: المفتاحية الكلمات
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

A. TRANSLITERASI 

1. Konsonan 

Penulisan transliterasi huruf Arab Latin dalam hasil penelitian ini 

menggunakan pedoman transliterasi dari keputusan bersama Kementerian 

Agama RI  dan Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun 

1987 dan No.0543b/U/1987. Secara garis besar uraiannya adalah sebagai 

berikut: 

Huruf 
Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak 

dilambangkan 
 - Ba’ B ب
 - Ta’ T ت

 Sa S s (dengan titik ث
di atas) 

 - Jim J ج

 Ha’ H h dengan titik ح
di bawah) 

 - Kha’ Kh خ
 - Dal D د

 Zal Z z (dengan titik ذ
di atas) 

 - Ra’ R ر
 - Zai Z ز
 - Sin S س
 - Syin Sy ش

 Sad S s (dengan titik ص
di bawah) 

 Dad D d (dengan titik ض
di atas) 

 Ta’ T t (dengan titik ط
di atas) 

 Za’ Z z (dengan titik ظ
di atas) 

 ain „ koma terbalik‘ ع
 - Gain G غ
 - Fa’ F ف
 - Qaf Q ق
 - Kaf K ك
 - Lam L ل
 - Mim M م
 - Nun N ن
 - wa wu W و
 - Ha’ H ه

 ‘ Hamzah ء
ostrof (tet i tidak 

dilambangkan apabila 
terletak di awal kata) 

 - Ya’ Y ي
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2. Vokal dan difrong 

a. Vokal atau bunyi (a), (b), dan (u) ditulis dengan ketentuan sebagai  

Vokal Pendek  Panjang 
Fathah A A 
Kasrah I I 
Dammah U U 

b. Difrong yang sering dijumpai dalam transliterasi ialah (ai) dan (au) 

misalnya bayn (بين) dan qawl (قول) 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Nama Huruf Latin Nama 

Fathah dan alif atau ya A a dengan garis di atas 

Kasrah dan ya I i dengan garis di atas 

Damma h dan wa wu U u dengan garis di atas 
 

4. Ta’ Marbutah 

Ta’ Marbutah (ة) ditranslait t, kecuali jika terletak diakhir kalimat, maka ia 

ditransliterasi dengan menggunakan huruf h  

5. Syaddah (tasydid) ialah yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda Syaddah, dalam transliterasinya  ini  tanda  Syaddah 

tersebut dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang diberi 

tanda Syaddah itu. 

6. Kata Sandang 

Kata sedang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan dengan huruf yaitu 

 Namun dalam transliterasinya ini kata sedang itu dibedakan atas kata .لا

sedang yang  diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sedang yang diikuti oleh 

qomariah. 

7. Hamzah 

Sebagaimana dinyatakan di atas, bahwa  hamzah  ditransliterasikan dengan 

ostrof, namun itu hanya berlaku bagi  hamzah  yang  terletak  di  tengah dan 

di akhir kata. Bila terletak di awal kata, maka hamzah tidak dilambangkan 

karena adalam tulisan Arab berupa alif. 

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata baik fi’il (kata kerja),  isim  atau  huruf  ditulis  

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab
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