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ABSTRAK 

Amiadin. Nim 17050102125. Pengetahuan Masyarakat Tentang 

Perbankan Syariah di Desa Matahora Kecamatan Wangi-Wangi Selatan 

Kabupaten Wakatobi. Dibimbing oleh H. Alfian Toar SP. MM dan Kiki 

Novita Sari. ME 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

“Pengetahuan Masyarakat Tentang Perbankan Syariah di Desa 

Matahora Kecamatan Wangi-Wangi Selatan Kabupaten Wakatobi baik 

itu produk dan jasa maupun siste operasional dan mekanise yang ada 

di perbankkan syariah”. Permasalahan yang dihadapi bank syariah 

adalah rendahnya pengetahuan masyarakat tentang perbankan syariah 

terutama yang disebabkan dominasi perbankan konvensional sehingga 

perbankan syariah masih dianggap sebelah mata. 

Penelitian ini menggunakan penelitian lapangan (field research). 

Dan data yang diperoleh dari data primer, yaitu data yang berasal dari 

penelitian lapangan secara langsung. Selain itu juga penulis 

menggunakan data sekunder, yaitu data yang dijadikan penunjang data 

primer. 

Data sekunder diperoleh dari buku-buku referensi dan jurnal 

karya orang lain. Selanjutnya penulis juga melakukan teknik 

pengumpulan data dengan metode observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Teknik analisis data yang dilakukan menggunakan teknik 

reduksi data, penyajian data, dan verifikasi/penarikan kesimpulan 

dengan pengujian keabsahan data menggunakan teknik triangulasi 

sumber, trianguasi teknik, dan trianguasi waktu. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan masyarakat di 

Desa Matahora tentang bank syariah masih sangat rendah baik itu 

pengetahuan tentang produk-produk dan jasa yang ada di bank syariah 

maupun mekanisme dan sistem operasionalnya. Keterbatasan 

pengetahuan masyarakat serta tidak adanya promosi dan sosialisasi 

yang dilakukan oleh pihak perbankan syariah menyebabkan sebagian 

masyarakat Desa Matahora tidak mengetahui apa itu bank syariah serta 

produk dan jasa apa saja yang ada di bank syariah. 

 

 

Kata Kunci : Pengetahuan, Masyarakat, dan Perbankan Syariah



viii | A B S T R A C T  

 

 

ABSTRACT 

Amiadin. Nim 17050102125. Public Knowledge of Islamic Banking in 

Matahora Village, Wangi-Wangi Selatan District, Wakatobi Regency. 

Supervised by H. Alfian Toar SP. MM and Kiki Novita Sari ME. 

 

This study aims to find out how "Community Knowledge About 

Islamic Banking in Matahora Village, Wangi-Wangi Selatan District, 

Wakatobi Regency, both in terms of products and services as well as 

operational systems and mechanisms in Islamic banking". The problem 

faced by Islamic banks is the lack of public knowledge about Islamic 

banking, especially due to the dominance of Islamic banking so that it 

is still considered one eye. 

This research uses field research (field research). And the data 

obtained from primary data, namely data that comes from direct field 

research. In addition, the author also uses secondary data, namely data 

that is used to support primary data. Secondary data were obtained 

from reference books and journals by other people. Furthermore, the 

authors also collect data with the method of observation, interviews and 

documentation. 

The data analysis technique was carried out using data reduction 

techniques, data presentation, and verification/drawing conclusions by 

testing the validity of the data using source triangulation, time 

triangulation, and time triangulation techniques. 

The results of the study indicate that the knowledge of the people 

in Matahora Village about Islamic banks is still very low about the 

products and services that exist in Islamic banks as well as their 

operational mechanisms and systems. The limited knowledge of the 

community and the absence of promotion and socialization carried out 

by Islamic banking have caused some people in Matahora Village to 

not know what Islamic banks are and what products and services are 

available in Islamic banks. 

 

Keywords: Knowledge, Society, and Islamic Banking 



D A F T A R  I S I  | ix 

 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN SAMPUL ................................................................... I 

PENGESAHAN SKRIPSIERROR! BOOKMARK NOT DEFINED. 

HALAMAN PERNYATAAN ORSINALITAS ........................ III 

HALAMAN PERNYATAAN PUBLIKASI .............................. IV 

KATA PENGANTAR ................................................................. IV 

ABSTRAK ................................................................................. VIII 

ABSTRACT ............................................................................. VIIII 

DAFTAR ISI ................................................................................ IX 

DAFTAR TABEL ..................................................................... XIII 

DAFTAR GAMBAR .................................................................XIV 

 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang MasalahError! Bookmark not defined. 

1.2. Fokus Penelitian ............................................................ 6 

1.3. Rumusan Masalah ....... Error! Bookmark not defined. 

1.4. Tujuan Penelitian ........................................................... 7 

1.5. Manfaat Penelitian ......................................................... 7 

1.6. Definisi Operasional ...................................................... 8 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

2.1. Penelitian Terdahulu yang Relevan ............................... 9 

2.2. Landasan Teori ............................................................ 15 

2.2.1. Teori Pengetahuan Masyarakat ....................... 15 

2.2.2. Teori Perbankan Syariah ................................. 23 



x | D A F T A R  I S I  

 

 

2.3. Kerangka Berfikir ........................................................ 39 

BAB III METODE PENELITIAN 

3.1. Jenis dan Sifat Penelitian ............................................. 41 

3.3.1. Jenis Penelitian ................................................ 41 

3.3.2. Sifat Penelitian ................................................. 41 

3.2. Waktu dan Tempat Penelitian ..................................... 42 

3.2.1. Waktu Penelitian ............................................. 42 

3.2.2. Tempat Penelitian ............................................ 42 

3.3. Sumber Data ................................................................ 42 

3.3.1 Sumber Data Primer ........................................ 43 

3.3.2 Sumber Data Sekunder .................................... 44 

3.4. Teknik Pengumpulan Data .......................................... 45 

3.4.1 Observasi ......................................................... 45 

3.4.2 Wawancara ...................................................... 46 

3.4.3 Dokumentasi .................................................... 47 

3.5. Teknik Analisis Data ................................................... 47 

3.6. Pemeriksaan Keabsahan Data ..................................... 51 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN 

4.1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ........................... 52 

4.1.1.  Sejarah Singkat Desa Matahora ...................... 52 

4.1.2. Visi Misi Desa Matahora ................................. 54 

4.1.3. Data Demografi/Kependudukan ...................... 56 

4.1.4. Kondisi Pemukiman Desa Matahora ............... 58 

4.1.5. Keadaan Sosial Desa Matahora ....................... 59 



D A F T A R  I S I  | xi 

 

 

4.1.6. Kondisi Ekonomi Desa Matahora.................... 59 

4.1.7. Struktur Organisasi Desa Matahora ................. 62 

4.2.  Hasil Penelitian ............................................................. 63 

4.2.1. Pengetahuan Masyarakat Desa Matahora 

Kecamatan Wangi-Wangi Selatan 

Kabupaten Wakatobi Tentang Perbankan 

Syariah ............................................................. 63 

4.2.2. Pengetahuan Masyarakat Desa Matahora 

Kecamatan Wangi-Wangi Selatan 

Kabupaten Wakatobi Tentang Produk-

Produk Perbankan Syariah .............................. 77 

4.2.3. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Pengetahuan Masyarakat Tentang 

Perbankan Syariah ........................................... 89 

4.3. Pembahasan Penelitian ................................................ 91 

4.3.1. Analisis Pengetahuan Masyarakat di Desa 

Matahora Kecamatan Wangi-Wangi 

Selatan Kabupaten Wakatobi Tentang 

Perbankan Syariah ........................................... 91 

4.3.2. Analisis Pengetahuan Masyarakat di Desa 

Matahora Kecamatan Wangi-Wangi 

Selatan Kabupaten Wakatobi Tentang 

Produk-Produk dan Jasa Perbankan 

Syariah ............................................................. 93 



xii | D A F T A R  I S I  

 

 

4.3.3. Analisis Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Pengetahuan Masyarakat 

Tentang Perbankan Syariah ............................. 94 

 

BAB V PENUTUP 

5.1. Kesimpulan .................................................................. 96 

5.2. Saran ............................................................................ 96 

5.3. Limitasi Penelitian ....................................................... 97 

 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................... 98 

LAMPIRAN PENELITIAN ...................................................... 102 

HASIL OBSERVASI ................................................................. 103 

INSTRUMEN HASIL WAWANCARA ................................... 109 

HASIL DOKUMENTASI .......................................................... 127 

 



D A F T A R  T A B E L  | xiii 

 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 4.1 Jumlah Penduduk Desa Matahora  ..................................... 57 

Tabel 4.2 Tingkat Pendidikan Masyarakat  ........................................ 57 

Tabel 4.3 Sarana Dan Prasarana Pendidikan  ..................................... 60 

Tabel 4.4 Sarana Dan Prasarana Kesehatan  ...................................... 61  

Tabel 4.5 Sarana Dan Prasarana Olahraga  ........................................ 61 

Tabel 4.6 Sarana Dan Prasarana Ibadah  ............................................ 61 

Tabel 4.7 Sarana Dan Prasarana Pemerintahan Dan Lembaga 

Masyarakat  ........................................................................ 62 

Tabel 4.8 Pengetahuan Masyarakat Desa Matahora Tentang 

PerbankanSyariah .............................................................. 74 

Tabel 4.9 Sumber Pengetahuan Masyarakat Desa Matahora ............. 94 

 



D A F T A R  G A M B A R  | xiv 

 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Kerangka Pikir  ............................................................... 40 

Gambar 4.1 Kantor Desa Matahora  ................................................... 54 

Gambar 4.2 Struktur Organisasi Desa Matahora  .............................. 63 

 


