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ABSTRAK 

 Nur Fadillah, NIM : 19050101132, Pengaruh Kualitas 

Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasan Pelanggan Maxim 

Studi Pada Kalangan Mahasiswa IAIN Kendar. Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri 

Kendari melalui Pembimbing I Bapak Wahyuddin Maguni, 

SE. M.Si dan Pembimbing II Ibu Dewi Santri, S.SI. M.Si 

 

Penelitian ini bertujuan melihat dan menguji pengaruh kualitas 

pelayanan dan harga terhadap kepuasan pelanggan maxim. Sumber 

data yang digunakan dalam penelitian ini yakni data primer 

Kuesioner. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

sampel yang diperoleh sebanyak 96 responden pada kalangan 

mahasiswa IAIN Kendari sebagai pengguna maxim. Adapun teknik 

pengumpulan data yang digunakan dengan menggunakan metode 

kuesioner dan diolah menggunakan program SmartPLS 4.0. Dari 

hasil pengolahan data tersebut secara keseluruhan menunjukkan 

bahwa variabel kualitas pelayanan (X1) dan harga (X2) seluruhnya 

berpengaruh signifikan artinya simultan secara bersama-sama 

terhadap variabel kepuasan pelanggan maxim (Y) pada kalangan 

mahasiswa IAIN Kendari. Variabel kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan maxim. Hal tersebut dapat 

dilihat dari nilai t statistik yang nilainya adalah 2,535 > 1,984 lebih 

besar dari t table dan nilai 0,269 koefisien yang didapat. Begitu 

pula pada variabel harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan maxim. Hal tersebut dapat dilihat dari nilai t statistik 

yang nilainya adalah 5,254 > 1,984 lebih besar dari t table dan nilai 

0,536 koefisien yang didapat. Variabel kualitas pelayanan dan 

harga secara bersama-sama berpengaruh terhadap kepuasan 

pelanggan maxim. Hal tersebut dapat dilihat dari nilai t statistik dari 

masing-masing variabel yang nilainya adalah 2, 535 dan 5, 254 > 

1,984 lebih besar t table dan nilai koefisien yang didapat adalah 

0,269 dan 0,536. 

Kata kunci : Maxim, Kualitas Pelayanan, Harga, Kepuasan 

Pelanggan Maxim 
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ABSTRACK 

Nur Fadillah, NIM : 19050101132, The Influence of Service 

Quality and Price On Customer Satisfaction Maxim Studies 

Among Other Kendari. Faculty of Islamic Economi and Busines, 

Kendari State Islamic Institut trough supervisior I Mr. Dr. 

Wahyuddin Maguni, SE. M.Si and supervisor II Mrs. Dewi 

Santri, S.SI. M.Si 

 

This study aims to see and examine the effect of service quality and 

maxim on custumer satisfaction. The data source used in the 

researcher is the primary data of queationnaire. This study used a 

quantitative method with samples obtained from 96 respondent 

among students of IAIN Kendari as m users. The data collection 

technique used was m questionnaires and processed using the 

SmartPLS 4.0 program. From the result of data processing as a 

whole, it shows that service quality (X1) and price (X2) all have a 

significant simultaneous effect on customer satisfaction maxim 

variable (Y) among students of IAIN Kendari, service quality 

variables have a significant effect on customer satisfaction maxim 

this can be seen from the t statistical value, the value is 2.535 > 

1.984  which is greater than the t table and the coefficient value is 

0.269. likewise, the price variable has a significant effect on 

customer satisfaction maxim. This can be seen from the t statistical 

value, which is 5.254 > 1.984 greater than t table and the 

coefficient value is 0.536. Variations in service quality and price 

together affect maxim customer satisfaction. This can be seen from 

the statistical values of each variable whose values are 2.535 > 

1.984 greater than the t table and coefificient obtained are 0.269 

and 0.536  

 

Keywords : Maxim, Service Quality, Price, Maxim Customer 

Satisfaction 
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