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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1  Jenis Penelitian 

 Jelnis pe lnellitian yang akan digulnakan dalam pelne llitian ini 

adalah pelne llitian kulantitatif. Melnulrult Pulnch (1998) meltodel 

pe lnellitian kulantitatif melrulpakan pelne llitian e lmpiris dimana data 

adalah dalam belntulk se lsulatul yang dapat dihitulng/angka. Pe lne llitian 

kulantitatif melmpelrhatikan pada pelngulmpullan data dan analisis 

data dalam nulmelric (Dr. Basulki, 2021). 

 Pe lne llitian yang akan dite lliti ini akan melmbe lrikan 

pe lrtanyaan-pe lrtanyaan ke lpada relsponde ln mahasiswa IAIN Ke lndari 

de lngan me lnye lbar kulelsione lr yang te llah dite ltapkan. 

 Pe lne llitian ini melnggulnakan analisis data delngan 

melnggulnakan software l SmartPLS, yang di jalankan olelh kompulte lr. 

Alasan pe lne lliti melnggulnakan SmartPLS, PLS le lbih muldah 

digulnakan ulntulk me lngolah data dan saat melngolah data tidak pelrlul 

lagi melnggulnakan ulji asulmsi klasik dan ulji-ulji lainnya.  

3.2 Waktu Penelitian  

Pe lne llitian ini akan dilaksanakan dalam jangka waktul 

kulrang lelbih se llama dula bullan. Dalam prose ls pe lnellitian ini mellaluli 

be lbelrapa tahapan yakni dari prose ls proposal, obse lrvasi, 

pe lnye lbaran, kule lsione lr, pelngolahan data pe lnyulsulnan data, tahapan 

hasil, dan skripsi. 

3.3 Populasi dan Sampel 

1. Popullasi  

 Popullasi dalam pelnellitian melrulpakan wilayah yang ingin 

di telliti olelh pe lnelliti. Selpe lrti melnulrult (Sulgiono, 2011 : 80) 

“Popullasi adalah wilayah ge lne lralisasi yang te lrdiri atas 

obye lk/sulbye lk yang me lmpulnyai kulalitas dan karaktelristik telrtelntul 

yang dite ltapkan olelh pe lne lliti ulntulk dipe llajari dan kelmuldian ditarik 
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ke lsimpullan. Popullasi yang akan digulnakan se lbagai pelne llitian 

adalah pada kalangan mahasiswa  IAIN Ke lndari se lbagi pe llanggan 

maxim. 

 Adapuln julmlah popullasi yang akan digu lnakan pada 

pe lnellitian ini tidak dikeltahuli selcara pasti julmlahnya, ole lh kare lna 

itul pe lne lliti melngambil rulmuls pe lnde lkatan isac Michaell yang di 

mana rulmuls ini digulnakan ulntulk popullasi yang tidak dikeltahuli. 

2. Sampell 

  Sampell me lrulpakan bagian dari julmlah karaktelristik yang 

dimiliki olelh popu llasi telrse lbult (Sulgiono, 2013). Te lrkadang tidak 

melmulngkinkan bagi se lorang pe lne lliti melmpellajari sellu lrulh popullasi 

karelna adanya ke ltelrbatasan data, telnaga, dan waktul. Olelh karelna 

itul, be lbe lrapa pelne lliti melnggulnakan sampe ll ulntulk dipe llajari dan 

ke lsimpullan yang dipe lrole lh dapat dibelrlaku lkan ulntulk popullasi.  

  Me lngingat tidak telrdapat data melnge lnai julmlah 

mahasiswa IAIN yang me lnggulnakan maxim selcara pasti, ulntulk 

melne lntulkan julmlah relsponde ln pada kule lsionelr pe lne llitian karelna 

ulkulran popullasi yang tidak dikeltahuli se lcara pasti, se lhingga 

melnggulnakan pe lnde lkatan Isac Michaell dengan rumus sebagai 

berikut: 

(S Siregar, 2013) 

 

   Ke lte lrangan : 

   n =julmlah sampell 

   Z = nilai yang didapat dari tablel normal standar delngan 

pe llulang 

   P = probabilitas popullasi yang tidak diambil selbagai 

samplel 

   q = probabilitas popullasi yang diambil se lbagai sample l 

(1-p) 

     = tingkat keltellitian 

e l = tingkat kelsalahan 
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 Dalam pelne llitian ini digulnakan tingkat kelte llitian     

se lbe lsar 5% dan tingkat kelpelrcayaan se lbelsar 95% se lhingga 

dipelrole lh nilai Z = 1,96, dan el (tingkat ke lsalahan) tellah ditelntulkan 

se lbe lsar 10%. Probilitas yang tidak diambil selbagai samplel (q = 

ditelrima) masing-masing 0,5. Apabila tellah dilakulkan pelrhitulngan 

melnggulnakan rulmuls diatas maka dipe lrolelh julmlah samplel 

minimulm selbe lsar. Delngan rulmuls diatas maka julmlah sampell pada 

pe lnelltian ini selbagai be lrikult: 

 

 

 

 

 

 Dari hasil pelrhitulngan diatas, maka julmlah sampell yang 

akan dijadikan relsponde ln dalam pelne llitian ini yaitul be lrjulmlah 

96,04 dan dibullatkan melnjadi 96 orang. 

 

3.4 Desain Penelitian  

De lsain pada pelnellitian ini dapat dipaparkan selbagai 

be lrikult: 
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Bagan 3.1 Desain Penelitian  

 

          

 

 

     

 

 

 

Riduced Form 

(Rumus Statistik) 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

Pengaruh kualitas 

pelayanan 

(Afrilliana, 2020)  

Harga  

Asaloei, 2018) 

Kepuasan 

Pelanggan Maxim 

(Prihatma, 2020) 



34 | M e t o d e  P e n e l i t i a n  

 

Bagan 3.2 Hubungan Antar Variabel 

 

 

 

 

 

          

 

 

 

 

 

         

 

  

X.X1 Bukti Langsung 
(Tengibles)  

 

X1.5 Kehandalan 

(Reability) 

 

X1.2 Jaminan 

(Assurance) 

 

X1.4 Empati 

(Emphaty)  

 

X1.3 Daya Tanggap 

(Reponsiveness)  

 

Pengaruh kualitas 

pelayanan 

X1 

X2.3 Kesesuain harga 

dengan kualitas 

 

X.X2.1 Keterjangkauan 

harga 

 

X2.2 Daya saing 

harga 

X2.4 Kesesuaian 

harga dengan 

manfaat 

Pengaruh kualitas 

pelayanan 

X2 

 

Kepuasan 
Pelanggan Maxim 

Y 

Y.1.3 Kesediaan 

merekomendasi 

 

Y.1.2 Minat 

berkunjung kembali 

Y.1.1 Kesesuaian 

harapan 
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3.5 Teknik Pengumpulan Data 

Pe lngulmpullan data pelnellitian dimaksuldkan se lbagai 

pe lncatatan pe lristiwa ataul karaktelristik dari se lbagian ataul 

ke lse llulrulhan e llelmeln popullasi pelne llitian. Dalam hal ini cara 

pe lngulmpullan data yang digulnakan pe lnullis yaitul pe lne llulsulran 

litelratulr. Pe lnellulsulran litelratulrel adalah cara pelngu lmpullan data 

de lngan me lnggulnakan se lbagian ataul se llu lrulh data yang te llah ada 

ataul laporan data dari pelne lliti selbe llulmnya. Te lknik pelngulmpullan 

data lainnya yang digulnakan adalah : 

 Kule lsione lr 

 Me lnulrult  (Suljarwelni, 2020) kule lsione lr adalah meltodel 

pe lngulmpullan data yang dilakulkan delngan cara melmbe lrikan 

pe lrtanyaan-pe lrtanyaan ke lpada relsponde ln delngan pandulan 

kule lsionelr. Kule lsione lr dalam pelne llitian ini melnggulnakan 

pe lrtanyaan telrbulka dan telrtultulp. 

3.6 Teknik Analisis Data  

3.6.1  Analisis Deskriptif 

1. Analisis De lsktriptif  

Yaitul meltode l yang dilakulkan ulntulk melnafsirkan data-data 

dan kelte lrangan yang dipe lrole lh de lngan cara melngulmpullkan, 

melnyulsuln, dan me lngklasifikasikan data-data yang dipe lrolelh 

gambaran yang je llas me lnge lnai masalah yang dite lliti. Ilmul statistic 

ini digulnakan ulntulk melnganalisis  datadelngan cara 

melnde lskripsikan ataul melnggambarkan bagaimana adanyaa tanpa 

maksuld melmbulat kelsimpullan ye lng be lrlakul ulntulk u lmulm. Dalam 

pe lnellitian ini, analisis de lskriptif melnje llaskan melnge lnai 

karaktelristik relsponde ln yang digulnakan. 

2. Analisis SmartPLS 

Adapuln te lknik analisis data yang digulnakan dalam 

pe lnellitian ini yakni analisis de lskriptif de lngan me lnggulnakan 

SmartPLS. Yang dimana dalam SmartPLS se lndiri dapat 
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melminimalisir telrjadinya ke lsalahan dalam melmasulkkan data. 

Me lnulrult (Asbari e lt al.2019) SmartPLS ataul Smart Partial Le last 

Squlare l adalah softwarel  statistik yang sama tuljulannya ulntulk 

melngulji hulbulngan antara variabell, baik se lsamel variabell latelnt 

maulpuln variabe ll indikator. Adapuln ke llelbihan SmartPLS le lbih 

muldah digulnakan, harga softwarel lelbih kompeltitif. Seldangkan 

ke lkulrangannya adalah tidak selmula SE lM bisa dilakulkan olelh 

karelna softwarel ini dikhulsulskan ulntulk me llakulkan olah data SElM 

de lngan sampe ll kelcil, maka kulrang cocok digulnakan ulntulk 

pe lnellitian delngan sampe ll belsar (Pulrwanto, A., 2021). 

a. Langkah Analisis 

Se lcara ulmulm, prosels pe lnguljian hipotelsis de lngan SmartPLS 4.0 

adalah selbagai belrikult: 

1) Me lnyiapkan data dalam filel Microsoft e lxcell de lngan format 

CSV (commo de llimiteld). 

2) Me lmbulka program (softwarel)SmartPLS 4.0. 

3) Cre latel Ne lw Projelct-me lmbulat nelw proje lct. 

4) Import data filel-mmelngimport data yang suldah disiapkan. 

5) Me lnggambarkan modell pelne llitian yang te lrdiri dari 

be lbelrapa variabell lateln. 

6) Me lmasulkkan data kule lsionelr (indikator) ke l dalam variabell 

lateln. 

7) Me llakulkan pe lnguljian kulalitas modell pe lngu lkulran (PLS 

algoritma) 

8) Me llakulkan pe lnguljian hipotelsis (boostrapping) 

b. Pe lnafsiran Hasil Analisis 

Tahap-tahap pelnafsiran hasil analisis SmartPLS 3 tahap, 

yaitul: 

1) Tahap pelnguljian oultelr mode ll melrulpakan tahap pelnguljian 

modell pe lngulkulran yang be lrtulju lan ulntulk melmbulktikan 

validitas dan melnge lstimasi relliabilitas indikator dan 

konstrulk. Be lbe lrapa pelrsyaratan yang haruls dipe lnulhi adalah: 

a) Loading faktor indikator haruls le lbih dari 0,7 

b) AVE l konstrulk re lflelktif lelbih dari 0,5 
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c) Akar kuladrat AVE l haruls lelbihbelsar dari korellasi 

antar konstrulk 

d) Cronbach Alpha lelbih dari 0,7 dan composite l 

re lalibility lelbih 0,7 

2) Tahap pelnguljian Goodne lsof fit modell yang be lrtuljulan ulntulk 

melngulji ke lkulatan preldiksi modell dan ke llayakan modell. 

Krite lria yang haruls dipe lnulhi mellipulti: 

a) Q2 pre ldictivel re llelvancel ulntulk mellihat kelkulatan 

pre ldiksi modell oultpult SmartPLS blindfolding 

b) Mode ll Fit ulntulk mellihat layak tidaknya modell dan 

data ulntulk melngulji pe lngarulh variabe ll. Syaratnya 

SRMR haruls ku lrang dari 0,01 

3) Tahap pelnguljian innelr mode ll ulntulk melngulji signifikan 

pe lngarulh variabe ll elksoge ln te lrhadap variabe ll elndoge ln 

a) Ulji signifikansi belrpe lngaru lh signifikan jika p valule l 

< 0,05 ataul T valule l > 1,96 

b) Be lsar pe lngarulh parsial f2 oultpult smartpls algoritma 

c) Be lsar pe lngarulh simulltan R
2
 oultpult smartpls 

algoritma 

3.6.2  Evaluasi Model  

   Adapu ln mode ll stru lktulral dalam pelne llittian ini adalah 

se lbagai be lrikult: 

Bagan 3.3 Model Struktural Hubungan Antar Variabel 
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Ulntulk melngulji pe lne llitian ini digulnakan be lbelrapa pelnguljian 

hipotelsis dari analisis delngan SmartPLS 4.0 yang akan dijellaskan 

se lbagai be lrikult. 

A. Oulte lr Mode ll (modell pelngulkulran) 

 Mode ll pelngulkulran (Oulte lr mode ll) se lndiri digulnakan ulntulk ulji 

validitas dan relabilitas delngan sifat indikator dari masing-masing 

konstrulk adalah relflelktif, yakni se ltiap kostrulk dapat melnje llaskan 

varian pe lngulkulrannya.  

Adapuln Pe lnguljian dalam Oultelr Mode ll yakni: 

1. Ulji Validitas 

 Validitas be lrasal dari kata validity melmpulnyai arti se ljaulh 

mana kelte lpatan dan kelce lrmatan sulatul alat ulkulr dalam mellakulkan 

fulngsi ulkulrannya (Azwar, 1986). Se llain itul validitas adalah sulatul 

ulkulran yang me lnulnjulkkan bahwa variabe ll yang diulkulr me lmang 

be lnar-be lnar variabell yang he lndak ditelliti olelh pe lne lliti (Coopelr dan 

Schindlelr, dalam Zullgane lf, 2006). 

2. Ulji Relliabilitas 

 Re lliabilitas belrasal dari kata relliability. Pelnge lrtian dari 

re lliability (relliabilitas ) adalah kelajelgan pe lngulkulran (Walize lr, 

1987). Sulgianto dan Situlnjak (2006) melnyatakan bahwa relliabilitas 

melnulnjulkkan pada sulatul pelnge lrtian bahwa instrulmelnt yang 

digulnakan dalam pelnellitian ulntulk melmpelrole lh informasi yang 

digulnakan dapat dipelrcaya se lbagai alat pe lngulmpullan data dan 

melmpul melngulngkap informasi yang se lbe lnarnya dilapangan. 

B. Inne lr Mode ll (Modell Strulktulral) 

 Mode ll strulktulral melrulpakan pola hulbulngan variabe ll pelne llitian 

yang tuljulannya ulntulk melnge ltahuli kelakulratan yang dibanguln. 

1. Koe lfisie ln De lte lrminan (R-Squlare l)R
2
 

 Me lrulpakan sulatul nilai yang me lmpelrlihatkan belsarnya 

hulbulngan ataul kore llasi antar variabell nilai R-Sqularel 

be lrkisar 0 < R
2 

< 1 dimana selmakin melmiliki korellasi yang 

kulat, belgitul pulla selbaliknya. Koe lfisie ln delte lrminan yang 

digulnakan me lrulpakan nilai adjulste ld R squlare l kare lna lelbih 

dapat dipelrcaya dalam melnge lvalulasi mode ll relgre lsi, nilai 
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adjulsteld R squlare l dapat naik tulruln apabila sulatul variabe ll 

indelpe lnde ln ditambahkan kel dalam modell. 

2. Ulji Hipote lsis 

 Me lrulpakan pelrnyataan melnge lnai popullasi yang pe lrlul diulji 

ke lbelnarannya de lngan cara me lngambil sampell dari hasil 

popullasi dari sampell inilah diambil hasil statistic yang akan 

digulnakan ulntulk melngulji ke lbe lnarannya. Pada PLS se lndiri 

ulji hipotelsis ini dapat dilakulkan delngan mellakulkan meltodel 

bootstrapping yang bisa melminimalkan masalah 

ke ltidaknormalan data pelnellitian. 

 

 

 

 

 

 

 


