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BAB V 

PENUTUP 

5.1 KESIMPULAN 

Be lrdasarkn hasil pe lne llitian diatas maka ditarik 

ke lsimpullan jika variabell kulalitas pellayanan dan harga 

be lrpelngarulh signifikan te lrhadap kelpulasan pe llanggan 

maxim yang dimana pellanggan yang dimaksuld adalah 

mahasiswa IAIN Ke lndari. Hal ini dapat dibulktikan 

dalam kelsimpullan dibawah ini: 

1. Variabell kulalitas pe llayanan be lrpe lngaru lh signifikan 

telrhadap kelpulasan pellanggan maxim. Hal telrse lbult dapat 

dilihat dari nilai t statistik yang nilainya adalah 2,535 > 

1,984 lelbih be lsar dari t tablel dan nilai 0,269 koe lfisieln 

yang didapat. Hal ini melnulnjulkkan bahwa selmakin baik 

kulalitas pe llayanan maka akan se lmakin baik pulla 

ke lpulasan pellanggan maxim. 

2. Variabell harga belrpe lngarulh signifikan telrhadap 

ke lpulasan pellanggan maxim. Hal telrse lbult dapat dilihat 

dari nilai t statistik yang nilainya adalah 5,254 > 1,984 

lelbih be lsar dari t tablel dan nilai 0,536 koe lfisieln yang 

didapat. Hal ini melnulnjulkkan bahwa selmakin konsisteln 

ke ltelrjangkauln harga maka akan selmakin baik pulla 

ke lpulasan pellanggan maxim. 

3. Variabell kulalitas pellayanan dan harga se lcara belrsama-

sama belrpe lngarulh telrhadap kelpulasan pellanggan maxim. 

Hal te lrse lbult dapat dilihat dari nilai t statistik dari 

masing-masing variabell yang nilainya adalah 2, 535 dan 

5, 254 > 1,984 le lbih be lsar t tablel dan nilai koe lfisieln yang 

didapat adalah 0,269 dan 0,536. Hal ini melnulnjulkkan 

bahwa se lmakin baik kulalitas pe llayanan dan harga maka 

akan selmakin baik pulla kelpulasan pe llanggan maxim. 
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5.2 SARAN DAN REKOMENDASI 

 Se lsulai delngan hasil te lmulan pada pelne llitian ini, maka 

se llanjultnya ada belbelrapa hal yang akan direlkomelndasikan pada 

pe lnellitian. 

Dari sisi Maxim, ulntulk te ltap konsisteln melmbe lrikan pellayanan 

yang baik pada pellanggan baik itul maxim motor maulpuln maxim 

mobil car yakni ulntulk melningkatkan kelbultulhan pellanggan te lrdapat 

pada baiknya pe llayanan yang te lrse ldia, be lgitul pulla pada harga 

se lnantiasa ramah pada kalangan mahasiswa, se lhingga me lmbelrikan 

manfaat baik yang saling me lngulntulngkan baik kalangan 

mahasiswa, ulmulm, drive lr dan maxim telrse lbult. Maxim dapat 

melne lrapkan kelramahan drivelr ke l pe llanggan kare lna hal ini 

melnulnjang ke lse lsu laian harapan yang diharapkan olelh pe llanggan 

maxim. 

 Dan ulntulk pe llanggan yang masih konsiste ln telrhadap 

pe llayanan maxim motor dan maxim mobil car agar helndaknya 

melmbe lrikan saran ataulpuln masulkan ke lpada pihak maxim agar 

dapat lelbih melningkatkan kapasitas kulalitas pellayanan dan harga 

yang te lrse ldia agar pelngharapan pe llanggan te lrse lbult baik pada 

maxim. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


