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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Data Penelitian 

a. Angket/Kuesioner Penelitian 

No Variabell  Indikator Pe lrnyataan 

 

 

1. 

 

 

Variabell Kulalitas 

Pe llayanan 

(Afrilliana, 2020) 

  

Bulkti Langsulng 

(telngiblels) 

1. Saya me lrasa 

aplikasi maxim 

muldah diaksels 

2. Ke lndaraan yang 

digulnakan olelh 

drive lr maxim 

sangat nyaman 

Jaminan 

(assulrance l) 

1. Drive lr maxim 

se llalul be lrsikap 

ramah dan sopan 

saat mellayani 

pe llanggan 

2. Drive lr maxim 

onlinel 

be lrtanggulngjawab 

pe lnulh telrhadap 

ke lamanan 

pe llanggan se llama 

pe lrjalanan 
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Daya tanggap 

(re lsponsive lnelss) 

1. Drive lr maxim 

onlinel sangat 

celpat melrelspon 

pe lrmintaan 

pe llayanan 

pe llanggan 

2. Pada saat anda 

melme lsan maxim 

onlinel, pe lnge lmuldi 

maxim onlinel 

akan melnghulbulngi 

ataul melmbe lrikan 

pe lsan anda apabila 

tellah sampai di 

telmpat anda 

E lmpati (elmphaty) 1. Drive lr maxim, 

se ltia melnulnggul 

anda keltika 

diminta. 

2.  De lngan 

melnggulnakan 

aplikasi maxim 

onlinel melmbu lat 

waktul melnjadi 

lelbih e lfisieln dalam 

be lraktifitas 



76 | L a m p i r a n  

 

  Ke lhandalan 

(re lability) 

1. Aplikasi maxim 

onlinel, flelksibe ll 

karelna dapat 

diaksels kapan saja. 

2. Kulalitas 

Pe llayanan maxim 

lelbih baik 

dibanding aplikasi 

transportasi onlinel 

lainnya 

Ke lte lrjangkau lan 

harga 

1. Harga yang 

telrse ldia olelh 

drive lr maxim 

yakni te lrjangkaul 

2. Harga pada 

maxim selsulai pada 

titik yang 

ditelmpulh 

  

Variabell Harga 

(Asaloe li, 2018)  

Harga se lsulai 

ke lmampulan ataul 

daya saing harga 

1. Harga pada 

maxim selsulai 

ke lmampulan ataul 

tipel yang dimiliki 

armada yang 

ditelmpulh. 

2. Apakah harga 

lelbih telrjangkaul 

dibanding aplikasi 

maxim 

Ke lse lulaian harga 1. Harga se lsulai 
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de lngan kulalitas  de lngan kulalitas 

pe llayanan yang 

dibelrikan. 

2. De lngan harga 

yang dite ltapkan 

apakah suldah ada 

ke lse lsulaian antara 

harga dan 

pe llayanan 

Ke lse lsulain harga 

de lngaan manfaat 

1. Harga maxim 

se lsulai delngan 

manfaat yang anda 

rasakan. 

2. Apakah harga 

yang te llah 

diteltapkan suldah 

melmbe lrikan 

manfaat yang anda 

bu ltulhkan 

3. 

 

Variabell Ke lpulasan  

Pe llanggan Maxim 

(Prihatma, 2020) 

 

 

 

Ke lse lsulaian 

harapan 

1. Saya me lrasa pulas 

se lhingga be lrminat 

melnggulnakan 

maxim onlinel 

ke lmbali delmi 

melnulnjang 

aktifitas selhari-

hari 

2. Saya me lrasa pulas 

se lhingga be lrminat 

melnggulankan 

maxim onlinel 

ke lmbali karelna 

telrlindulngi 
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asulransi 

 

 

  Minat belrkulnjulng 

ke lmbali 

1. Saya me lraasa 

pulas se lhingga 

be lrminat 

melnggulnakan 

maxim onlinel  

ke lmbali delmi 

melnulnjang 

aktifitas selhari-

hari 

2. Saya me lrasa pulas 

se lhingga be lrminat 

melnggulnakan 

maxim onlinel 

ke lmbali karelna 

telrlindulngi 

asulransi 
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Ke lse ldiaan 

melre lkomelndasi 

1. Saya me lrasa 

pulas de lngan 

ke lmuldahan 

melme lsan maxim 

onlinel lelwat 

aplikasi maxim 

se lhingga 

melre lkomelndasik

an maxim 

telrse lbult ke lpada 

telman 

2. Saya akan 

melre lkomelndasik

an maxim onlinel 

se lbagai 

transportasi 

onlinel telrmulrah 
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INSTRUMEN PENELITIAN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

KENDARI 

Ke lpada Yth. Sdr/I Pe llanggan Maxim Kalangan Mahasiswa IAIN 

Ke lndari  

Di telmpat 

Assalamul’alaikulm wr.wrb 

Yang be lrtanda tangan di bawah ini saya : 

Nama  : Nu lr Fadillah 

NIM  : 19050101132 

Prodi  : E lkonomi Syariah 

Mohon bantulan sdr/i ulntulk me lngisi kule lsionelr te lrlampir 

gulna ulntulk ke lpe lntingan dalam pelnulliasan Pe lnellitian belrjuldull 

“Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Maxim (Studi Pada Kalangan Mahasiswa IAIN 

Kendari) 

Data-data yang disampaikan dalam kule lsione lr ini sangat 

pe lnting ulntulk pe lnullisan Proposal Pelne llitian selbab selbagai salah 

satul syarat kellullulsan Strata Satul (S1) dan data yang Sdr/I be lrikan 

se lmata-mata ulntulk kelpe lntingan akadelmik dan dijamin 

ke lrahasiannya. 

Atas ke lse ldiaan Sdr/I dalam pelngisian kule lsionelr ini saya ulcapkan 

telrima kasih. Wassalamul’alaikulm wr.wb. 

Ke lndari 

Hormat Saya 

 

Nulr Fadillah 
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Bagian I – Karakteristik Responden 

Mohon diisi se lmu la pelrtanyaan dibawah ini de lngan me lmbelri tanda 

silang ( ) pada Jawaban yang paling se lsulai. 

1. Apakah anda pelnggulna maxim onlinel 

 Ya, saya me lnggulnakan 

 Tidak, saya be llulm melnggulnakan 

2. Apakah anda se lbagai pelnggulna maxim onlinel 

Maxim motor 

 Ya 

 Tidak 

Maxim mobil Car  

 Ya 

 Tidak 

3. Jelnis Ke llamin 

 Laki-Laki 

 Pe lre lmpulan 

4. Ulmulr 

 < 19-20 Tahuln  

 21-23 Tahuln 

Bagian II-Kuesioner 

Tulnjulkkan tingkat kelse ltuljulan Sauldara/I re lspon te lrhadap 

pe lrnyataan belriku lt delngan me lmbe lri tanda (x) yang se lsulai pada 

DAFTAR PERTANYAAN DAN PERNYATAAN 
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masing-masing pe lrnyataan, de lngan me lnggulnakan skala yang 

dibelrikan dibawah ini: 

KETERANGAN SKALA: 

STS : Sangat Tidak Setuju  TS : Tidak Setuju 

N : Netral     S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 

ITEM PERNYATAAN 

1. Teori Kualitas Pelayanan (X1) 

No Keterangan STS TS N S SS 

X1.1 Bukti Langsung (Tengibles) 

1.  Saya me lrasa aplikasi 

maxim  muldah diaksels 

1 2 3 4 5 

2.  Apakah Ke lndaraan roda 

dua dan roda empat pada 

maxim sangat nyaman, 

saat driver 

mengedarainya 

1 2 3 4 5 

X1.2 Jaminan (Assurance) 

1.  Drive lr maxim sellalul 

be lrsikap ramah dan 

sopan saat mellayani 

pe llanggan. 

1 2 3 4 5 

2.  Drive lr maxim onlinel  

be lrtanggulng jawab 

pe lnulh telrhadap 

ke lamanan pellanggan 

se llama pelrjalanan. 

1 2 3 4 5 
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X.1.3 Daya Tanggap (Responsiveness) 

1.  Drive lr maxim onlinel 

sangat ce lpat melre lspon 

pe lrmintaan  

pe llayanan pe llanggan 

1 2 3 4 5 

2.  Pada saat anda melme lsan 

maxim, pelnge lmuldi 

maxim  melnghulbulngi 

ataul melmbe lrikan pelsan 

pada anda apabila tellah 

sampai di telmpat  

Anda 

1 2 3 4 5 

 

X.1.4 Empati (Emphaty) 

1. Drive lr maxim seltia  

melnulnggul anda ke ltika 

diminta 

1 2 3 4 5 

2. De lngan me lnggulnakan 

aplikasi maxim melmbulat 

waktul melnjadi lelbih 

e lfisieln dalam 

be lraktifitas. 

1 2 3 4 5 

X1.5 Kehandalan (Reability) 

1. Aplikasi maxim, 

flelksibe ll karelna dapat 

diaksels kapan saja. 

1 2 3 4 5 

2. Kulalitas pe llayanan 

maxim lelbih baik 

dibanding aplikasi 
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transportasi onlinel 

lainnya 

 

2. Teori Harga (X2) 

X2.1 Keterjangkauan harga 

1. Harga yang te lrse ldia pada 

aplikasi  maxim lumayan 

telrjangkaul 

1 2 3 4 5 

2. Harga pada maxim selsulai 

pada titik yang dite lmpulh 

     

X2.2 Harga sesuai kemampuan atau daya saing harga 

1. Harga pada maxim selsulai 

ke lmampulan ataul tipel yang 

dimiliki armada pada 

maxim 

1 2 3 4 5 

2. Apakah harga pada maxim 

lelbih telrjangkaul dibanding 

aplikasi transportasi online 

lainnya. 

     

X2.3 Kesesuain harga dengan kualitas  

1. Harga se lsulai de lngan kulalitas 

pe llayanan yang dibe lrikan 

1 2 3 4 5 

2. De lngan harga yang dite ltapkan 

apakah suldah ada kelse lsulain 

antara harga dan pellayanan 

     

X2.4 Kesesuaian harga dengan manfaat 

1. Harga maxim selsulai delngan 

manfaat yang anda rasakan 

1 2 3 4 5 
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2. Apakah harga yang tellah 

diteltapkan suldah melmbelrikan 

manfaat yang anda bultulhkan 

   

 

  

3. Teori Kepuasan Konsumen (Y) 

No Keterangan STS TS N S SS 

Y.1.1 Kesesuaian harapan 

1. Pe llayanan maxim onlinel 

kadang kulrang maksimal 

pada harapan pellanggan 

1 2 3 4 5 

2. Saya me lrasa pulas delngan 

harga  

yang dise ldiakan olelh 

maxim onlinel 

 

1 2 3 4 5 

Y.1.2  Minat berkunjung kembali 

1.  Saya me lrasa pulas selhingga  

be lrminat melnggulnakan 

maxim onlinel kelmbali 

de lmi melnulnjang aktifitas 

se lhari-hari 

1 2 3 4 5 

2. Saya me lrasa pulas selhingga  

be lrminat melnggulnakan 

maxim onlinel kelmbali 

karelna telrlindulngi asulransi 

1 2 3 4 5 

Y.1.3 Kesediaan merekomendasi 

1. Saya me lrasa pulas delngan 

ke lmuldahan melmelsan 

maxim lelwat aplikasi 

1 2 3 4 5 
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maxim selhingga 

melre lkomelndasikan maxim 

telrse lbult ke lpada telman 

2. Saya akan 

melre lkomelndasikan maxim 

onlinel se lbagai maxim 

onlinel telrmulrah 

1 2 3 4 5 

 

b. Karakte lristik Relsponde ln 

   Re lsponde ln Mahasiswa IAIN Se lbagai Pe lnggulna Maxim 

Motor 

No Pe lnggulna Julmlah Pe lrse lntasel 

1 Ya 69 69% 

2 Tidak 31 31% 

Julmlah  100 100% 

 

Re lsponde ln Mahasiswa IAIN Ke lndari Se lbagai Pe lnggulna Maxim 

Mobil Car 

No Pe lnggulna Julmlah Pe lrse lntasel 

1 Ya 56 56% 

2 Tidak 44 44% 

Julmlah  100 100% 

 

Jelnis Ke llamin Relsponde ln Mahasiswa IAIN Ke lndari  
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No Jelnis Ke llamin Julmlah Pe lrse lntasel 

1 Laki-laki 41 41% 

2 Pe lre lmpulan 59 59% 

Julmlah  100 100% 

 

Re lsponde ln Me lnulrult Ulmulr 

No Ulmulr Julmlah Pe lrse lntasel 

1 < 19-20 35 35% 

2 21-25 64 64% 

Julmlah  100 100% 

c. Data Delskriptif Masing-Masing Variabell 

De lskripsi Variabell Kulalitas Pellayanan (X1) 

INDIKATOR 

VARIABElL 

Itelm 

(Bultir) 

Frelkulelnsi (f) dan Prelnselntasel (%) Jawaban Relspondeln Rata-Rata (Melan) 

STS (1) TS (2) N (3) S (4) SS (5) 
Itelm Indikator 

F % F % F % f % F % 

Bulkti 

Langsulng 

X1.1.1 0 0 0 0 16 16 51 51 33 33 4.17 
4.00 

X1.1.2 0 0 0 0 29 29 59 59 12 12 3.83 

Jaminan 
X1.2.1 0 0 0 0 38 38 40 40 22 22 3.84 

3.91 
X1.2.2 0 0 0 0 28 28 46 46 26 26 3.98 

Daya 

Tanggap 

X1.3.1 0 0 0 0 36 36 37 37 27 27 3.91 

4.09 
X1.3.2 0 0 0 0 15 15 44 44 41 41 4.26 

Elmpati 
X1.4.1 1 1 1 1 39 39 33 33 26 26 3.82 

3.89 
X1.4.2 0 0 0 0 29 29 46 46 25 25 3.96 

Kelhandalan 
X1.5.1 0 0 0 0 14 14 49 49 37 37 4.23 

3.95 
X1.5.2 0 0 0 0 52 52 29 29 19 19 3.67 

Rata-Rata Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 3.97 
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De lskripsi Variabell Harga (X2) 

INDIKATOR 

VARIABElL 

Itelm 

(Bultir) 

Frelkulelnsi (f) dan Prelnselntasel (%) Jawaban Relspondeln Rata-Rata (Melan) 

STS (1) TS (2) N (3) S (4) SS (5) 
Itelm Indikator 

F % f % f % f % f % 

Keltelrjangkauln 

harga   

X2.1.1 1 1 0 0 41 41 38 38 20 20 3.76 
3.93 

X2.1.2 0 0 1 1 18 18 51 51 30 30 4.10 

Harga selsulai 

kelmampulan 

ataul daya 

saing harga 

X2.2.1 1 0 0 0 38 38 40 40 22 22 3.83 

3.80 
X2.2.2 0 0 2 2 45 45 28 28 25 25 3.76 

Kelselsulaian 

harga delngan 

kulalitas 

X2.3.1 1 1 3 3 32 32 49 49 47 47 3.74 
3.78 

X2.3.2 0 0 2 2 33 33 46 46 19 19 3.82 

kelselsulaian 

harga delngan 

manfaat 

X2.4.1 0 0 0 0 28 28 49 49 23 23 3.95 
3.93 

X2.4.2 0 0 0 0 31 31 47 47 22 22 3.91 

Rata-Rata Variabel Harga (X2) 3.86 

 

 

 

De lskripsi Variabell Ke lpulasan Pe llanggan Maxim (Y) 

INDIKATOR 

VARIABElL 

Itelm 

(bultir) 

Frelkulelnsi (f) dan Prelnselntasel (%) Jawaban Relspondeln Rata-Rata (Melan) 

STS (1) TS (2) N (3) S (4) SS (5) 
Itelm Indikator 

F % f % F % f % f % 

Kelselsulaian 

harapan   

Y1.1.1 0 0 0 0 44 44 38 38 18 18 3.74 
3.78 

Y1.1.2 0 0 0 0 37 37 44 44 19 19 3.82 

Minat 

belrkulnjulng 

kelmbali 

Y1.2.1 1 0 0 0 30 30 43 43 27 27 3.97 
3.90 

Y1.2.2 1 1 40 40 35 35 54 54 35 35 3.76 

Kelseldiaan 

melrelkomelndasi 

Y1.3.1 0 0 1 1 21 21 54 54 24 24 4.01 
3.99 

Y1.3.2 0 0 0 0 34 34 35 35 31 31 3.97 

Rata-Rata Variabel Kepuasan Pelaggan Maxim (Y) 3.89 
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d. Hasil Kule lsione lr Re lsponde ln 

JAWABAN RE lSPONDE lN 

NAMA 
VARIABEL X1  

X1.1.1 X1.1.2 X1.2.1 X1.2.2 X1.3.1 X1.3.2 X1.4.1 X1.4.2 X1.5.1 X1.5.2 

Melriana 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

Anita Indi Damayanti  5 4 5 5 3 5 5 5 5 3 

Sinta 4 3 5 3 3 4 4 3 3 3 

Indri 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 

Iin su llistiawati 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 

Nu lrull Hikmah  4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 

Mu lliati 5 4 4 5 4 5 3 5 4 4 

Indah Candra mardika 5 4 3 3 3 3 3 3 4 3 

Nu lr Annisa 5 4 4 5 4 5 5 3 4 5 

DINA NUlRHALIZAH  5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

Yanti  5 4 4 4 3 5 3 4 5 3 

Ining 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Lelni Preldelricha  4 3 3 4 4 5 3 3 5 3 

Faiqa Nu lr Syaidah 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 

Farida Lili 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 

Aprillia Jasmin 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 

Irna 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

Rizki Annisa Amalia 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 

Relski Rahmi Ultami 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

Samsinar 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

Misrawati 5 4 4 4 3 4 3 4 5 3 

Anjas fadil firansyah 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 

Azmi Fadhilah  4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

Sri Wahyu lni  5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 

Aagantelng 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

NUlRUlL IZMI 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

Su lci Rahmayani 5 4 4 5 4 5 5 4 4 3 

Mellan Apria Ningsi  3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 

Hariyani Listiawati 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 

Su lkmawati. R 5 3 4 4 3 4 3 5 4 4 

Abid Aldiansyah  4 3 3 4 3 4 4 3 4 5 

Mu llyadi 4 5 4 5 3 4 5 4 4 5 

Apryanto 3 3 3 4 3 4 4 5 4 3 

Nu lrull Fatmah  4 4 3 5 4 5 3 4 5 3 
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Walda Hulsnia 4 4 3 5 4 5 4 4 5 3 

Novita 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Pultri Indar Delwi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Yoga pradana 4 3 3 4 3 4 5 4 5 3 

Iis Marlina  5 5 4 5 3 5 4 3 4 4 

Risky Anitha 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 

Andika 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 

Ahmad Faulzan 4 4 4 4 4 4 1 3 4 3 

Ellma wu llandari 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 

Arielf Mau llana 4 4 4 3 3 4 3 4 5 4 

Darlan 4 3 4 4 5 5 4 3 4 3 

Mu lhammad Fadhil 

Ramadhan 
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Mitha felbriyanti 5 3 3 3 3 3 3 3 5 3 

Riska Mullya  5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 

Mu lh. Nulrfau lzi Bu lbu lranda  4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 

Astania 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 

Laodel Ilham Din aslim  5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

Adi Riyanto  5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

Adi Mu lrawal  4 3 3 4 3 4 3 4 5 3 

Iqrom 3 4 3 4 3 4 5 4 4 3 

Mu lh Afdhal Al Marulf  4 4 4 4 4 4 4 5 5 3 

Nu lrull Fadhilah 4 3 3 4 3 3 3 4 5 3 

Khairil Ismail 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

Relsga  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Relynaldi Rachmat  4 4 3 3 3 4 3 4 5 3 

Ahmad dhani 4 4 3 3 5 5 5 4 3 3 

Rinaldi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Wiwin 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 

Halim  4 3 5 4 5 5 4 5 5 4 

MUlH.ARSANDIF.B 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

La Odel Karman  4 3 3 3 4 4 5 4 4 3 

Maftu lh Ahnan 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

Elni Elrmila 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 

Mu lhammad Asgaf 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 

Asmawan  4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

Haelru lnnisa  4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

Sahrull Ramadana 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 

Wahyuldi  3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 
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Mu lhamad Firdauls 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 

M.Helrmawan Candra Dinata  4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 

Nu lrfadilah 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Rauldatull Jannah  5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

Irmawati Ningsih  5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

Adi Satyo 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

Rahmat nulr 3 4 4 3 4 5 4 4 5 4 

Marlia 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Mohammad Fahzruln Ladulpul 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

Indar faulzia 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

Tu lrwanti  4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

Mu lhammad Ogi Irwan 

Sapultra Tawullo  
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Mu lhammad Riza  4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

Sarni 5 4 3 4 3 4 3 3 4 4 

Rifda 4 3 4 4 5 5 3 3 4 5 

Vasilisa 4 3 4 3 4 5 4 4 3 4 

Bongel 3 4 3 5 3 3 4 3 4 3 

Tri Wijayanti  4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 

Bu lmil 4 4 4 3 5 5 4 5 4 3 

Ningsih 4 4 3 4 5 5 4 5 5 5 

Nirwana 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Iin Su lnarti 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 

Rahma 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Su llmisanti  5 4 3 4 3 5 3 5 5 5 

Alyda 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

Ku lrnia Awaliyah 5 3 4 4 4 5 4 4 4 3 

Safira sulci 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

Mu lhammad Fadil 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 
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NAMA 

 

Variabel X2 

Melriana X2.1.1 X2.1.2 X2.2.1 X2.2.2 X2.3.1 X2.3.2 X2.4.1 X2.4.2 

Anita Indi Damayanti  4 5 5 5 5 5 5 5 

Sinta 4 5 5 5 5 5 5 5 

Indri 4 4 4 4 2 3 3 4 

Iin su llistiawati 4 4 4 4 4 4 4 4 

Nu lrull Hikmah  4 3 3 3 3 4 3 3 

Mu lliati 3 3 3 3 4 3 3 3 

Indah Candra mardika 3 4 4 5 4 5 5 5 

Nu lr Annisa 3 4 4 3 3 3 4 3 

DINA NUlRHALIZAH  5 5 4 5 4 5 5 5 

Yanti  5 4 5 4 4 4 5 4 

Ining 5 5 4 3 3 4 5 4 

Lelni Preldelricha  3 4 4 4 4 4 4 4 

Faiqa Nu lr Syaidah 3 4 3 4 4 4 5 4 

Farida Lili 4 5 3 4 5 3 4 5 

Aprillia Jasmin 4 5 3 4 5 3 4 5 

Irna 3 4 5 3 4 5 3 4 

Rizki Annisa Amalia 5 4 3 5 4 4 5 4 

Relski Rahmi Ultami 3 4 5 3 4 5 3 4 

Samsinar 4 4 4 4 4 4 4 4 

Misrawati 3 4 3 3 4 4 3 3 

Anjas fadil firansyah 4 4 4 3 4 4 4 4 

Azmi Fadhilah  4 4 3 3 4 4 4 4 

Sri Wahyu lni  3 4 3 4 4 4 4 4 

Aagantelng 4 5 5 5 5 5 5 5 

NUlRUlL IZMI 5 4 4 5 4 4 4 4 

Su lci Rahmayani 4 4 3 3 3 4 3 3 

Mellan Apria Ningsi  4 4 4 3 4 4 4 4 

Hariyani Listiawati 3 3 4 3 4 3 4 4 

Su lkmawati. R 5 5 5 5 5 5 5 5 

Abid Aldiansyah  4 3 4 5 3 5 4 4 

Mu llyadi 3 4 4 3 3 4 4 3 

Apryanto 3 5 4 4 4 3 4 5 

Nu lrull Fatmah  3 5 4 4 4 5 3 4 

Walda Hulsnia 5 5 4 5 4 3 4 4 

Novita 4 3 1 5 4 3 3 4 
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Pultri Indar Delwi 4 4 4 4 4 4 4 4 

Yoga pradana 4 4 4 4 4 4 4 4 

Iis Marlina  3 3 3 4 5 4 4 4 

Risky Anitha 5 4 4 5 5 4 5 4 

Andika 3 3 3 4 3 3 3 3 

Ahmad Faulzan 3 4 3 3 3 3 3 3 

Ellma wu llandari 3 4 4 3 1 3 3 3 

Arielf Mau llana 4 4 4 3 3 4 3 3 

Darlan 4 4 3 3 4 4 4 4 

Mu lhammad Fadhil Ramadhan 4 4 3 3 3 3 3 3 

Mitha felbriyanti 3 3 3 3 3 3 3 3 

Riska Mullya  3 3 3 3 3 3 3 3 

Mu lh. Nulrfau lzi Bu lbu lranda  4 5 5 4 4 4 4 4 

Astania 4 4 3 3 3 3 3 3 

Laodel Ilham Din aslim  3 3 3 3 3 3 4 3 

Adi Riyanto  4 5 5 4 4 4 4 4 

Adi Mu lrawal  3 3 3 4 3 4 4 4 

Iqrom 3 4 3 3 4 3 4 5 

Mu lh Afdhal Al Marulf  3 5 3 4 3 4 3 4 

Nu lrull Fadhilah 5 5 4 5 4 4 4 4 

Khairil Ismail 4 4 3 3 4 3 4 3 

Relsga  3 4 4 3 4 4 4 4 

Relynaldi Rachmat  3 3 3 3 3 3 3 3 

Ahmad dhani 3 3 4 3 3 3 4 4 

Rinaldi 1 3 2 2 2 5 4 3 

Wiwin 3 3 3 3 3 3 3 3 

Halim  3 5 4 3 3 3 3 3 

MUlH.ARSANDIF.B 5 5 5 3 3 4 4 4 

La Odel Karman  4 4 5 5 5 4 4 5 

Maftu lh Ahnan 3 4 3 3 3 3 3 3 

Elni Elrmila 5 5 5 5 5 5 5 5 

Mu lhammad Asgaf 3 3 3 3 3 3 3 3 

Asmawan  5 4 4 4 4 4 4 4 

Haelru lnnisa  4 4 4 3 4 4 4 4 

Sahrull Ramadana 3 4 3 4 3 4 3 3 

Wahyuldi  4 4 3 3 3 3 3 3 

Mu lhamad Firdauls 3 4 4 3 3 3 4 5 

M.Helrmawan Candra Dinata  3 2 2 2 2 2 4 5 

Nu lrfadilah 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Rauldatull Jannah  4 4 4 4 4 4 4 4 

Irmawati Ningsih  4 5 4 5 4 4 5 4 

Adi Satyo 4 5 5 5 4 4 5 5 

Rahmat nulr 4 5 4 3 4 4 4 4 

Marlia 3 4 5 5 4 4 5 3 

Mohammad Fahzruln Ladulpul 4 4 4 4 4 4 4 4 

Indar faulzia 4 4 4 4 4 4 4 4 

Tu lrwanti  3 4 3 3 3 3 4 3 

Mu lhammad Ogi Irwan Sapultra 

Tawu llo  
4 3 4 3 3 3 4 3 

Mu lhammad Riza  4 4 4 3 3 3 3 3 

Sarni 4 4 4 4 3 3 4 4 

Rifda 3 4 3 4 3 4 4 3 

Vasilisa 3 5 5 3 4 3 3 3 

Bongel 5 4 4 3 4 2 4 4 

Tri Wijayanti  3 5 4 3 3 4 5 5 

Bu lmil 4 4 4 3 4 3 4 4 

Ningsih 3 3 4 5 4 5 3 4 

Nirwana 3 5 5 3 4 4 4 3 

Iin Su lnarti 5 5 5 5 5 5 5 5 

Rahma 5 5 4 5 4 5 5 4 

Su llmisanti  5 5 5 5 5 5 5 5 

Alyda 5 4 5 5 5 5 5 5 

Ku lrnia Awaliyah 5 5 5 5 4 5 5 5 

Safira sulci 3 4 4 4 4 4 4 4 

Mu lhammad Fadil 5 5 5 5 5 5 5 5 

 5 5 4 3 5 4 5 5 

 

Nama 
VARIABEL Y 

Y1.1.1 Y1.1.2 Y1.2.1 Y1.2.2 Y1.3.1 Y1.3.2 

Melriana 4 4 5 4 4 4 

Anita Indi Damayanti  5 5 5 5 5 5 

Sinta 5 3 3 4 4 3 

Indri 4 3 4 4 4 4 

Iin sullistiawati 4 3 3 3 3 3 

Nulrull Hikmah  3 3 3 3 3 3 

Mulliati 5 4 4 4 5 5 

Indah Candra mardika 4 3 3 3 4 3 

Nulr Annisa 5 5 4 5 5 5 
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DINA NUlRHALIZAH  4 5 4 5 4 4 

Yanti  4 4 4 3 5 5 

Ining 4 4 4 4 4 4 

Lelni Preldelricha  4 3 4 4 4 3 

Faiqa Nulr Syaidah 3 4 5 3 4 5 

Farida Lili 3 4 5 3 4 5 

Aprillia Jasmin 5 3 4 5 3 4 

Irna 4 4 5 5 4 5 

Rizki Annisa Amalia 3 4 5 3 4 5 

Relski Rahmi Ultami 4 4 4 4 3 4 

Samsinar 3 3 3 4 4 4 

Misrawati 4 3 5 4 4 4 

Anjas fadil firansyah 3 4 4 3 4 4 

Azmi Fadhilah  4 4 4 4 4 4 

Sri Wahyulni  5 5 5 5 5 5 

Aagantelng 4 4 4 4 5 4 

NUlRUlL IZMI 3 3 3 3 3 3 

Sulci Rahmayani 4 4 4 3 5 4 

Mellan Apria Ningsi  4 4 3 3 4 3 

Hariyani Listiawati 5 5 5 5 5 5 

Sulkmawati. R 4 4 4 3 4 4 

Abid Aldiansyah  3 4 3 3 4 3 

Mullyadi 4 3 5 3 4 4 

Apryanto 3 4 4 4 5 5 

Nulrull Fatmah  4 5 3 3 3 3 

Walda Hulsnia 3 3 3 3 3 3 

Novita 3 4 4 4 4 4 

Pultri Indar Delwi 3 4 4 4 4 4 

Yoga pradana 3 3 5 3 4 4 

Iis Marlina  4 5 5 4 5 4 

Risky Anitha 4 3 3 3 3 4 

Andika 4 3 4 3 4 3 

Ahmad Faulzan 4 4 4 4 4 4 

Ellma wullandari 4 4 3 3 4 3 

Arielf Maullana 3 4 4 3 4 4 

Darlan 3 3 3 4 4 3 

Mulhammad Fadhil Ramadhan 3 3 3 3 3 3 

Mitha felbriyanti 5 3 3 3 3 3 

Riska Mullya  4 4 4 4 4 4 
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Mulh. Nulrfaulzi Bulbulranda  4 3 3 3 3 3 

Astania 4 3 4 3 4 3 

Laodel Ilham Din aslim  3 4 4 3 4 4 

Adi Riyanto  4 4 3 3 3 4 

Adi Mulrawal  3 4 3 5 4 5 

Iqrom 3 3 4 5 5 5 

Mulh Afdhal Al Marulf  3 4 4 4 4 5 

Nulrull Fadhilah 3 3 3 3 4 4 

Khairil Ismail 3 4 4 3 3 4 

Relsga  3 3 3 3 3 3 

Relynaldi Rachmat  3 4 5 4 4 3 

Ahmad dhani 3 4 5 4 3 3 

Rinaldi 3 3 3 3 3 3 

Wiwin 4 3 3 3 4 3 

Halim  4 4 4 5 4 4 

MUlH.ARSANDIF.B 4 5 5 5 5 5 

La Odel Karman  4 3 3 3 4 3 

Maftulh Ahnan 3 4 5 4 5 5 

Elni Elrmila 4 3 3 3 4 3 

Mulhammad Asgaf 4 4 5 4 4 5 

Asmawan  4 4 4 4 5 5 

Haelrulnnisa  4 3 3 4 3 3 

Sahrull Ramadana 3 3 3 4 3 4 

Wahyuldi  5 3 4 5 4 5 

Mulhamad Firdauls 5 5 4 5 2 5 

M.Helrmawan Candra Dinata  5 5 5 5 5 5 

Nulrfadilah 5 5 4 4 4 4 

Rauldatull Jannah  5 5 4 4 5 5 

Irmawati Ningsih  4 5 5 5 4 4 

Adi Satyo 3 4 4 5 5 3 

Rahmat nulr 3 4 5 4 4 5 

Marlia 4 4 4 4 4 4 

Mohammad Fahzruln Ladu lpul 3 4 3 4 4 4 

Indar faulzia 3 3 4 3 3 3 

Tulrwanti  3 3 3 3 3 3 

Mulhammad Ogi Irwan Sapultra 

Tawullo  
3 3 3 3 3 3 

Mulhammad Riza  3 4 4 4 4 4 

Sarni 3 4 4 4 4 3 
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Rifda 5 3 5 5 5 3 

Vasilisa 5 4 4 5 4 3 

Bongel 5 3 4 2 4 5 

Tri Wijayanti  3 3 4 4 4 3 

Bulmil 3 5 5 5 5 5 

Ningsih 3 4 4 3 4 4 

Nirwana 3 5 5 5 5 5 

Iin Sulnarti 3 5 5 5 5 5 

Rahma 5 5 5 5 5 5 

Sullmisanti  3 4 4 3 5 5 

Alyda 3 5 4 5 5 5 

Kulrnia Awaliyah 3 3 3 3 4 3 

Safira sulci 5 5 5 5 4 4 

Mulhammad Fadil 4 4 5 4 4 5 
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Lampiran 2: Oultpu lt SmartPLS Ve lrsi 4.0 

OUTER MODEL 

Skema Outer Model 

  

  

FINAL RESULT 

Path Coeffisient 

 Harga Kelpulasan Pellanggan 

Maxim 

Kulalitas Pellayanan 

Harga  0.536  

Kelpulasan Pellanggan 

Maxim 

   

Kulalitas Pellayanan  0.269  
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Path Coeffisient Charts 

  

Total Effects 

 Harga Kelpulasan Pellanggan 

Maxim 

Kulalitas 

Pellayanan 

Harga  0.536  

Kelpulasan Pellanggan 

Maxim 

   

Kulalitas Pellayanan  0.269  
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Outer Weight 

 Harga  Kelpulasan Pellanggan 

Maxim 

Kulalitas Pellayanan 

X1.1   0.259 

X1.2   0.293 

X1.3   0.241 

X1.4   0.246 

X1.5   0.206 

X2.1 0.276   

X2.2 0.310   

X2.3 0.266   

X2.4 0.365   

Y1.1  0.381  

Y1.2  0.398  

Y1.3  0.449  

  

QUALITY CRITERIA 

R Square 

 R-Square Adjusted R-Square 

Kepuasan Pelanggan 

Maxim (Y) 

0.589 0.581 
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R Sqularel Charts 

 

 

Construct Reability and Validity 

 Cronbach’alpha  Compositel 

relabillity 

(rho_a) 

Compositel 

relabillity 

(rho_c) 

Avelragel 

variancel 

elxtracteld 

(AVEl) 

Harga 0.837 0.851 0.891 0.671 

Kelpulasan 

Pellanggan 

Maxim 

0.743 0.749 0.854 0.661 

Kulalitas 

Pellayanan 

0.860 0.869 0.899 0.641 
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Discriminant Validity 

 Harga Kelpulasan Pellanggan 

Maxim 

Kulalitas Pellayanan 

Harga    

Kelpulasan Pellanggan 

Maxim 

0.933   

Kulalitas Pellayanan 0.938 0.864  

 

Collinearity Statistik (VIF) 

 VIF 

X1.1 2.080 

X1.2 2.529 

X1.3 1.785 

X1.4 1.686 

X1.5 1.858 

X2.1 1.900 

X2.2 2.268 

X2.3 1.802 

X2.4 1.779 

Y1.1 1.379 

Y1.2 1.611 

Y1.3 1.523 
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Model Fit 

 Satulrateld modell Elstimateld modell 

SRMR 0.074 0.074 

d_UlLS 0.426 0.426 

d_G 0.222 0.222 

Chi_sqularel 126.616 126.616 

NFI 0.815 0.815 

 

Model Selection Criteria 

 BIC (Bayelsian Information critelrion 

Kelpulasan Pellanggan 

Maxim 

-76.150 

 

INTERIM RESULT 

Stop Criterion Changes 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Y1.1 Y1.2 Y1.3 

Itelration 0 0.250 0.250 0.250 0.250 0.250 0.305 0.305 0.305 0.305 0.410 0.410 0.250 

Itelration 1 0.260 0.293 0.241 0.246 0.205 0.276 0.311 0.264 0.366 0.399 0.449 0.260 

Itelration 2 0.259 0.293 0.241 0.246 0.206 0.276 0.310 0.266 0.365 0.398 0.449 0.259 

Itelration 3 0.259 0.293 0.241 0.246 0.206 0.276 0.310 0.266 0.365 0.398 0.449 0.259 

Itelration 4 0.259 0.293 0.241 0.246 0.206 0.276 0.310 0.266 0.365 0.398 0.449 0.259 

Itelration 5 0.259 0.293 0.241 0.246 0.206 0.276 0.310 0.266 0.365 0.398 0.449 0.259 

Itelration 6 0.259 0.293 0.241 0.246 0.206 0.276 0.310 0.266 0.365 0.398 0.449 0.259 
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BASE DATA 

Inner Model 

 Harga Kelpulasan Pellanggan Maxim Kulalitas Pellayanan 

Harga  1.000  

Kelpulasan Pellanggan 

Maxim 

   

Kulalitas Pellayanan  1.000  

 

Outer Model 

 Harga  Kelpulasan Pellanggan Maxim Kulalitas Pellayanan 

X1.1   -1.000 

X1.2   -1.000 

X1.3   -1.000 

X1.4   -1.000 

X1.5   -1.000 

X2.1 -1.000   

X2.2 -1.000   

X2.3 -1.000   

X2.4 -1.000   

Y1.1  -1.000  

Y1.2  -1.000  

Y1.3  -1.000  
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Indicator Data (Corelation) 

  X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Y1.1 Y1.2 Y1.3 

X1.1 0.690 1.000 0.579 0.564 0.601 0.575 0.658 0.564 0.612 0.541 0.494 0.551 

X1.2 0.472 0.579 1.000 0.549 0.534 0.469 0.500 0.534 0.426 0.420 0.480 0.408 

X1.3 0.456 0.564 0.549 1.000 0.490 0.413 0.463 0.534 0.570 0.378 0.501 0.450 

X1.4 0.576 0.601 0.534 0.490 1.000 0.538 0.525 0.481 0.407 0.365 0.340 0.405 

X1.5 0.555 0.575 0.469 0.413 0.538 1.000 0.653 0.449 0.543 0.404 0.433 0.495 

X2.1 0.567 0.658 0.500 0.463 0.525 0.653 1.000 0.607 0.555 0.509 0.434 0.561 

X2.2 0.475 0.564 0.534 0.534 0.481 0.449 0.607 1.000 0.567 0.313 0.441 0.522 

X2.3 0.577 0.612 0.426 0.570 0.407 0.543 0.555 0.567 1.000 0.537 0.581 0.650 

X2.4 0.507 0.541 0.420 0.378 0.365 0.404 0.509 0.313 0.537 1.000 0.484 0.436 

Y1.1 0.421 0.494 0.480 0.501 0.340 0.433 0.434 0.441 0.581 0.484 1.000 0.554 

Y1.2 0.479 0.551 0.408 0.450 0.405 0.495 0.561 0.522 0.650 0.436 0.554 1.000 

Y1.3 1.000 0.690 0.472 0.456 0.576 0.555 0.567 0.475 0.577 0.507 0.421 0.479 
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