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ABSTRAK

Elma Waulandari, NIM: 2021050102106. Pengaruh Strategi
Pemasaran dan Manajemen SDM Terhadap Kinerja Pembiayaan
Gadai Emas pada BSI (BSI KC A Silondae 1). Melalui pembimbing
I Dr. Hj. Ummi Kalsum M.Ag dan Pembimbing II Lily Ulfia SE.,
ME. Program studi perbankan syariah 2024.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh
strategi pemasaran dan manajemen sumber daya manusia (SDM)
terhadap kinerja pembiayaan gadai emas di BSI KC A Silondae 1.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 35
responden yang merupakan pegawai BSI KC A Silondae 1. Data yang
diperoleh diolah menggunakan program SPSS 20 untuk melakukan uji
validitas, reliabilitas, serta analisis regresi linear berganda. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa variabel strategi pemasaran (X1) dan
manajemen SDM (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
pembiayaan gadai emas (Y) baik secara simultan maupun parsial.
Variabel strategi pemasaran berpengaruh signifikan terhadap kinerja
pembiayaan. Hal tersebut dapat dilihat dari nilai t startistik yang
nilainya adalah 2.748 dengan signifikan 0.001. Begitu pula pada
variabel manajemen SDM berpengaruh secara signifikan terhadap
kinerja pembiayaan dapat dilihat dari uji t statistik yang nilainya adalah
4.188 dengan signifikan 0.000. Variabel strategi pemasaran dan
manajemen SDM bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja
pembiayaan gadai emas. Hal tersebut dapat dilihat dari nilai f statistik
yang nilainya 16.394 dengan signifikansi 0.000.

Kata kunci : Emas, Strategi Pemasaran, Manajemen SDM, Kinerja
Pembiayaan
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ABSTRACK

Elma Wulandari, NIM: 2021050102106. The Influence of Marketing
Strategy and HR Management on the Performance of Gold Pawn
Financing at BSI (BSI KC A Silondae 1). Through Supervisor I Dr.
Hj. Ummi Kalsum M.Ag and Supervisor Il Lily Ulfia SE., ME.
Islamic banking study program 2024.

This study aims to examine and analyze the influence of marketing
strategy and human resource management (HRM) on the performance
of gold pawn financing at BSI KC A Silondae 1. A quantitative method
was used, with data collected through questionnaires distributed to 35
respondents, all of whom were employees of BSI KC A Silondae 1. The
data were analyzed using SPSS 20 software with validity tests,
reliability tests, and multiple linear regression analysis. The results
show that both marketing strategy (X1) and HRM (X2) have a
significant influence on the performance of gold pawn financing (Y),
both simultaneously and partially. The marketing strategy variable
significantly affects financing performance, as indicated by a t-statistic
value of 2.748 with a significance level of 0.001. Likewise, the HRM
variable has a significant effect, with a t-statistic value of 4.188 and a
significance level of 0.000. Simultaneously, marketing strategy and
HRM together significantly influence the performance of gold pawn
financing, shown by an F-statistic value of 16.394 and a significance
level of 0.000.

Keywords: Gold, Marketing Strategy, Human Resource Management,
Financing Performance
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