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ABSTRAK 

 

Harnawati. NIM. 2023040201014. “Pengaruh Lingkungan Kerja Dan 

Komitmen Organisasi Terhadap Organizational Citizenship Behavior Di 

Yayasan Asy-Syafi’iyah Kendari” Hasil Penelitian, Jurusan Pendidikan 

Manajemen Pendidikan Islam, Pascasarjana, Institut Agama Islam Negeri 

Kendari. Dibimbing oleh: Dr. H. Moh Yahya Obaid, M.Ag dan Dr. 

Syamsuddin, M.Pd

 

 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh keingintahuan peneliti tentang 

Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Komitmen Organisasi Terhadap Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) Guru Di Yayasan Asy-Syafi’iyah Kendari, 

berdasarkan observasi di lapangan bahwa permasalahan-permasalahan yang 

ditemukan yaitu (1) Lingkungan Kerja, (2) Komitmen Organisasi, (3) 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) Guru di Yayasan Asy-Syafi’iyah 

Kendari. Hal ini mendorong penulis untuk menganalisis dan menginterpretasikan 

Lingkungan Kerja, Komitmen Organisasi dan Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) Guru di Yayasan Asy-Syafi’iyah Kendari. Jenis penelitian ini 

adalah Survei, dengan pendekatan Analisis Jalur (Path Analysis), menggunakan 

teknik pengumpulan data yaitu angket. Adapun teknik analisis datanya penulis 

menggunakan analisis statistik deskriptif, dan analisis statistik inferensial. Hasil 

penelitan menunjukkan: (1) Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan dan positif 

terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) guru di Yayasan Asy-

Syafi'Iyah Kendari. (2) Komitmen Organisasi tidak berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) guru di Yayasan Asy-

Syafi'Iyah Kendari. (3) Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan dan positif 

terhadap Komitmen Organisasi di Yayasan Asy-Syafi'Iyah Kendari. (4) 

Lingkungan Kerja tidak berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) melalui Komitmen Organisasi di 

Yayasan Asy-Syafi'Iyah Kendari. 

  

 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Komitmen Organisasi, dan Organizational 

Citizenship Behavior Guru 
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ABSTRACT 

 

Harnawati. NIM. 2023040201014. “The Influence of Work Environment and 

Organizational Commitment on Organizational Citizenship Behavior at 

Yayasan Asy-Syafi’iyah Kendari” Research Results, Department of Islamic 

Education Management Education, Postgraduate, State Islamic Institute of 

Kendari. Supervised by: Dr. H. Moh Yahya Obaid, M.Ag and Dr. Syamsuddin, 

M.Pd 

 

  

 

This research is motivated by the researcher's curiosity about the Influence 

of Work Environment and Organizational Commitment on Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) of Teachers at the Asy-Syafi'iyah Foundation, 

Kendari, based on field observations that the problems found were (1) Work 

Environment, (2) Organizational Commitment, (3) Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) of Teachers at the Asy-Syafi'iyah Foundation, Kendari. This 

prompted the author to analyze and interpret the Work Environment, 

Organizational Commitment and Organizational Citizenship Behavior (OCB) of 

Teachers at the Asy-Syafi'iyah Foundation, Kendari. This type of research is a 

Survey, with a Path Analysis approach, using a questionnaire as a data collection 

technique. As for the data analysis technique, the author used descriptive 

statistical analysis and inferential statistical analysis. The results of the study 

showed: (1) The Work Environment has a significant and positive effect on the 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) of teachers at the Asy-Syafi'Iyah 

Foundation, Kendari. (2) Organizational Commitment does not have a significant 

and positive influence on Organizational Citizenship Behavior (OCB) of teachers 

at the Asy-Syafi'Iyah Foundation, Kendari. (3) The Work Environment has a 

significant and positive influence on Organizational Commitment at the Asy-

Syafi'Iyah Foundation, Kendari. (4) The Work Environment does not have a 

significant and positive influence on Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

through Organizational Commitment at the Asy-Syafi'Iyah Foundation, Kendari. 

 

Keywords: Work Environment, Organizational Commitment, and Teacher 

Organizational Citizenship Behavior 
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 التجريد

 

نيم سلوك   ٤١٠١٠٢٠٤٠٣٢٠٢  .هارناواتي.  على  التنظيمي  والالتزام  العمل  بيئة  "تأثير 

المواطنة التنظيمية في مؤسسة الشافعية، كنداري" نتائج البحث، قسم إدارة التعليم الإسلامي،  

عبيد،  يحيى  محمد  د.ح.  بإشراف:  الحكومي.  الإسلامي  كنداري  معهد  العليا،  الدراسات 

 ماجستير ودكتور شمس الدين، دكتوراه في الطب 

 

 

التنظيمي على سلوك   العمل والالتزام  بيئة  تأثير  الباحث حول  البحث من فضول  انطلق هذا 

الملاحظات المواطنة التنظيمية لدى المعلمين في مؤسسة آسية الشافعية كنداري. وبناء على  

( العثور عليها كانت  تم  التي  المشاكل  فإن  العمل، ) ١الميدانية،  بيئة  التنظيمي،  ٢(  الالتزام   )

س٣) دفع  (  ما  وهذا  الكندية.  الشافعية  مؤسسة  في  المعلمين  لدى  التنظيمية  المواطنة  لوك 

لدى   التنظيمية  المواطنة  وسلوك  التنظيمي  والالتزام  العمل  بيئة  وتفسير  تحليل  إلى  المؤلف 

المعلمين في مؤسسة الشافعية الكندية. هذا النوع من البحث هو عبارة عن دراسة استقصائية،  

تحليل المسار، باستخدام تقنية جمع البيانات، أي الاستبيان. أما بالنسبة لتقنيات  مع اتباع منهج  

الإحصائي  والتحليل  الوصفي  الإحصائي  التحليل  الباحث  استخدم  فقد  البيانات  تحليل 

 ( يلي:  ما  البحث  نتائج  أظهرت  على  ١الاستدلالي.  وإيجابي  كبير  تأثير  لها  العمل  بيئة  إن   )

( لا يوجد تأثير  ٢ية لدى المعلمين في مؤسسة آسي سيافعية كنداري. )سلوك المواطنة التنظيم 

معنوي وإيجابي للالتزام التنظيمي على سلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين في مؤسسة  

التنظيمي  ٣آسي سيافعية كنداري. ) الالتزام  تأثير معنوي وإيجابي على  لها  العمل  بيئة  ( إن 

كندا الشافعية  آسية  مؤسسة  )في  على  ٤ري.  وإيجابي  معنوي  تأثير  العمل  لبيئة  يوجد  لا   )

 سلوك المواطنة التنظيمية من خلال الالتزام التنظيمي في مؤسسة آسي سيافعية كنداري 

  

 

 الكلمات المفتاحية: بيئة العمل، الالتزام التنظيمي، وسلوك المواطنة التنظيمية للمعلم 
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TRANSLITERASI 

 

A. Transliterasi Arab ke Indonesia 

1.  Konsonan 

Penulisan transliterasi huruf arab latin dalam hasil penelitian ini 

menggunakan pedoman transliterasi dari keputusan bersama kementrrian 

agama RI dan kementrian pendidikan dan kebudayaan RI No. 158 tahun 1987 

dan No.0543b/U/1987. Secara garis besar uraiannya adalah sebagai berikut: 

Konsonan  Nama 
Transliterasi Nama 

Akhir Tengah Awal Tunggal 

 Alif ا ـا
Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B/b Be ب بـ ـبـ ـب

 Ta T/t Te ت تـ ـتـ ـت

 Ṡa Ṡ/ṡ ث ثـ ـثـ ـث
Es (dengan 

titik di atas) 

 Jim J/j Je ج جـ ـج ـ ـج

 Ḥa Ḥ/ḥ ح حـ ـح ـ ـح

Ha (dengan 

titik di 

bawah) 

 Kha Kh/kh Kadan ha خ خـ ـخ ـ ـخ

 Dal D/d De د ـد

 Żal Ż/ż ذ ـذ
Zet (dengan 

titik di atas) 

 Ra R/r Er ر ـر

 Zai Z/z Zet ز ـز

 Sin S/s Es س سـ ـس ـ ـس

 Syin Sy/sy Esdan ye ش شـ ـش ـ ـش

 Ṣad Ṣ/ṣ ص ص ـ ـص ـ ـص

Es (dengan 

titik di 

bawah) 

 Ḍad Ḍ/ḍ ض ض ـ ـض ـ ـض

De (dengan 

titik di 

bawah) 

 Ṭa Ṭ/ṭ ط طـ ـطـ ـط

Te (dengan 

titik di 

bawah) 

 Ẓa Ẓ/ẓ ظ ظـ ـظـ ـظ

Zet (dengan 

titik di 

bawah) 

 __‘ Ain‘ ع ع ـ ـعـ ـع
Apostrofterba

lik 

 Gain G/g Ge غ غ ـ ـغـ ـغ

 Fa F/f Ef ف ف ـ ـفـ ـف

 Qof Q/q Qi ق ق ـ ـقـ ـق

https://id.wikipedia.org/wiki/Konsonan
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%A7
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%A8
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%AA
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%AB
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%AC
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%AD
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%AE
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%AF
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B0
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B1
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B2
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B3
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B4
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B5
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B6
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B7
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B8
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%B9
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%BA
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%81
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%82
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 Kaf K/k Ka ك كـ ـكـ ـك

ل ل ـ ـل ـ ـل  Lam L/l El 

 Mim M/m Em م مـ ـمـ ـم

ن نـ ـنـ ـن  Nun N/n En 

 Wau W/w We و ـو

 Ha H/h Ha ه هـ ـهـ ـه 

 Hamzah __’ Apostrof ء

 Ya Y/y Ye ي يـ ـيـ ـي

 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apapun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan 

tanda apostrof (’). 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri atas vocal 

tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. Vokal tunggal bahasa 

Arab yang lambangnya berupa tanda diakritik atau harakat, transliterasinya 

sebagai berikut: 

Vokal Nama Trans. Nama 

 ََ  Fatḥah A/a A 

 ََ  Kasrah  I/i I 

 َُ  Ḍammah  U/u U 

 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu: 

 

Vokal Rangkap Nama Trans. Nama 

 Fatḥah dan ya’ Ai/ai A dan I ـيَ

 fatḥah dan wau Au/au A danU ـوَ

Contoh: 

 Kaifa كَيْفَ 

 Ḥaula حَوْلَ 

 

3. Maddah 

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

 

 

https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%83
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%84
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%85
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%86
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%88
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%87
https://id.wikipedia.org/wiki/%D8%A1
https://id.wikipedia.org/wiki/%D9%8A
https://id.wikipedia.org/wiki/Huruf_vokal
https://id.wikipedia.org/wiki/Bahasa_Indonesia
https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Monoftong&action=edit&redlink=1
https://id.wikipedia.org/wiki/Diftong
https://id.wikipedia.org/wiki/Diakritik
https://id.wikipedia.org/wiki/Harakat
https://id.wikipedia.org/wiki/Fat%E1%B8%A5ah
https://id.wikipedia.org/wiki/Kasrah
https://id.wikipedia.org/wiki/%E1%B8%8Cammah
https://id.wikipedia.org/wiki/Maddah
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Vokal Panjang Nama Trans. Nama 

ا ََ  Fatḥah dan alif 
Ā a dan garis di atas 

ى ََ  Fatḥah dan alif maqṣūrah 

ي  َ  Kasrah dan ya Ī I dan garis di atas 

و  َ  Ḍammah dan wau Ū u dan garis di atas 

Contoh: 

 Māta مَاتَ 

 Ramā رَمَى

 Qīla ق يْلَ 

وْت    Yamūtu يَم 

4. Ta Marbuṭah 

Transliterasi untuk ta marbūṭah (ة atau ـة) ada dua, yaitu: ta marbūṭah 

yang hidup atau mendapat harakat fatḥah, kasrah, dan ḍammah, 

transliterasinya adalah t sedangkan ta marbūṭah yang mati atau mendapat 

harkat sukun, transliterasinya adalah h. Kalau pada kata yang berakhir dengan 

ta marbūṭah diikuti oleh kata yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan 

kedua kata itu terpisah, maka ta marbūṭah itu ditransliterasikan dengan h.  

Contoh: 

 Rauḍah al-aṭfāl رَوْضَة  الأطَْفاَل  

لَة   يْنَة  الفاَض   المَد 
Al-madīnah al-

fāḍilah 

كْمَة    Al-ḥikmah الح 

5. Syaddah 

Huruf konsonan yang memiliki tanda syaddah atau tasydid, yang dalam 

abjad Arab dilambangkan dengan sebuah tanda tasydid (  ا), dalam transliterasi 

ini dilambangkan dengan perulangan huruf (konsonan ganda).  

 

Contoh: 

 Rabbanā رَبَّناَ 

يْناَ   Najjainā نجََّ

 Al-Ḥaqq الحَق  

 Al-Ḥajj الحَج  

ِّمَ   Nu‘‘ima ن ع 

 Aduww‘ عَد و  

 

https://id.wikipedia.org/wiki/Alif_maq%E1%B9%A3%C5%ABrah
https://id.wikipedia.org/wiki/Ta_marb%C5%AB%E1%B9%ADah
https://id.wikipedia.org/wiki/Tasydid
https://id.wikipedia.org/wiki/Abjad_Arab
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Jika huruf ي  bertasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf 

kasrah  (  ِّـ ي), maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah ī.  

 

Contoh: 

 Alī‘ عَل ي  

 Arabī‘ عَرَب ي  

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam abjad Arab dilambangkan dengan huruf ال (alif lam 

ma‘arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi 

seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf 

qamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang 

mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan 

dihubungkan dengan garis mendatar (-).  

 

Contoh: 

 Al-Syamsu (bukan asy-syamsu) الشَّمْس  

لْزَلَة    Al-Zalzalah (bukan az-zalzalah) الزَّ

 Al-Falsafah الفلَْسَفَة  

 Al-Bilād الب لََد  

7. Hamzah 

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (’) hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah 

terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia 

berupa alif. 

Contoh: 

وْنَ  ر   Ta’murūna تأَمْ 

 ’An-Nau النَّوْء  

 Syai’un شَيْء  

رْت    Umirtu أ م 

8. Lafẓ al-Jalālah 

Lafẓ al-jalālah (lafal kemuliaan) “Allah” (الله) yang didahului partikel 

seperti huruf jar dan huruf lainnya atau berkedudukan sebagai muḍāf ilaih 

(frasa nominal), ditransliterasi tanpa huruf hamzah (hamzah wasal).  

 

Contoh: 

يْن  الل    Billāh ب الل   Dīnullāh د 

 

Adapun ta marbutah di akhir kata yang disandarkan kepada lafẓ al-jalālah, 

ditransliterasidenganhuruft.  

 

Contoh: 

 Hum fī rahmatillāh ه مْ ف يْ رَحْمَة  الل  

https://id.wikipedia.org/wiki/Huruf_syamsiah
https://id.wikipedia.org/wiki/Huruf_qamariah
https://id.wikipedia.org/wiki/Huruf_qamariah
https://id.wikipedia.org/wiki/Allah
https://id.wikipedia.org/wiki/Wasal
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B. Singkatan 

 

Beberapa singkatan yang dibakukan : 

SWT.  : Subhanahu Wata’ala. 

SAW.  : Sallallahu ‘Alaihi Wa Sallam. 

A.S.  : ‘Alaihi al-Salam. 

H   : Hijrah. 

M  : Masehi. 

SM  : Sebelum Masehi. 

L   : Lahir Tahun (Untuk orang yang masih hidup saja). 

W  : Wafat Tahun. 

Q.S./….: 4 : Qur’an, Surah…….ayat 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


