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ABSTRAK 

Aldiyansyah, NIM: 2021030101003 “Interpretasi Penggunaan Emotikon Dan 

Stiker Dalam Komunikasi Interpersonal Pada Whatsapp (Studi Kasus 

Mahasiswa IAIN Kendari)” dibimbing oleh Bapak Aldilal, M.I.Kom dan Ibu 

Yusyrifah Halid, S.Kom., M.I.Kom 

 

  

Permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana bentuk 

penginterpretasian komunikasi interpersonal yang menggunakan plugin 

emotikon dan stiker pada aplikasi WhatsApp di kalangan mahasiswa IAIN 

Kendari. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui alasan 

penggunaan emotikon dan stiker serta menganalisis respon mahasiswa IAIN 

Kendari ketika berkomunikasi secara interpersonal melalui aplikasi 

WhatsApp dengan memanfaatkan fitur tersebut. Penelitian ini menggunakan 

metode Kualitatif dengan dua sumber data yaitu primer dan skunder. Teknik 

pengumpulan data menggunakan observasi narasumber, wawancara mendalam dan 

dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan reduksi data, display data dan 

verifikasi data. Hasil penelitian ini ditemukan fakta bahwa, interpretasi penggunaan 

emotikon dan stiker dalam komunikasi interpersonal pada aplikasi whatsapp bagi 

mahasiswa IAIN Kendari antara lain adalah (1). Agar terlihat lebih sopan 

(2).Sebagai interpretasi Humor (3). Menginterpretasikan Kebahagiaan (4). 

Menginterpretasikan Kesedihan (5). Menegaskan isi pesan. Adapun tanggapan 

mahasiswa IAIN Kendari terhadap penggunaan emotikon dan stiker ketika 

berkomunikasi menggunakan aplikasi whatsapp terbagi menjadi Dua yaitu Positif 

dan Negatif. Tanggapan positif yaitu dapat menginterpretasikan emosi, singkat dan 

praktis juga dianggap bisa menegaskan sebuah isi pesan. Sedangkan tanggapan 

negatifnya yaitu dapat menjadi sebuah kesalahan dalam menginterpretasikan isi 

pesan dan dianggap kurang etis ketika berkomunikasi. Pengguanaan emotikon dan 

stiker pada saat berkomunikasi secara interpersonal melalui aplikasi WhatsApp 

tidak boleh digunakan secara sembarangan tanpa adanya pemahaman akan makna 

dari emotikon atau stiker agar pesan yang ingin disampaikan dapat dipahami 

komunikan secara baik.  
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ABSTRACT 

Aldiyansyah, Student ID Number: 2021030101003 “Interpretation of the Use 

of Emoticons and Stickers in Interpersonal Communication on WhatsApp 

(Case Study of IAIN Kendari Students)” supervised by Mr. Aldilal, M.I.Kom 

and Mrs. Yusyrifah Halid, S.Kom., M.I.Kom 

The problem in this study is how interpersonal communication using 

emoticon and sticker plugins on the WhatsApp application is interpreted among 

IAIN Kendari students. The purpose of this study is to determine the reasons for 

using emoticons and stickers and to analyze the responses of IAIN Kendari students 

when communicating interpersonally through the WhatsApp application using 

these features. This study uses a qualitative method with two data sources, namely 

primary and secondary. Data collection techniques include informant observation, 

in-depth interviews, and documentation. Data analysis techniques include data 

reduction, data display, and data verification. The results of this study found that 

the interpretation of the use of emoticons and stickers in interpersonal 

communication on the WhatsApp application for IAIN Kendari students included 

(1) to appear more polite, (2) as an interpretation of humor, (3) to interpret 

happiness, (4) to interpret sadness, and (5) to emphasize the content of the message. 

The responses of IAIN Kendari students to the use of emoticons and stickers when 

communicating using the WhatsApp application were divided into two categories, 

namely positive and negative. Positive responses included being able to interpret 

emotions, being concise and practical, and being considered able to emphasize the 

content of a message. Meanwhile, negative responses included the possibility of 

misinterpreting the content of a message and being considered unethical. 
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