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PEDOMAN WAWANCARA 

INTERPRETASI PENGGUNAAN EMOTIKON DAN STIKER 

DALAM KOMUNIKASI INTERPERSONAL PADA WHATSAPP 

(STUDI KASUS MAHASISWA IAIN KENDARI) 

TAHUN 2025 

 

1. Apakah anda menggunakan aplikasi Whatsapp? 

2. Apakah anda menggunakan Emotikon dan Stiker pada aplikasi 

Whatsapp? 

3. Apakah anda membalas chat dengan emotikon dan stiker? 

4. Apa jenis emotikon dan Stiker apa yang sering anda gunakan? 

5. Mengapa Anda membalas Chat menggunakan emotikon dan Stiker?  

6. Apakah anda paham dengan emotikon yang sering anda gunakan?  

7. Apa yang membuat anda sering menggunakan emoticon dan Stiker?  

8. Apakah anda pernah menginterpretasikan/mengekspresikan isi chat 

dengan emotikon dan stiker ketika membalas chat? 

9. Apakah ada atau pernah dari Anda atau teman atau orang lain yang 

menurut anda salah dalam mengekspresikan Emotikon dan stiker melalui 

chatnya ketika membalas chat? 

10. Menurut anda apa hal yang menyebabkan Mahasiswa IAIN membalas 

chat menggunakan emotikon dan stiker tidak sesuai dengan maknanya?  

11. Menurut anda efek apa yang anda rasakan dalam menggunakan emoticon 

di  

aplikasi Whatsapp?  

12. Bagaimana Respon /persepsi anda jika emotikon dan stiker yang 

digunakan untuk membalas chat tidak sesuai dengan maknanya?  

13. Menurut anda mengapa beberapa orang menggunakan emotikon dan 

stiker dengan tidak tepat?  

14. Apakah anda pernah memiliki pengalaman buruk tentang 

kesalahpahaman  

dalam menggunakan emotikon dan Stiker ketika berkomunikasi menggunakan? 

  



 

124 
 
 

PEDOMAN OBSERVASI 

INTERPRETASI PENGGUNAAN EMOTIKON DAN STIKER  

DALAM KOMUNIKASI INTERPERSONAL PADA WHATSAPP  

(STUDI KASUS MAHASISWA IAIN KENDARI) 

TAHUN 2025 

 

No ASPEK YANG DIAMATI Waktu 

1. Melihat, mengamati Lokasi Penelitian di 

Kampus IAIN Kendari 

 

2. Bersilaturahmi/berkenalan dengan bebrapa 

calon narasumber dari Mahasiswa Prodi yang 

berbeda-beda 

 

3. Mengamati proses komunikasi interpersonal 

yang dilakukan oleh Mahasiswa IAIN Kendari  

 

4. Mengamati cara Mahasiswa IAIN Kendari 

dalam kecepatan merespon chat pada 

WHATSAPP 

 

5. Bertanya seputar Emotikon dan Stiker pada 

Mahasiswa IAIN Kendari 
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Transkip Wawancara 

1. Mahasiswa Prodi PIAUD: 

Nama Narasumber : Dwi Imelyana Putri 

Tanggal/Bln/Thn  : 24 Juli 2025 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. 15. Apakah anda menggunakan aplikasi 

Whatsapp? 

 

Tentu, saya sudah pasti pake 

aplikasi WhatsApp 

2. Apakah anda menggunakan Emotikon 

dan Stiker pada aplikasi Whatsapp? 

 

Iya, saya menggunakannya 

karena unik dan kayak gimana 

gitu kalau pas baku chat 

3. Apakah anda membalas chat dengan 

emotikon dan stiker? 

 

Pasti, saya selalu pake emot kalau 

tidak emot ya stiker 

4. Mengapa Anda membalas Chat 

menggunakan emotikon dan Stiker?  

 

Kalau balas chat itu bisa simple 

gitu, dia sudah mewakili isi 

pesan. 

5. Apakah anda paham dengan emotikon 

yang sering anda gunakan?  

 

Paham lah, kan kita juga sering 

gunakan untuk komunikasi 

sehari-hari 

6. Apa yang membuat anda sering 

menggunakan emoticon dan Stiker?  

 

Lebih ke singkat dan praktis sih 

kalau saya. Sama seru juga. 

7. Apakah anda pernah 

menginterpretasikan/mengekspresikan 

isi chat dengan emotikon dan stiker 

ketika membalas chat? 

 

Hampir semua isi chat say aitu 

ekspresi dari isi pesan yang saya 

mau tulis jadi kalau pake emot itu 

sudah bagian dari ekspresi sama 

perasaan yang saya alami 
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8. Menurut anda apa hal yang 

menyebabkan Mahasiswa IAIN 

membalas chat menggunakan 

emotikon dan stiker tidak sesuai 

dengan maknanya?  

 

Mungkin kalau itu ada mahasiswa 

yang belum tgau atau paham 

dengan maksud emot atau stiker 

yang dia kirim begitu. 

9. Bagaimana Respon /persepsi anda 

jika emotikon dan stiker yang 

digunakan untuk membalas chat tidak 

sesuai dengan maknanya?  

 

Enaknya chattingan pake emot 

dan stiker itu singkat dan praktis, 

tidak perlu Panjang lebar. Kalua 

semisal ditanya kapan jalan, kitab 

isa langsung kirim stiker otw, 

ditanya lagi apa, kita jawab pake 

stiker makan dan kalua salah 

minta maa fada emot yang mohon 

ampun itu jadi intinya simple, 

singkat dan praktis gitu aja. 

 

16.   Mahasiswa Prodi PBA: 

Nama Narasumber : Gefira Nur Fatimah 

Tanggal/Bln/Thn  : 24 Juli 2025 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. 17. Apakah anda menggunakan aplikasi 

Whatsapp? 

 

Iya saya pake WA 

2. Apakah anda menggunakan Emotikon 

dan Stiker pada aplikasi Whatsapp? 

 

Iya, saya pake emot dan stiker 

kalau pas baku chat 

3. Apakah anda membalas chat dengan 

emotikon dan stiker? 

 

Iya lah, kadang juga ndak sih 

4. Mengapa Anda membalas Chat 

menggunakan emotikon dan Stiker?  

 

Saya pake emotikon dan itu 

bagian dari pelengkap 

komunikasi ji kalau menggunkan 

WA (WhatssApp), dan sejauh ini 

secara pribadi saya selalu 

menempatkan diri dalam 
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menggunakan emotikan dan 

stiker. 

5. Apa yang membuat anda sering 

menggunakan emoticon dan Stiker?  

 

Karena sudah begitu mi trendnya. 

7. Apakah anda pernah 

menginterpretasikan/mengekspresikan 

isi chat dengan emotikon dan stiker 

ketika membalas chat? 

 

Pernah dan menurut saya kalau 

kita bekomunikasi tidak sesuai 

maka kurang etis., jadi emotikon 

dan stiker bisa menjadi penegas 

dalam meninterpreatsikan isi 

percakapan dalam komunikasi 

yang kita lakukan 

 

3. Mahasiswa Prodi MPI: 

Nama Narasumber : Muh. Syahfutra Hadrat 

Tanggal/Bln/Thn  : 24 Juli 2025 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. 18. Apakah anda menggunakan aplikasi 

Whatsapp? 

 

Iya to, pasti itu lah. 

2. Apakah anda menggunakan Emotikon 

dan Stiker pada aplikasi Whatsapp? 

 

Iya, kan sudah satu kali ada di situ 

emot sama stikernya 

3. Mengapa Anda membalas Chat 

menggunakan emotikon dan Stiker?  

 

Kalau saya menggunakan 

emotikon atau stiker itu agar 

terlihat lebih ekspresif dalam 

penegasan kalimat, misalnya kita 

minta maaf sama lawan 

chatingnya kita, terus kita 

gunakan tangan yang disatukan 

atau simbol mohon maaf itu bisa 

terlihat agak lebih eksprif dan 

sopan ketimbang hanya dengan 

kata-kata saja 

6. Apa yang membuat anda sering 

menggunakan emoticon dan Stiker?  

 

Kalau itu sih supaya simple aja 

kayaknya. 
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7. Apakah anda pernah 

menginterpretasikan/mengekspresikan 

isi chat dengan emotikon dan stiker 

ketika membalas chat? 

 

Kalau interpretasi yak an kita 

kalau balas chat itu harus tau 

maknanya. 

 

4. Mahasiswa Prodi ESY: 

Nama Narasumber : Fikram Jaya 

Tanggal/Bln/Thn  : 24 Juli 2025 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. 19. Apakah anda menggunakan aplikasi 

Whatsapp? 

 

Iya, saya menggunakan WA 

2. Apakah anda menggunakan 

Emotikon dan Stiker pada aplikasi 

Whatsapp? 

 

Iya, saya gunakan itu emot sama 

stiker 

3. Mengapa Anda membalas Chat 

menggunakan emotikon dan Stiker?  

 

Saya membalas chat biasanya 

menggunakan tulisan disertai 

emotikon dan stiker biar terlihat 

lebih bagus dilihat dan mudah 

difahami sama yang saya ajak 

berkomunikasi. tapi terkadang ada 

juga teman chat yang salah 

mengartikan atau 

meninterpretasikan emotikon dan 

stiker yang saya ataupun dia 

gunakan, tapi ya maklum saja 

sedangkan bicara secara langsung 

kitapun kadang salah 

4. Apa yang membuat anda sering 

menggunakan emoticon dan Stiker?  

 

Biar lebih seru begitu 



 

129 
 
 

5. Menurut anda apa hal yang 

menyebabkan Mahasiswa IAIN 

membalas chat menggunakan 

emotikon dan stiker tidak sesuai 

dengan maknanya?  

 

Wah mungkin mereka asal saja gak 

memahami maknanya 

 

5. Mahasiswa Prodi TBI: 

Nama Narasumber : Selma 

Tanggal/Bln/Thn  : 24 Juli 2025 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. 20. Apakah anda menggunakan aplikasi 

Whatsapp? 

 

Pake lah.. 

2. Apakah anda menggunakan Emotikon 

dan Stiker pada aplikasi Whatsapp? 

 

Iya, pake lah 

3. Apakah anda membalas chat dengan 

emotikon dan stiker? 

 

Ndak semua lah, hanya pasti pake 

juga 

4. Mengapa Anda membalas Chat 

menggunakan emotikon dan Stiker?  

 

Saya pake emotikon ketawa 

menyeringai atau senyum sama 

teman, dan itu membuat 

percakapan kita jadi lebih asyik 

karena chattingan kalau tidak 

pake emotikon terkesan kayak 

tidak sopan begitu 

5. Apakah anda paham dengan emotikon 

yang sering anda gunakan?  

 

Ada yang saya paham ada yang 

tidak, kan banyak itu emot to di 

WA 

6. Apa yang membuat anda sering 

menggunakan emoticon dan Stiker?  

 

Kalau emot ya langsung pake 

stiker apalagi kalau lagi 

becandaan kadang kita malah 

saling balas stiker.  
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7. Apakah anda pernah 

menginterpretasikan/mengekspresikan 

isi chat dengan emotikon dan stiker 

ketika membalas chat? 

 

Kalau mengenai interpretasi atau 

pemaknaan dan penafsiran emot, 

saya biasanya menggunakan emot 

yang umum kalau berkomunikasi 

secara khusus, semisal sama 

Dosen atau orang yang lebih tua 

tapi kalau sesama teman atau 

yang sudah akrab saya 

menggunakan yang lucu-lucu 

juga dan mereka juga sebaliknya 

 

6. Mahasiswa Prodi PBA: 

Nama Narasumber : Indri Cahyani 

Tanggal/Bln/Thn  : 24 Juli 2025 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. 7. Apakah anda menggunakan aplikasi 

Whatsapp? 

 

Iya, saya menggunkan 

2. Apakah anda menggunakan 

Emotikon dan Stiker pada aplikasi 

Whatsapp? 

 

Iya. 

3. Apakah anda membalas chat dengan 

emotikon dan stiker? 

 

saya gunakan untuk membalas chat 

sebagai candaan atau humor pada 

sesama teman, selain itu untuk 

mempersingkat pesan agar tidak 

terlalu Panjang. 

4. Mengapa Anda membalas Chat 

menggunakan emotikon dan Stiker?  

 

Kalau balas chat itu bisa simple 

gitu, dia sudah mewakili isi pesan. 

5. Apakah anda paham dengan 

emotikon yang sering anda 

gunakan?  

 

Kadang juga pas saya kurang faham 

denga nisi chat yang terlalu Panjang 

saya membalasnya dengan stiker 

sebagai bentuk sedikit menggerutu 

tapi lucu biar orang yang saya ajak 

chat tidak tersinggung 
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6. Apa yang membuat anda sering 

menggunakan emoticon dan Stiker?  

 

Saya pake emotikon sama stiker 

untuk menekspresikan perasaan 

dan susasana hati agar lebih seru 

atau tidak garing, emotikon dan 

stiker biasa 

 

7. Mahasiswa Prodi PGMI: 

Nama Narasumber : Indah Fitriani 

Tanggal/Bln/Thn  : 24 Juli 2025 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. 8. Apakah anda menggunakan aplikasi 

Whatsapp? 

 

Iya, saya menggunakannya 

2. Apakah anda menggunakan Emotikon 

dan Stiker pada aplikasi Whatsapp? 

 

Iya, saya sering pake Stiker kalau 

berkomunikasi lewat WA 

3. Mengapa Anda membalas Chat 

menggunakan emotikon dan Stiker?  

 

Kalau membalas atau mengirim 

pesan lewat emot dan stiker itu 

kebiasaan saya untuk seru-seruan 

dan lebih ke unsur lucu-lucuan, 

apalagi stiker kan bisa kita buat 

sendiri ya seperti meme di 

medsos lain yang bukan WA.  

4. Apakah anda pernah 

menginterpretasikan/mengekspresikan 

isi chat dengan emotikon dan stiker 

ketika membalas chat? 

 

Iya, alasanya itu untuk 

menginterpretasikan isi chat 

sebagai isi komunikasi, saya tiap 

hari bahkan hampir semua orang 

yang chatingan dengan saya 

selalu menggunakan emotikon 

atau stiker. Apalagi kalau teman 

kelas, gak di group, gak di 

personal chat pasti deh pake emot 

dan stiker biar lucu dan 

komunikasinya kita gak garing 
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5. Menurut anda apa hal yang 

menyebabkan Mahasiswa IAIN 

membalas chat menggunakan 

emotikon dan stiker tidak sesuai 

dengan maknanya?  

 

Ya itu saya kurang tau,mungkin 

mereka tidak tau itu emotikon 

fungsinya untuk apa 

6. Menurut anda mengapa beberapa 

orang menggunakan emotikon dan 

stiker dengan tidak tepat? 

Kayaknya mereka kurang faham 

sama itu fungsi emot dan stiker 

jadi mereka pake-pake saja. 

 

8. Mahasiswa Prodi HES: 

Nama Narasumber : Andar Nur Azizah 

Tanggal/Bln/Thn  : 24 Juli 2025 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. 9. Apakah anda menggunakan aplikasi 

Whatsapp? 

 

Iya dong 

2. Apakah anda menggunakan Emotikon 

dan Stiker pada aplikasi Whatsapp? 

 

Saya pasti sudah jelas 

menggunakan emotikon atau 

stiker,  untuk emot jenis yang 

paling sering saya gunakan 

biasanya senyum, nangis, ngakak, 

dan ketawa.  

3. Apakah anda membalas chat dengan 

emotikon dan stiker? 

 

Iya,karena saya merasa 

menggunakan emotikon lebih 

mengekspresikan apa yang kita 

rasakan aja. 

4. Mengapa Anda membalas Chat 

menggunakan emotikon dan Stiker?  

 

Ya itu tadi, karena saya 

menggunakan emotikon lebih 

mengekspresikan apa yang kita 

rasakan aja sama biar seru begitu. 

5. Apakah anda paham dengan emotikon 

yang sering anda gunakan?  

 

Paham lah, Biasanya orang yang 

menggunakan emotikon yang 

tidak sesuai pada maknanya 

karena memang tidak paham aja 

dengan makna emotikonnya kak 
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atau emang hanya buat bercanda 

saja. 

6. Apakah anda pernah 

menginterpretasikan/mengekspresikan 

isi chat dengan emotikon dan stiker 

ketika membalas chat? 

 

Stiker itu Dia kan lebih jelas gitu 

gambar dan ada tulisannya yang 

mudah untuk dipahami, hanya 

stikernya itu banyak yang lucu-

lucu jadi seru gitu kak untuk 

komuniksi diselingi dengan 

bercanda jadi itu kayak mewakili 

ekspresi diri. Tapi beda ya kalau 

yang kita ajak komunikasi itu 

Dosen, atau orang yang kita 

hormati pasti saya gak pakai 

stiker., paling hanya emotikon 

saja itupun emot-emot tertentu. 

 

9.  Mahasiswa Prodi TBI: 

Nama Narasumber : Zaskia 

Tanggal/Bln/Thn  : 27 Juli 2025 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. 10. Apakah anda menggunakan aplikasi 

Whatsapp? 

 

Iye 

2. Apakah anda menggunakan Emotikon 

dan Stiker pada aplikasi Whatsapp? 

 

Iya, saya menggunakannya 

3. Apakah anda membalas chat dengan 

emotikon dan stiker? 

 

Kalau balas chat ungkapan 

bahagia atau gembira, saya biasa 

menggunakan emotikon atau hati 

atau emot ketawa atau kombinasi 

keduanya 

4. Mengapa Anda membalas Chat 

menggunakan emotikon dan Stiker?  

 

Ya karena yang dapat mewakili 

ungkapan bahagia kalau di 

WhatsApp, bahkan ada stiker 

yang tertawa terbahak-bahak 

sambil guling-guling dan banyak 

lah pokoknya 

5. Apakah anda paham dengan emotikon 

yang sering anda gunakan?  

 

Iye, saya paham ji 
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6. Apa yang membuat anda sering 

menggunakan emoticon dan Stiker?  

 

Lebih ke seru. 

7. Apakah anda pernah 

menginterpretasikan/mengekspresikan 

isi chat dengan emotikon dan stiker 

ketika membalas chat? 

 

Iye’  karena lewat stiker dapat 

mewakili perasaan kalau di 

WhatsApp 

 

10. Mahasiswa Prodi HKI: 

Nama Narasumber : Fahmi Darmawan 

Tanggal/Bln/Thn  : 27 Juli 2025 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Apakah anda menggunakan aplikasi 

Whatsapp? 

 

Iya, saya menggunakan 

2. Apakah anda menggunakan Emotikon 

dan Stiker pada aplikasi Whatsapp? 

 

Iya, saya menggunakannya. 

3. Apakah anda membalas chat dengan 

emotikon dan stiker? 

 

Iya, kadang saya pake itu emot 

sama stiker. 

4. Mengapa Anda membalas Chat 

menggunakan emotikon dan Stiker?  

 

Saya itu selalu menggunakan 

emotikon dan stiker itu sesuai 

dengan siapa yang menjadi teman 

chatingan saya, kalau sama dosen 

saya hanya menggunakan 

emotikon saja sebagai bentuk 

interpretasi yang saya ingin 

ungkapkan tentunya dibarengi 

dengan tulisan 
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5. Apakah anda paham dengan emotikon 

yang sering anda gunakan?  

 

Iya, saya paham. 

6. Apa yang membuat anda sering 

menggunakan emoticon dan Stiker?  

 

biar terkesan ini bener-bener 

menggambarkan Susana hati 

saya. 

7. Apakah anda pernah 

menginterpretasikan/mengekspresikan 

isi chat dengan emotikon dan stiker 

ketika membalas chat? 

 

Iya kan untuk menggambarkan 

suasana hati jadi saya pake itu 

stiker atau emotikon. 

 

11. Mahasiswa Prodi HTN: 

Nama Narasumber : M. Ilham 

Tanggal/Bln/Thn  : 27 Juli 2025 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. 1. Apakah anda menggunakan aplikasi 

Whatsapp? 

 

Iya, saya menggunakan WA. 

2. Apakah anda menggunakan Emotikon 

dan Stiker pada aplikasi Whatsapp? 

 

Iya, saya menggunakannya Emot 

dan stiker 

3. Apakah anda membalas chat dengan 

emotikon dan stiker? 

 

Kadang saya gunakan kadang 

tidak tergantung sama suasana 

hati. 

4. Mengapa Anda membalas Chat 

menggunakan emotikon dan Stiker?  

 

Kalau lagi senang dan ada yang 

ngechat saya biasanya membalas 

dengan Bahasa yang jelas dan 

diberi penegasan sama emotikon, 

kalau komunikasinya Panjang 

dan supaya saya selingi dengan 

stiker yang menggambarkan 

suasana bahagia atau stiker yang 

membuat ketawa. Bahkan kadang 
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saya sendiripun sambil senyum 

pas ngirim stikernya, apalagi 

teman yang dapat isi pesan stiker 

Kocak tersebut pasti ikutan 

senang. 

5. Apa yang membuat anda sering 

menggunakan emoticon dan Stiker?  

 

Kalau saya itu situasi  menjadi 

faktor penting ketika saya 

membalas chat, selain situasi., 

emotikon dan stiker juga saya 

hanya gunakan pada sesama 

teman beda ketika saya 

berkomunikasi sama Dosen. 

6. Apakah anda pernah 

menginterpretasikan/mengekspresikan 

isi chat dengan emotikon dan stiker 

ketika membalas chat? 

 

Iya jelas, kan kalau kita chat pake 

stiker atau emot itu sudah bagian 

dari interpretasi dan ada 

maknanya begitu. 

8. Menurut anda apa hal yang 

menyebabkan Mahasiswa IAIN 

membalas chat menggunakan 

emotikon dan stiker tidak sesuai 

dengan maknanya?  

 

Kalau itu, mungkin dia kurang 

paham saja kayaknya 

9. Bagaimana Respon /persepsi anda 

jika emotikon dan stiker yang 

digunakan untuk membalas chat tidak 

sesuai dengan maknanya?  

 

Ya kalau menurut saya boleh, 

hanya harus yang sewajarnya. 

 

12.   Mahasiswa Prodi MTK: 

Nama Narasumber : Susi Susanti 

Tanggal/Bln/Thn  : 276 Juli 2025 

 

No. Pertanyaan Jawaban 
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1. 13. Apakah anda menggunakan aplikasi 

Whatsapp? 

 

Iya, saya menggunakan  

2. Apakah anda menggunakan 

Emotikon dan Stiker pada aplikasi 

Whatsapp? 

 

Iya, saya menggunakannya  

3. Apakah anda membalas chat dengan 

emotikon dan stiker? 

 

Ndak terlalu sering sih 

4. Mengapa Anda membalas Chat 

menggunakan emotikon dan Stiker?  

 

Kalau lagi curhat sama teman 

biasanya itu hampir full emot, kata-

katanya hanya sedikit jhe.. 

misalnya eh saya bisa gak ya nanti 

ujian terus dikasih emotikon nangis 

gitu. Atau mungkin kadang 

langsung sedih aja, terus ngirim 

stiker ke teman galau, dia jadi 

ngasih stiker galau juga 

5. Apakah anda paham dengan 

emotikon yang sering anda 

gunakan?  

 

Iya paham, tapi ndak semua 

 

13. Mahasiswa Prodi BPI: 

Nama Narasumber : Herlan 

Tanggal/Bln/Thn  : 27 Juli 2025 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. 14. Apakah anda menggunakan aplikasi 

Whatsapp? 

 

Iya saya gunakan WA 
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2. Apakah anda menggunakan Emotikon 

dan Stiker pada aplikasi Whatsapp? 

 

Iya, saya menggunakan itu karena 

bagus kayaknya 

3. Apakah anda membalas chat dengan 

emotikon dan stiker? 

 

Iya, tapi ndak semua. 

4. Mengapa Anda membalas Chat 

menggunakan emotikon dan Stiker?  

 

Karena Emotikon dan stiker itu 

cukup membantu ya, karena saya 

orangnya kan kalau 

berkomunikasi lewat chat itu suka 

singkat-singkat, kalau lagi 

badmood saya langsung pakai 

emotikon sedih atau pakai stiker 

yang menggambarkan kesedihan 

5. Apakah anda paham dengan emotikon 

yang sering anda gunakan?  

 

Ya, paham lah tapi tidak semua 

emot saya pake begitu. 

6. Apa yang membuat anda sering 

menggunakan emoticon dan Stiker?  

 

Untuk supaya lebih bagus begitu 

7. Apakah anda pernah 

menginterpretasikan/mengekspresikan 

isi chat dengan emotikon dan stiker 

ketika membalas chat? 

 

Ya paling emot ketawa untuuk 

ekspresi Bahagia terus nangis 

kalau lagi suasana duka atau 

keaadaan kasihan. 

 

14.  Mahasiswa Prodi IAT: 

Nama Narasumber : M. Ramadhan 

Tanggal/Bln/Thn  : 27 Juli 2025 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. 15. Apakah anda menggunakan aplikasi 

Whatsapp? 

 

iya 
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2. Apakah anda menggunakan Emotikon 

dan Stiker pada aplikasi Whatsapp? 

 

Iya, saya sering menggunakannya 

3. Apakah anda membalas chat dengan 

emotikon dan stiker? 

 

Iya, kalau balas chat. Tapi yang 

paling sering itu emotikon 

daripada stiker. 

4. Mengapa Anda membalas Chat 

menggunakan emotikon dan Stiker?  

 

Biar lebih variatif begitu, karena 

teman2 yang lain juga pake emot 

saya juga pake. Kalau ditanya 

mengenai alasan saya 

menggunakan emotikon dan 

stiker pada saat chattingan, ya 

sebenarnya itu dapat 

mengekspresikan apa yang saya 

rasakan dan tergantung bagamana 

nanati teman komunikasi saya 

membalas pesan dari saya. Kalua 

dia membalas menngunakan 

kalimat saya juga balas denagan 

kalimat tapi sering juga saya di 

chat dengan kalimat kemudian 

saya balas dengan stiker sebagai 

bentuk inetrpretasi dari emosi 

yang saya alami. Selain itu, Saya 

menggunakan emotikon dan 

stiker itu karena singkat dan gak 

ribet. Jadi saya gak perlu ngetik 

panjang-panjang. Terus kan 

kayak memanfaatkan fitur itu aja. 

Kan udah disediain, lagian kalau 

anak-anak sekarang itu pasti 

pakai semua ditanya dimana 

dijawab pake stiker Otw. Kadang 

jengkel juga hanya sudah begini 

era kemajuannya. Kalau alasan 

lain selain singkat dan gak ribet 

itu mungkin seru kalau pake 

stiker dan emotikon. 

5. Apakah anda paham dengan emotikon 

yang sering anda gunakan?  

 

Tidak semua, hanya pasti ada 

yang kita pahami maksud dari 

emotikon ini untuk apa begitu. 
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6. Apakah anda pernah 

menginterpretasikan/mengekspresikan 

isi chat dengan emotikon dan stiker 

ketika membalas chat? 

 

Saya menggunakan emotikon dan 

stiker itu mewakili apa yang saya 

ingin tulis pada saaat 

berkomunikasi melalui WA. 

Kalau saya lagi bahagia pasti saya 

pilih emotikon yang sesui dan 

kalau lagi lihat story atau 

postingan yang sedih saya juga 

menggunakan emotikon sedih 

7. Bagaimana Respon /persepsi anda 

jika emotikon dan stiker yang 

digunakan untuk membalas chat tidak 

sesuai dengan maknanya?  

 

Mungkin respon saya kadang 

bukan hanya maknanya yang 

salah tapi mungkin orang yang 

chat salah pilih emot.selain itu. 

 

 

 

 

15. Mahasiswa Prodi BPI: 

Nama Narasumber : Kurnia 

Tanggal/Bln/Thn  : 27 Juli 2025 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. 16. Apakah anda menggunakan aplikasi 

Whatsapp? 

 

Iya, saya menggunakan 

2. Apakah anda menggunakan Emotikon 

dan Stiker pada aplikasi Whatsapp? 

 

Iya, saya menggunakannya. 

3. Apakah anda membalas chat dengan 

emotikon dan stiker? 

 

Tidak semua saya gunakan emot 

dan stiker, hanya beberapa. 

4. Mengapa Anda membalas Chat 

menggunakan emotikon dan Stiker?  

 

Emotikona tau stiker bukan hanya 

membaas chat tapi bisa jadi 

sebagai respon bagaimana kita 

mengawali sebuah percakapan, 

misalalnya ketika kita lihat story 

atau status WA nya teman kita 
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langsung respon denagn stiker 

atau bisa jadi kita respon 

menggunakan emotikon 

5. Apakah anda paham dengan emotikon 

yang sering anda gunakan?  

 

Iya, saya paham karena sering 

digunakan 

6. Apa yang membuat anda sering 

menggunakan emoticon dan Stiker?  

 

Saya gunakan emot  itu sebagai 

penutup pesan untuk mengakhiri 

percakapan, atau respon ketika isi 

pesan yang kita ajak 

berkomunikasi perlu di respon 

sebagai penegasan ketika saling 

chat. 

7. Apakah anda pernah 

menginterpretasikan/mengekspresikan 

isi chat dengan emotikon dan stiker 

ketika membalas chat? 

 

Pernah, apalagi kalau sama teman 

akrab hampir full emot dan stiker. 

 

16.   Mahasiswa Prodi TIPA: 

Nama Narasumber : Arpan Jauhar 

Tanggal/Bln/Thn  : 27 Juli 2025 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. 17. Apakah anda menggunakan aplikasi 

Whatsapp? 

 

Iya, saya menggunakan aplikasi 

Whatssapp 

2. Apakah anda menggunakan Emotikon 

dan Stiker pada aplikasi Whatsapp? 

 

Iya, saya menggunakannya  

3. Apakah anda membalas chat dengan 

emotikon dan stiker? 

 

Iya, saya membalas chat dengan 

emot yang lebih sering. 
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4. Mengapa Anda membalas Chat 

menggunakan emotikon dan Stiker?  

 

Biasanya saya gunakan emotikon 

dan stiker itu untuk membantu 

menegaskan sebuah isi pesan, 

misalnya di suruh cepat datang, 

saya kemuadia kirim stiker otw 

(Ontheway) sebagai penagas 

bahwa saya sudah siap berjalan. 

Atau biasanya ada yang meminta 

tolong, saya kirimkan emotikon 

hormat sebagai bentuk 

interpretasi penegasan isi pesan 

yang ingin saya sampaikan. 

5. Apakah anda paham dengan emotikon 

yang sering anda gunakan?  

 

Tidak semua emot saya paham, 

kalau stiker yang ada tulisannya 

pasti lebih mudah dipahami. 

6. Apa yang membuat anda sering 

menggunakan emoticon dan Stiker?  

 

Ya untuk mempertegas isi 

percakapan kayak missal otw tadi 

7. Apakah anda pernah 

menginterpretasikan/mengekspresikan 

isi chat dengan emotikon dan stiker 

ketika membalas chat? 

 

Iya, kadang kalau sesama teman 

kan kita baku tau jadi langsung 

pake stiker saja begitu. 

 

17. Mahasiswa Prodi PAI: 

Nama Narasumber : Heslian Jaya 

Tanggal/Bln/Thn  : 27 Juli 2025 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. 18. Apakah anda menggunakan aplikasi 

Whatsapp? 

 

Iya, saya menggunakan WA 

2. Apakah anda menggunakan 

Emotikon dan Stiker pada aplikasi 

Whatsapp? 

 

Iya, saya menggunakannya  



 

143 
 
 

3. Apakah anda membalas chat 

dengan emotikon dan stiker? 

 

Tidak semua saya balas chat pake 

emot dan stiker. 

4. Mengapa Anda membalas Chat 

menggunakan emotikon dan Stiker?  

 

Kalau saya menggunakan emotikon 

itu biasnya untuk mengapresiasi apa 

yang dikatakan lawan komunikasi, 

misalnya kalau dia memuji saya 

kasih emotikon senyum atau love. 

Kalau stiker dia kan ada tulisannya 

jadi bisa mewakili penegasan 

kalimat dalam percakapan atau 

bahasanya seperti yang kita 

tanyakan tadi untuk 

menginterpretasikan penegaasan isi 

pesan yang saya kirimkan kepada 

lawan komunikasi saya 

5. Apakah anda paham dengan 

emotikon yang sering anda 

gunakan?  

 

Paham lah, kan kita juga sering 

gunakan untuk komunikasi sehari-

hari 

 

 18. Mahasiswa Prodi HES: 

Nama Narasumber : Hikma Melati 

Tanggal/Bln/Thn  : 28 Juli 2025 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. 19. Apakah anda menggunakan aplikasi 

Whatsapp? 

 

Iya, saya menggunakannya 

2. Apakah anda menggunakan Emotikon 

dan Stiker pada aplikasi Whatsapp? 

 

Iya, karena sudah pada umumnya 

menggunakan itu. 

3. Apakah anda membalas chat dengan 

emotikon dan stiker? 

 

Iya, tapi tidak semua saya balas 

menggunakan emot atau stiker. 
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4. Mengapa Anda membalas Chat 

menggunakan emotikon dan Stiker?  

 

Biar bagus saja kayaknya ya 

5. Apakah anda paham dengan emotikon 

yang sering anda gunakan?  

 

Iya, tapi tidak semua emot saya 

paham mkananya 

6. Apa yang membuat anda sering 

menggunakan emoticon dan Stiker?  

 

Simple, cepat dan gampang 

7. Apakah anda pernah 

menginterpretasikan/mengekspresikan 

isi chat dengan emotikon dan stiker 

ketika membalas chat? 

 

Pernah, kalau lagi sedih y akita 

emot sedih. Tergsntung chatnya. 

8. Menurut anda apa hal yang 

menyebabkan Mahasiswa IAIN 

membalas chat menggunakan 

emotikon dan stiker tidak sesuai 

dengan maknanya?  

 

Itu kadang kita tidak paham baru 

langsung kirim saja, karena malas 

berpikir. 

9. Bagaimana Respon /persepsi anda 

jika emotikon dan stiker yang 

digunakan untuk membalas chat tidak 

sesuai dengan maknanya?  

 

Saya menggunakan emotikon dan 

stiker saat chattingan adalah agar 

teman chatting saya tahu ekspresi 

atau kondisi psikologi apa yang 

sedang saya rasakan. Terlebih 

lagi apabila saya chatinggan 

dengan teman akrab. Pasti sudah 

tau sama tau karakter masing-

masing,pokoknya emotikan dan 

stiker ini bagi saya mampu 

mewakili isi pesan apa yang harus 

saya tulis ketika saya 

berkomunikasi secara personal 

dengan teman chat saya. 
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10. Apakah anda pernah memiliki 

pengalaman buruk tentang 

kesalahpahaman  

 

Pernah, tapi tidak sampai ji 

bertengkar gara-gara salah emot. 

 

 

 

 

 

 

 

 

19. Mahasiswa Prodi MPI: 

Nama Narasumber : Abdul Rahmat 

Tanggal/Bln/Thn  : 28 Juli 2025 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. 18. Apakah anda menggunakan aplikasi 

Whatsapp? 

 

Iya, saya gunakan. 

2. Apakah anda menggunakan Emotikon 

dan Stiker pada aplikasi Whatsapp? 

 

Iya, saya menggunakan ke 

duanya tapi tidak sering-sering. 

3. Apakah anda membalas chat dengan 

emotikon dan stiker? 

 

Iya, sudah pasti saya kadang balas 

chat pake emot sama stiker. 

4. Mengapa Anda membalas Chat 

menggunakan emotikon dan Stiker?  

 

Karena kebanyakan sekarang 

seperti itu modelnya. 

5. Apakah anda paham dengan emotikon 

yang sering anda gunakan?  

 

Paham, hanya tidak semua 

emotikon. Kan itu banyak sekali 

jenisnya. 
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6. Apa yang membuat anda sering 

menggunakan emoticon dan Stiker?  

 

Kalau saya lebih ikut sama lawan 

chatnya kita to, semisal dia chat 

pake emot saya ikut juga begitu. 

7. Apakah anda pernah 

menginterpretasikan/mengekspresikan 

isi chat dengan emotikon dan stiker 

ketika membalas chat? 

 

Iya, pernah kalau sama teman kita 

pastilah ala-ala begitu. 

9. Bagaimana Respon /persepsi anda 

jika emotikon dan stiker yang 

digunakan untuk membalas chat tidak 

sesuai dengan maknanya?  

 

Emotikon dan stiker itu seru, 

singkat dan praktis apalagi kalau 

kita sambil kerja tugas kan tiba-

tiba ada kawan ngechat, tinggal 

kita balas aja pake stiker yang ada 

tulisan lagi sibuk atau jangan 

ganggu dulu. Kalau emotikon 

biasanya saya pake yang senyum 

atau jempol aja tapi banyak sih 

emot yang sering saya gunakan 

tergantung apa yang dibahas pada 

saat kita chatingan 

 

20.   Mahasiswa Prodi HTN: 

Nama Narasumber : Zainul Ali Andika 

Tanggal/Bln/Thn  : 20 Juli 2025 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. 21. Apakah anda menggunakan aplikasi 

Whatsapp? 

 

Iya, saya menggunakan  

2. Apakah anda menggunakan Emotikon 

dan Stiker pada aplikasi Whatsapp? 

 

Iya, saya menggunakan Emot dan 

stiker 

3. Apakah anda membalas chat dengan 

emotikon dan stiker? 

 

Tergantung sama siapa saya baku 

chat. 
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4. Mengapa Anda membalas Chat 

menggunakan emotikon dan Stiker?  

 

Ya untuk supaya bagus lah gitu, 

biar mudah dipahami. 

5. Apakah anda paham dengan emotikon 

yang sering anda gunakan?  

 

Paham lah, karena tidak mungkin 

saya pake kalau saya tidak paham. 

6. Apa yang membuat anda sering 

menggunakan emoticon dan Stiker?  

 

Biar seru dan mudah dimengerti 

sama lawan chat kita. 

7. Apakah anda pernah 

menginterpretasikan/mengekspresikan 

isi chat dengan emotikon dan stiker 

ketika membalas chat? 

 

Itu kan saya biasa pake tulisan 

dulu baru nanti diselingi emot 

atau stiker. 

8. Menurut anda apa hal yang 

menyebabkan Mahasiswa IAIN 

membalas chat menggunakan 

emotikon dan stiker tidak sesuai 

dengan maknanya?  

 

Kadang memang begitu, ya 

kayaknya itu kdang buru-buru 

jadi salah pilih emot atau 

stikernya. 

9. Bagaimana Respon /persepsi anda 

jika emotikon dan stiker yang 

digunakan untuk membalas chat tidak 

sesuai dengan maknanya?  

 

Kalau komunikasi sesama teman 

saya gak masalah ya, pasti akan 

ikut tuh emot atau stikernya. 

Harap maklum lah. Nah kalau 

komunikasi formal menyangkut 

akademik semisal sama dosen 

atau senior di organisasi pasti 

kalimat-kalimat dulu diselipkan 

emotikon, stiker juga digunakan 

tapi jarang dan itu hanya untuk 

supaya komunikasi agar kesannya 

tidak garing begitu. 
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10. Menurut anda mengapa beberapa 

orang menggunakan emotikon dan 

stiker dengan tidak tepat?  

 

Ya mungkin mereka kurang 

memahami makna dari emotikon 

dan stiker yang mereka gunakan. 

 

 

 

21. Mahasiswa Prodi PBS: 

Nama Narasumber : Hasrianti Santri 

Tanggal/Bln/Thn  : 28 Juli 2025 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. 22. Apakah anda menggunakan aplikasi 

Whatsapp? 

 

Iya, saya menggunakan aplikasi 

WA 

2. Apakah anda menggunakan Emotikon 

dan Stiker pada aplikasi Whatsapp? 

 

Iya, saya menggunakannya untuk 

membalas chat. 

4. Mengapa Anda membalas Chat 

menggunakan emotikon dan Stiker?  

 

Emotikon dan stiker itu bisa 

membuat kita senyum-senyum, 

kadang kalau kita bertanya ke 

teman yang tadinya agak tegang 

karena saya kurang mampu 

berbahasa Indonesia dengan baik, 

jadi saya gunakan emotikon atau 

stiker untuk mengatasi hal-hal 

tersebut agar bisa membuat 

suasana berkomunikasi menjadi 

lebih hangat dan berharap bisa 

semakin akrab 

5. Apakah anda paham dengan emotikon 

yang sering anda gunakan?  

 

Sedikit paham ya. 
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6. Apa yang membuat anda sering 

menggunakan emoticon dan Stiker?  

 

Bagus, keren dan lucu. 

7. Apakah anda pernah 

menginterpretasikan/mengekspresikan 

isi chat dengan emotikon dan stiker 

ketika membalas chat? 

 

Iya, saya ikut-ikut sama teman 

biar bagus. 

9. Bagaimana Respon /persepsi anda 

jika emotikon dan stiker yang 

digunakan untuk membalas chat tidak 

sesuai dengan maknanya?  

 

Ya kadang sedikit bingung 

kenapa stiker begitu. 

 

22. Mahasiswa Prodi PBS: 

Nama Narasumber : Hasrianti Santri 

Tanggal/Bln/Thn  : 28 Juli 2025 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. 23. Apakah anda menggunakan aplikasi 

Whatsapp? 

 

Iya, saya menggunakannya 

2. Apakah anda menggunakan Emotikon 

dan Stiker pada aplikasi Whatsapp? 

 

Iya, kadang saya gunakan untuk  

membalas chat 

4. Mengapa Anda membalas Chat 

menggunakan emotikon dan Stiker?  

 

Menurut saya chattingan pakek 

emotikon dan stiker itu biar 

kelihatan komunikatif dan gak 

terlalu kaku, apalagi kayak ketika 

chat sama teman kelas kan kalok 

enggak pakek emotikon tu 

rasanya kek tegang  gitu. Jadinya 

kayak bukan chattingan sama 

kawan tapi kayak lebih ke orang 

tua atau dosen jadi kalau kita gak 

pake emotikon itu kesannya 
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kayak suasananya formal sekali. 

Kalau misalnya chat dosen ya 

harus formal kalau emotikon sih 

ada tapi harus kita pilih-pilih dulu 

emotikon apa kira-kira yang 

cocok, kalau sama teman sih 

kayak udah hafal emot mana yang 

kita mau pakai 

5. Apakah anda paham dengan emotikon 

yang sering anda gunakan?  

 

Paham kalau yang saya sering 

gunakan. 

6. Apa yang membuat anda sering 

menggunakan emoticon dan Stiker?  

 

Seru dan biar kelihatan 

komunikatif  

7. Apakah anda pernah 

menginterpretasikan/mengekspresikan 

isi chat dengan emotikon dan stiker 

ketika membalas chat? 

 

Iya, kan kita sekarang sudah rata-

rata begitu chatnya kalau gak 

emot ya stiker. 

9. Bagaimana Respon /persepsi anda 

jika emotikon dan stiker yang 

digunakan untuk membalas chat tidak 

sesuai dengan maknanya?  

 

Mungkin mereka belum tau itu 

fungsi emot ini artinya apa dan 

yang ini gunanya apa. 

10. Menurut anda efek apa yang anda 

rasakan dalam menggunakan 

emoticon di aplikasi Whatsapp?  

 

Bagus sih seru, dan lebih punya 

variasi dalam komunikasi. 
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