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LAMPIRAN 1. PEDOMAN WAWANCARA 

PEDOMAN WAWANCARA 

KOMPENSASI DAN KONTRAK KERJA DALAM 

MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN BANK SULTRA 

 

Narasumber 1 

Nama Informan : Ahmad Yani 

Jabatan : Pimpinan Kantor 

No Pertanyaan 

1. Peneliti Berapa jumlah keseluruhan karyawan di Bank Sultra 

Kas Molawe? 

Informan Untuk jumlah karyawan disini itu hanya ada delapan 

karyawan termasuk saya, 1 kepala bagian, 1 teller tunai, 

1 customer service, 1 pendanaan, dan 2 sekuriti. Tapi, 

akan ada penerimaan karyawan baru untuk awal tahun 

2025 nanti sebanyak 15 sampai 20 orang. 

2. Peneliti Dalam bentuk apa saja kompensasi yang diberikan oleh 

pihak bank pada karyawannya? 

Informan Ada macam-macam bentuk kompensasi yang pihak 

perusahaan berikan untuk karyawan yang bekerja di 

Bank Sultra Kas Molawe ini baik itu kompensasi tidak 

langsung maupun kompensasi langsung seperti 

pemberian bonus, insentif, tunjangan dan juga pakaian 

atau seragam yang tentunya dengan pemberian 

kompensasi ini pihak perusahaan sangat berharap agar 

bisa meningkatkan kesejahteraan dan juga mampu untuk 

memotivasi karyawan-karyawan yang bekerja disini 

3. Peneliti Dalam bentuk apa saja kontrak kerja yang diberikan oleh 

pihak bank pada karyawannya? 

Informan Pihak perusahaan sudah menerapkan beberapa bentuk 

kontrak kerja yang disesuaikan dengan kebutuhan 

operasional pekerjaan yang ada dan juga sudah 

disesuaikan dengan akad. Dalam hal ini, kami sangat 
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selektif dalam proses rekrutmen untuk memastikan 

bahwa karyawan yang kami pilih benar-benar sesuai 

dengan kebutuhan perusahaan. 

4. Peneliti Apakah ada langkah-langkah khusus yang diambil oleh 

pihak bank untuk memastikan bahwa kompensasi dan 

kontrak kerja ini dapat memotivasi karyawan untuk 

mencapai kinerja yang optimal? 

Informan Ya, ada beberapa langkah khusus yang kami ambil untuk 

memastikan bahwa kompensasi dan kontrak kerja bisa 

memotivasi karyawan. Pertama, pihak perusahaan 

memberikan bonus kinerja berdasarkan pencapaian targt 

individu dan juga tim. Kedua, kami menyediakan 

berbagai tunjangan seperti tunjangan kesehatan dan juga 

memberikan uang makan yang membantu karyawan 

merasa lebih aman dan nyaman. Ketiga, pihak bank 

secara rutin meninjau dan memperbarui gaji karyawan 

agar tetap kompetitif dengan pasar. Terakhir, pihak bank 

juga memberikan kesempatan peltihan dan 

pengembangan karier agar karyawan bisa terus 

berkembang dan merasa dihargai  
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Narasumber 2 

Nama Infrorman : Anan Adriano Mario Sanjaya 

Jabatan : Kepala Kantor 

No Pertanyaan 

1. Peneliti Apa saja kompensai yang diberikan kepada karyawan di 

perusahaan ini? 

Informan Karyawan yang bekerja di sini itu diberikan beberapa 

kompensasi yang sudah sesuai dengan yang mereka 

butuhkan dan bahkan untuk uang makan atau konsumsi, 

dan tak lupa pihak perusahaan juga memberikan seragam 

lengkap untuk keperluan dinas begitupun dengan sekuriti 

diberikan pakaian lengkap hingga sepatunya 

2. Peneliti Apakah terdapat prosedur atau mekanisme tertentu yang 

digunakan untuk menyampaikan informasi terkait dengan 

kompensasi dan kontrak kerja kepada karyawan? 

Informan Ya, kami punya cara untuk memberi tahu karyawan 

tentang kompensasi dan kontrak kerja. Pertama, saat 

karyawan baru bergabung, kami mengadakan orientasi 

untuk menjelaskan semuanya baik itu tentang gaji, 

tunjangan dan juga kontrak kerja secara lebih rinci. 

Kedua, kami mengirimkan email dan mengunakan portal 

internal untuk menginformasikan setiap perubahan atau 

pembaruan. Ketiga, kami juga mengadakan pertemuan 

rutin untuk memastikan semua karyawan paham dan bisa 

bertanya jika ada yang kurang jelas. Dengan cara ini, 

kami memastikan semua karyawan selalu mendapatkan 

informasi yang mereka butuhkan 

3. Peneliti Bagaimana pemberian kontrak kerja  tetap yang ada di 

Bank Sultra Kas Molawe? 

Informan Pemberian kontrak kerja tetap biasanya dilakukan setelah 

karyawan selesai melewati masa kerja tertentu, sekitar 

dua hingga tiga tahun, dengan catatan kinerja mereka itu 

memuaskan. Setelah masa percobaan selesai, kontrak 

kerja yang diberikan bersifat tidak terbatas, artinya 

karyawan tersebut dapat bekerja di Bank Sultra Kas 
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Molawe untuk jangka waktu yang tidak ditentukan 

selama mereka tetap memenuhi standar kinerja yang 

ditetapkan 
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Narasumber 3 

Nama Informan : Hardiman Arif  

Jabatan : Karyawan Tetap 

No Pertanyaan 

1. Peneliti Apakah pelatihan yang diberikan bisa membantu Anda 

dalam penyelesaian pekerjaan Anda? 

Informan Pelatihan yang saya terima sangat membantu dan 

membuat pekerjaan saya terasa lebih mudah dan efisien. 

Saya jadi lebih paham cara menggunakan sistem yang 

ada dan bagaimana menyelesaikan tugas dengan lebih 

cepat” 

2. Peneliti Bagaimana pengalaman Anda selama masa percobaan 

sebelum menjadi karyawan tetap? 

Informan Selama masa percobaan, saya diminta untuk 

menunjukkan kemampuan terbaik saya dalam mencapai 

target yang sudah ditentukan. Evaluasi kinerja 

dilakukan secara rutin, dan saya menerima masukan 

yang membantu saya memperbaiki pekerjaan. Setelah 

masa percobaan selesai, saya merasa sangat senang 

ketika akhirnya diangkat menjadi karyawan tetap 

3. Peneliti Menurut Anda bagaimana dengan pemberian tunjangan 

yang Anda terima?  

Informan Saya merasa sangat puas dengan tunjangan kesehatan 

dan tunjangan hari raya yang diberikan. Tunjangan ini 

membantu untuk mengurangi pengeluaran dan 

memberikan rasa aman dalam hal kesehatan. Namun, 

saya berharap ada evaluasi rutin untuk memastikan 

tunjangan tetap sesuai dengan kebutuhan karyawan. 

Terlepas dari itu semua, ini membuat saya semakin 

termotivasi dalam bekerja dan lebih berusaha untuk 

secepat mungkin menyelesaikan tugas-tugas yang 

diberikan. 
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Narasumber 4 

Nama Informan: Yusran 

Jabatan: Karyawan Tetapv 

No Pertanyaan 

1. Peneliti Bagaimana menurut Anda dengan seragam yang 

diberikan oleh pihak bank? 

Informan Seragam sekuriti ini cukup kuat dan cocok untuk 

pekerjaan saya. Untuk bahannya juga tahan lama dan 

tidak mudah rusak. Saya hanya berharap ukuran seragam 

bisa lebih pas, karena kadang ada yang ukurannya 

kurang sesuai 

2. Peneliti Apa pendapat anda terkait pemberian insentif di Bank 

Sultra kas Molawe? 

Informan Untuk insentif yang diberikan pihak bank saya rasa 

lumayan cukup dan sebanding dengan pekerjaan yang 

saya lakukan atau tanggung jawab saya. Ini juga 

membuat saya lebih termotivasi untuk terus 

meningkatkan kualitas kerja saya dengan lebih berusaha 

agar lebih tepat waktu dalam kehadiran juga ketepatan 

menyelesaikan tugas-tugas 

3. Peneliti Apa harapan anda dengan penggajian di Bank Sultra Kas 

Molawe? 

Informan  Gaji yang saya terima sudah sesuai dengan harapan dan 

pembicaraan saat mulai bekerja di sini, tapi sekarang 

dengan seiring bertambahnya pengalaman, saya rasa 

kenaikan gaji perlu disesuaikan 
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Narasumber 5 

Nama Informan : Ardin 

Jabatan : Karyawan Tidak Tetap 

No Pertanyaan 

1. Peneliti Bagaimana anda menilai keadilan dari sistem 

kompensasi dan kontrak kerja yang diterapkan di Bank 

Sultra Kas Molawe untuk karyawan tidak tetap? 

Informan Dari pandangan saya, sistem kompensasi dan kontrak 

kerja untuk karyawan tidak tetap di Bank Sultra Kas 

Molawe cukup adil. Gaji yang saya terima sudah sesuai 

dengan tugas yang diemban, dan kontrak kerja juga 

menjelaskan semuanya dengan sangat jelas. Juga terkait 

perbedaan dengan karyawan tetap sudah dijelaskan 

dengan sangat baik, jadi saya bisa memahaminya 

2. Peneliti Bagaimana pengalaman Anda selama bekerja dengan 

kontrak tidak tetap? 

Informan Saya bekerja dengan kontrak tidak tetap yang berdurasi 2 

tahun. Meskipun kontrak ini tidak permanen, saya 

merasa nyaman karena mendapatkan hak-hak yang layak 

selama masa kontrak, seperti tunjangan makan. Namun, 

ada kekhawatiran tentang masa depan setelah kontrak 

berakhir. Maka dari itu saya akan berusaha semaksimal 

mungkin agar bisa mendapatkan kesempatan lebih baik 

di masa depan tentunya dengan lebih berinisiatif dan 

melakukan pekerjaan dengan baik 

3. Peneliti Menurut Anda bagaimana dengan pemberian bonus yang 

Anda terima? 

Informan Dengan adanya pemberian bonus ini sangat membantu 

untuk memenuhi kebutuhan, terlebih saya seorang kepala 

keluarga. Ini membuat saya semakin bekerja keras dan 

berusaha agar meningkatkan kreativitas saya 
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Narasumber 6 

Nama Informan : Nur Afriana Kasim 

Jabatan : Karyawan Tidak Tetap 

No Pertanyaan 

1. Peneliti Bagaimana anda menilai keadilan dari sistem kompensasi 

dan kontrak kerja yang Anda terima? 

Informan Meskipun kontrak saya tidak tetap, saya merasa cukup 

diperhatikan karena hak-hak dasar seperti tunjangan 

makan dan kesehatan diberikan dengan baik. Ini juga 

membuat saya semakin semangat untuk menunjukan 

loyalitas dan dedikasi pada perusahaan. Walaupun saya 

tetap merasa khawatir tentang masa depan dan berharap 

bisa mendapatkan kontrak yang lebih stabil setelah ini 

2. Peneliti Bagaimana tanggapan Anda terkait pakaian dinas yang 

Anda terima? 

Informan Saya sangat suka dengan kualitas dari pakaian dinas yang 

diberikan. Bahannya yang tebal tapi ringan, jadi nyaman 

dipakai sepanjang hari. Selain itu, desainnya juga 

sederhana tapi tetap kelihatan propesional 

3.Peneliti  Apa yang anda rasakan selama proses seleksi dan 

rekrutmen di Bank Sultra Kas Molawe? 

Informan Selama proses rekrutmen, saya merasa diperlakukan 

dengan adil dan mendapatkan kesempatan untuk 

menunjukkan kemampuan saya. Setelah berhasil, saya 

diberikan kontrak tidak tetap, yang memberi saya waktu 

untuk membuktikan diri sebelum mendapatkan kontrak 

yang lebih stabil 
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