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ABSTRAK 

Restuanda. NIM 19050102097. “Perspektif Etika Bisnis Islam  

Pada Jual Beli Handphone Bekas Marketplace (Studi Kasus Pada 

Marketplace Jual Beli Kendari)”. Melalui bimbingan oleh Prof. Dr. 

Husain Insawan, M.Ag Dan Mahfudz Lc., M.E 

            Manusia telah melakukan jual-beli untuk waktu yang sangat 

lama. Islam mensyariatkan jual beli sebagai metode untuk memenuhi 

kebutuhan dasar dengan cara yang adil. Seandainya tidak disyariatkan 

sebuah jalan yang adil untuk memenuhi kebutuhan mereka, tentunya 

akan menimbulkan kemudharatan dan kerusakan bagi kehidupan 

mereka terutama orang lemah. Perkembangan jual beli ini tidak hanya 

terjadi secara langsung di suatu tempat, namun sekarang sudah 

merambah ke media sosial. Namun, praktik jual beli di media sosial ini 

masih dipertanyakan apakah sesuai dengan etika bisnis Islam.  

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menganalisis perspektif 

etika bisnis islam  pada jual beli handphone bekas marketplace (studi 

kasus pada marketplace jual beli Kendari. Penelitian ini merupakan 

penelitian lapangan (field research) dengan jenis penelitian kualitatif. 

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data dilakukan dengan 

analisis dengan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Teknik pemeriksaan data dalam penelitian ini menggunakan metode 

triangulasi.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa Praktik jual beli handphone 

bekas di Marketplace jual beli kendari masi terdapat beberapa yang 

tidak sesuai dengan etika bisnis islam dari hasil penelitian menunjukan 

bahwa para pelaku jual beli berberapa penjual dan pembeli dalam 

menerapkan konsep pada etika bisnis Islam yaitu keseimbangan, 

kehendak bebas, tanggung jawab, dan kebajikan tidak dilaksanakan 

dengan baik oleh beberapa para pelaku jual beli sedangkan keesaan 

suda terpenuhi dengan baik yaitu tidak adanya diskriminasi antara 
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penjual dan pembeli. Mengingat berdasarkan fakta tersebut, maka 

proses jual beli di media sosial facebook pada marketplace jual-beli 

handphone masih terdapat ketidaksesuaian dengan etika bisnis Islam. 

 

Kata Kunci:  Etika Bisnis Islam, Jual Beli, Handphone Bekas, 

Marketplace, Studi  Kasus, Kendari, Kejujuran, 

Keadilan, Transparansi, Kehalalan, Maslahah. 
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ABSTRACT 

Restuanda. NIM 19050102097. "Islamic Business Ethics Perspective 

on Buying and Selling Used Mobile Phones on the Marketplace 

(Case Study on the Kendari Buying and Selling Marketplace)". 

Through guidance by Dr. Husain Insawan and Mahfudz 

            Humans have been buying and selling for a very long time. Islam 

prescribes buying and selling as a method to meet basic needs in a fair 

manner. If a fair way is not prescribed to meet their needs, it will 

certainly cause harm and damage to their lives, especially the weak. 

The development of buying and selling does not only happen directly in 

one place, but has now spread to social media. However, the practice 

of buying and selling on social media is still questionable whether it is 

in accordance with Islamic business ethics.  

The aim of this research is to analyze the perspective of Islamic 

business ethics in buying and selling used cellphones in the 

marketplace (case study in the Kendari buying and selling marketplace. 

This research is field research with a qualitative type of research. Data 

collection techniques were carried out by means of observation, 

interviews, and documentation. Data analysis techniques were carried 

out using Miles and Huberman analysis, namely data reduction, data 

presentation, and drawing conclusions. The data examination 

technique in this research used the triangulation method.  

The research results show that buying and selling practices on 

Facebook social media are not in accordance with Islamic business 

ethics. Analysis of buying and selling practices via the social media 

Facebook shows that the concepts of oneness, balance, free will, 

responsibility and virtue are not implemented well by the perpetrators 

of buying and selling. Considering these facts, the buying and selling 

process on the social media Facebook in the mobile phone buying and 

selling marketplace is still not in accordance with Islamic business 

ethics. 

 

Kata Kunci:  Islamic Business Ethics, Buying and Selling, Used 

Mobile Phones, Marketplace, Case Studies, Kendari, 

Honesty, Justice, Transparency, Halal, Maslahah. 
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