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ABSTRAK

Restuanda. NIM 19050102097. “Perspektif Etika Bisnis Islam
Pada Jual Beli Handphone Bekas Marketplace (Studi Kasus Pada
Marketplace Jual Beli Kendari)”. Melalui bimbingan oleh Prof. Dr.
Husain Insawan, M.Ag Dan Mahfudz Lc., M.E

Manusia telah melakukan jual-beli untuk waktu yang sangat
lama. Islam mensyariatkan jual beli sebagai metode untuk memenuhi
kebutuhan dasar dengan cara yang adil. Seandainya tidak disyariatkan
sebuah jalan yang adil untuk memenuhi kebutuhan mereka, tentunya
akan menimbulkan kemudharatan dan kerusakan bagi kehidupan
mereka terutama orang lemah. Perkembangan jual beli ini tidak hanya
terjadi secara langsung di suatu tempat, namun sekarang sudah
merambah ke media sosial. Namun, praktik jual beli di media sosial ini
masih dipertanyakan apakah sesuai dengan etika bisnis Islam.

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menganalisis perspektif
etika bisnis islam pada jual beli handphone bekas marketplace (studi
kasus pada marketplace jual beli Kendari. Penelitian ini merupakan
penelitian lapangan (field research) dengan jenis penelitian kualitatif.
Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data dilakukan dengan
analisis dengan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.
Teknik pemeriksaan data dalam penelitian ini menggunakan metode
triangulasi.

Hasil penelitian menunjukan bahwa Praktik jual beli handphone
bekas di Marketplace jual beli kendari masi terdapat beberapa yang
tidak sesuai dengan etika bisnis islam dari hasil penelitian menunjukan
bahwa para pelaku jual beli berberapa penjual dan pembeli dalam
menerapkan konsep pada etika bisnis Islam yaitu keseimbangan,
kehendak bebas, tanggung jawab, dan kebajikan tidak dilaksanakan
dengan baik oleh beberapa para pelaku jual beli sedangkan keesaan
suda terpenuhi dengan baik yaitu tidak adanya diskriminasi antara
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penjual dan pembeli. Mengingat berdasarkan fakta tersebut, maka
proses jual beli di media sosial facebook pada marketplace jual-beli
handphone masih terdapat ketidaksesuaian dengan etika bisnis Islam.

Kata Kunci: Etika Bisnis Islam, Jual Beli, Handphone Bekas,
Marketplace, Studi Kasus, Kendari, Kejujuran,
Keadilan, Transparansi, Kehalalan, Maslahah.
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ABSTRACT

Restuanda. NIM 19050102097. **Islamic Business Ethics Perspective
on Buying and Selling Used Mobile Phones on the Marketplace
(Case Study on the Kendari Buying and Selling Marketplace)™.
Through guidance by Dr. Husain Insawan and Mahfudz

Humans have been buying and selling for a very long time. Islam
prescribes buying and selling as a method to meet basic needs in a fair
manner. If a fair way is not prescribed to meet their needs, it will
certainly cause harm and damage to their lives, especially the weak.
The development of buying and selling does not only happen directly in
one place, but has now spread to social media. However, the practice
of buying and selling on social media is still questionable whether it is
in accordance with Islamic business ethics.

The aim of this research is to analyze the perspective of Islamic
business ethics in buying and selling used cellphones in the
marketplace (case study in the Kendari buying and selling marketplace.
This research is field research with a qualitative type of research. Data
collection techniques were carried out by means of observation,
interviews, and documentation. Data analysis techniques were carried
out using Miles and Huberman analysis, namely data reduction, data
presentation, and drawing conclusions. The data examination
technique in this research used the triangulation method.

The research results show that buying and selling practices on
Facebook social media are not in accordance with Islamic business
ethics. Analysis of buying and selling practices via the social media
Facebook shows that the concepts of oneness, balance, free will,
responsibility and virtue are not implemented well by the perpetrators
of buying and selling. Considering these facts, the buying and selling
process on the social media Facebook in the mobile phone buying and
selling marketplace is still not in accordance with Islamic business
ethics.

Kata Kunci: Islamic Business Ethics, Buying and Selling, Used
Mobile Phones, Marketplace, Case Studies, Kendari,
Honesty, Justice, Transparency, Halal, Maslahah.



xii | DAFTAR ISI

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt s [
PENGESAHAN SKRIPSI ..ot i
LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING .......c.ccccoceviiviiniranne iii
PERNYATAAN ORISINALITAS ...ttt iv

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS..........c.coovveiieiece e, v
KATA PENGANTAR ..ottt aneas Vi
ABSTRAK ... 8 D s R e nenes X
ABSTRACE sl esiste AN Boaeennannannensannn et B eeeeeees Xii
DYVl WA ™ o o B Al W e S . N Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt ane e 1
1.1 Latar Belakang Masalah...............cccooiinniniinci s 1
1.2  Fokus Penelitian............cooiiveiieiois it e 9
1.3 Rumusan Masalah.............cccceciiiiiiiniiie e 9
1.4 Tujuan Penelitian ... e 9
1.5 Manfaat Penelitian .............cccooveiiiic i 10
1.6 Definisi Operasional ...........c.ccceveiiieiveriiiciiisiie e 10
BAB Il KAJIAN PUSTAKA ...ttt ane e 13
2.1 Kajian Relevan ... 13
2.2 YL ANCASAN | TEDN i yneatererenseeeseeritremaacte s i bt A bereeennge e 21
2.2.1 Teori Dasar Pemasaran............cccovueeireesvereesseesinennnns 21
2.2.2 Jual Beliy, Pl et L L 25
2.2.3  Konsep Etika BiSNIS ..........cooviiiiiieieienenesc e 48
2.2.4 Media Sosial Facebook ..........ccocoiiiiiiiiiniicics 56
2.2.5 Fenomena Jual-Beli Barang Bekas .............c.ccccuene. 57
2.3 KerangKa PiKir.......c.ccooeiiiiiiic e 60
BAB 111 METODE PENELITIAN. ..ottt 62
3.1 Jenis Dan Pendekatan Penelitian.............cccccooevviveveiiennennnns 62
3.2  Tempat dan Waktu Penelitian..........c.ccoovvvviviiieiinencnnns 62

3.3 Objek dan Subjek .......ccooiiiiiiii s 63



DAFTAR ISI |xiv

3.4 Data Dan Sumber Data ........cccooevveviiienieiisie e 64
3.5 Teknik Pengumpulan Data...........ccccevviiiiiieieiineneienens 65
3.6 Teknik Analisis Data.........cccccereriierieiiesiesese e 66
3.7 Pengecekan Keabsahan Data ............cccccceveveiiieivenesiieseennns 68
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.........cccooiinieenene s 70
4.1. Hasil Penelitian .........ccocveiiiiiiiiie e 70
4.1.1. Gambaran Umum Penelitian ...........ccccoeevenininnnnnn 70
4.1.2 Perkembangan Facebook di Indonesia...................... 72
4.1.3. Facebook Marketplace ..........cccoeeveiiiiiineniiiinen 73
4.2, Hasil PENEIILIAN .......ooiviirieiieiie e 75
4.2.1. Praktik Jual Beli Handphone Bekas Marketplace
di Kota Kendari .........cooeieeiniieieeie e 75
4.2.2 Penerapan Etika Bisnis Islam pada Jual Beli
Handphone Bekas di Marketplace kendatri ............. 103
4.3. Pembahasand....cc..... iy hesesne et dhennnsnnennane 119
4.3.1. Praktik jual beli handphone bekas di facebook
Marketplace ..........ccooueieiiiiiiiiiee i 119
4.3.2. Penerapan Etika Bisnis Islam............c..ccoocoovninnnne. 127
BAB V PENUTUP ..ottt 137
54 | Kesimpulan.. ). Nieienesnenneafl e oD pelneiinnnd 137
ST N ST 1 P — e A A 140
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 142

LAMPIRAN LY. .o s L L L A 151



