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ABSTRAK
Risna (14030103010). Konsep Pelayanan Ibadah Haji di Kementerian Agama
KabupatenBombana Tahun 2017.

Dibimbing oleh Dr, Nurdin, S.Ag..M.Pd

Penelitian ini membahas tentang Konsep Pelayanan Ibadah Haji di
Kementerian Agama Tahun 2017. Penelitian ini di lakukan untuk mengetahui
bagaimana bentuk-bentuk pelayanan ibadah haji di kementerian agama tahun
2017 dan untuk mengetahui faktor pendukung dan penhambat pelayanan ibadah
haji di kementerin agama kabupaten bombana tahun 2017, serta untuk mengetahui
langkah-langkah apa saja yang dilakukan untuk meningkatkan pelayanan ibadah
haji di kementerian agama kabupaten bombana tahun 2017. Adapun memperoleh
data-data yang diperlukan dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode
observasi, wawancara dan dokumentasi yang kemudian dianalisis dengan
menggunakan analisis deskriptif kualitatif.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan metode
deskriptif yaitu mendeskripsikan data yang berhubungan dengan masalah
penelitian. Adapun memperoleh data-data yang diperlukan dalam penelitian ini,
penulis menggunakan metode observasi, wawancara dan dokumentasi yang
kemudian dianalisis dengan menggunakan analisis deskriptif kualitatif. Adapun
teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu teknik observasi, wawancara dan
dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan yaitu (1) reduksi data (2)
penyajian data (3) verifikasi data, dan pengecekan keabsahan data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Konsep Pelayanan Ibadah Haji di
Kementerian Agama Kabupaten Bombana telah terlaksana baik sesuai dengan
aturan yang ditetapkan oleh Undang-Undang No.13 Tahun 2008 tentang
Penyelenggaraan Ibadah Haji. Dan beberapa bentuk-bentuk pelayanan yang telah
diberikan seperti pelayanan administrasi, pelayanan bimbingan manasik haji,
pelayanan pemberangkatan dan pelayanan pemulangan. Faktor pendukung adanya
kerja sama dengan instansi terkait dengan Kementerian Agama Kabupaten
Bombana yang terlaksana dengan baik serta faktor penghambatnya yaitu terletak
pada jaringan server yang kurang maksimal diakibatkan karena faktor jaringan.
sedangkan untuk meningkatkan pelayanannya yaitu dengan tersedianya sarana
dan prasarana yang memadai, peningkatan pengelolaan uang haji, peningkatan
pembinaan haji dan bertanggung jawab pada setiap jama’ah.

Kata Kunci : Konsep Pelayanan Ibadah Haji di Kementerian Agama
Kabupaten Bombana
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