
 

 

 

 

 

 

 

  



Lampiran  

Pedoman Wawancara 

A. Wawancara dengan petugas haji  

1. Bagaimana Sejarah berdirinya Kementerian Agama Kabupaten Bombana? 

2. Apakah Visi dan Misi Kementerian Agama Kabupaten Bombana? 

3. Bagaimana pelayanan yang dilakukan di Kementerian Agama Kabupaten 

Bombana tahun 2017? 

4. Seperti apa bentuk-bentuk pelayanan yang di berikan kepada calon 

jamaah haji tahun 2017? 

5. Apakah ada kekurangan dan kelebihan dari pelayanan yang dilakukan 

diberikan kepada calon jamaah haji tahun 2017? 

6. Adakah upaya yang selalu dilakukan untuk meningkatkan sarana dan 

prasarana yang mendukung pelayanan yang dilakukan di Kementerian 

Agama tahun 2017? 

7. Apa faktor pendukung dan penhambat yang dialami selama menjalankan 

pelayanan di Kementerin Agama tahun 2017? 

8. Apakah ada ancama dari luar yang mempengaruhi pelayanan jamaah haji 

di Kementerian Agama Kabupaten Bombana tahun 2017? 

9. Apa ada langkah-langkah dalam meningkatkan pelayanannya? 

 

 

 

 



B. Wawancara dengan jamaah haji 

1. Bagaimana Bapak/Ibu pelayanan yang diberikan Kementerian Agama 

Tahun 2017? 

2. Apakah petugas sudah memberikan pelayanan dengan baik? 

3. Apakah Bapak/Ibu puas dengan pelayana yang diberikan para petugas 

haji di Kementerian Agama Kabupaten Bombana? Ya/tidak? 

Mengapa? 

4. Adakah hambatan yang muncul sebelum pemberangkatan haji tahun 

2017? 

5. Bagaimana bentuk-bentuk hambatan tersebut? 

6. Apakah Bapak/Ibu merasakan adanya kekurangan dalam pelayanan 

dari mulai pendaftran sampai pemulangan jamaah haji? 

7. Apa saja bentuk kekurangan tersebut? 

8. Apakah kekurangan dalam pelayanan yang diberikan petugas haji 

mempengaruhi pelaksanaan ibadah haji Bapak/Ibu? 

9. Adakah kelebihan dari pelayanan diberikan petugas haji? 

10. Apakah Bapak/Ibu merasakan kesulitan dengan prosedur pendaftaran 

haji di Kementerian Agama tahun 2017? Ya/tidak ? Mengapa? 

  



 



 



 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 


