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ABSTRAK

Risma Woulandari, Nim: 2020020102038, "Upaya Perlindungan Hukum
Konsumen Terhadap Praktik Penambahan Jumlah Belanja Oleh Karyawan
Indomaret, Pembimbing Pertama: Mahruddin S.Sos, M.SI, pembimbing kedua:
Fatihani Baso M.H

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis terkait Upaya
Perlindungan Hukum yang dilakukan pihak Disperindag terhadap konsumen yang
menjadi korban praktik penambahan jumlah belanja. Jenis penelitian ini adalah
empiris dengan memperoleh data menggunakan teknik observasi, wawancara dan
dokumentasi. Data yang diperoleh menggunakan reduksi data, penyajian data,
kesimpulan dan keabsahan data. Subjek pada penelitian ini melibatkan 12
narasumber diantaranya Karyawan Indomaret, mantan karyawan, konsumen yang
menjadi korban dan pihak Disperindag yang di observasi, wawancara dan
dokumentasi. Berdasarkan hasil dari penelitian ini disimpulkan bahwa: Pertama,
Praktik penambahan jumlah belanja tanpa seizin konsumen merupakan hal yang
sengaja dilakukan oleh karyawan untuk kepentingan pribadi dan dalam keadaan
sadar adapun mekanisme yang dilakukan karyawan dalam praktik ini yaitu
karyawan memanipulasikan total belanjaan dan memasukkan beberapa item ke
dalam struk konsumen yang menjadi korban tanpa adanya konfirmasi kepada
konsumen. Kedua, konsumen yang menjadi korban dalam praktik penambahan
jumlah belanja yang dilakukan oleh karyawan Indomaret tidak mendapatkan
upaya perlindungan secara hukum dari pihak Indomaret namun pihak Indomaret
akan mendapatkan surat peringatan serta teguran dari pihak Disperindag ketika
konsumen dirugikan dan itu merupakan bentuk dari Upaya Perlindungan Secara
Hukum.

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Penambahan Jumlah Belanja



ABSTRACT

Risma Wulandari, Nim: 2020020102038, “Consumer Legal Protection Efforts
Against the Practice of Adding Shopping Amounts by Indomaret Employees, First
Supervisor: Mahruddin S.Sos, M.SI, second supervisor: Fatihani Baso M.H

This study aims to determine and analyze the Legal Protection Efforts made by
Disperindag against consumers who are victims of the practice of increasing the
amount of shopping. This type of research is empirical by obtaining data using
observation, interview and documentation techniques. Data obtained using data
reduction, data presentation, conclusions and data validity. The subjects in this
study involved 12 sources including Indomaret employees, former employees,
consumers who were victims and the Disperindag who were observed,
interviewed and documented. Based on the results of this study, it is concluded
that: First, the practice of increasing the amount of shopping without the
permission of consumers is something that is deliberately done by employees for
personal gain and in a state of consciousness, while the mechanism used by
employees in this practice is that employees manipulate the total shopping and
include several items in the receipt of consumers who are victims without
confirmation to consumers. Second, consumers who are victims in the practice of
increasing the amount of shopping carried out by Indomaret employees do not get
legal protection efforts from Indomaret but Indomaret will get a warning letter
and a warning from the Disperindag when consumers are harmed and that is a
form of Legal Protection Efforts.

Keywords:  Consumer  Protection, Increased  Shopping  Quantity
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi Arab-Latin dalam tulisan ini menggunakan pedoman
transliterasi dari keputusan bersama Kementerian Agama RA dan Kementerian
Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 Tahun 1987 dan No. 0543b/U/1987. Secara
garis besar uraiannya adalah sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
\ Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
< ba' B -
<& ta' T -
& Sa S s (dengan titik di atas)
z Jim J -
z ha' H h (dengan titik di bawah)
z kha' Kh -
3 Dal D -
3 Zal Z z (dengan titik di atas)
D ra R L
J Zai Z -
o Sin S -
S Syin Sy -
o= Sad S s (dengan titik di bawah)
o= Dad D d (dengan titik di atas)
b ta’ T t (dengan titik di atas)
L za' Z z (dengan titik di atas)
¢ ‘ain ; Koma terbalik
¢ gain G -
- fa' F -
S Qaf Q -
J Lam L -
é Mim M -
o Nun N -
3 wawu w -
A ha' H -
Apostrof (tetapi tidak
3 hamzah ¢ dilambangkan apabila
terletak di awal kata)
¢ ya' Y -




B. Vocal

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal

atau monoftong dan rangkap atau diftong.

1. Vokal tunggal

Vokal tunggal dalam bahasa arab, lambangnya berupa tanda atau harakat,

yaitu transliterasinya sebagai berikut:

Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
Kasrah I I
Dammah U U

2. Vokal rangkap
Nama Huruf Latin Nama
Fathah dan ya Ai adani
Fathah dan wawu Au adanu

3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya sebagai berikut:

Nama Huruf Latin Nama

Fathah dan alif atau ya A a dengan garis di atas
Kasrah dan ya I i dengan garis di atas
Dammah dan wawu U u dengan garis di atas

4. Ta’Marbutah hidup
Transliterasinya untuk Ta’ Marbutah ada dua:

a) Ta’Murbutah hidup
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Ta’Murbutah yang hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah
dan dammah, maka transliterasinya adalah (t).
b) Ta’Marbutah Mati

Ta’Marbutah mati atau mendapat harkat sukun, maka transliterasinya adalah
(h).

c) Kalau ada kata yang terakhir dengan ta’ diikuti oleh kata yang menggunakan
kata sedang “al” serta bacaan yang kedua itu terpisah, maka ta’marbutah itu
ditransliterasikan dengan (ha)

5. Syaddah (tasyidid)

Syaddah ialah yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda Syahddah, dalam transliterasinya ini tanda Syahdda tersebut
dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda Syaddah
itu.

6. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan dengan huruf
yaitu. Namun dalam transliterasinya ini, kata sandang itu dibedakan atas kata
sedang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh
gomariah.

a) Kata sedang yang diikuti oleh huruf syamsiah

Kata sedang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai

dengan bunyinya, yaitu “ai” diganti dengan huruf yang sama dengan

huruf yang langsung mengikuti kata sedang tersebut.
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b) Kata sedang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sedang yang diikuti oleh huruf gamariah ditransliterasikan sesuai
dengan aturan yang digariskan di depan sesuai pula dengan bunyinya, bila
diikuti oleh huruf syamsiah maupun gamariah kata sandang.
7. Hamzah

Sebagaimana dinyatakan di atas, bahwa hamzah ditransliterasikan dengan

apostrofo.
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