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Lampiran 1: Checklist Observasi 

 

 

 

 

 

 

 

No  Aspek yang diamati Ya Tidak  

1. Adanya kejadian praktik penambahan jumlah 

belanja yang dilakukan oleh karyawan 

Indomaret 

✓   

2. Adanya kejadian karyawan tidak memberikan 

struk belanjaan konsumen 

✓   

3. Label harga pada rak sering tidak sesuai dengan 

yang ada pada struk belanja 

✓   

4.  Adanya perbedaan harga pada rak dan juga 

barang yang dipajang 

✓   
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Lampiran 2: Pedoman Wawancara 

 Narasumber Pertanyaan 

1. Karyawan dan 

Mantan Karyawan 

Indomaret 

1. Apakah Anda mengetahui terkait praktik 

penambahan jumlah belanja tanpa 

sepengetahuan konsumen? 

2. Apa yang menjadi faktor utama penyebab 

praktik penambahan jumlah belanja? 

3. Apakah ada perlindungan hukum yang di 

dapat konsumen yang menjadi korban praktik 

penambahan jumlah belanja? 

4. Bagaimana mekanisme karyawan dalam 

melakukan praktik penambahan jumlah 

belanja? 

2. Konsumen/korban  1. Seberapa sering Anda berbelanja di 

Indomaret? 

2. Apakah Anda menjadi korban dalam praktik 

penambahan jumlah belanja di Indomaret? 

3. Bagaimana cara Anda menyadari bahwa Anda 

menjadi korban praktik tersebut? 

4. Bagaimana tanggapan Anda setelah 

mengetahui bahwa Anda menjadi korban 

dalam praktik tersebut?  
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Lampiran 3: Dokumentasi 

 

Gambar 1 

Bukti Struk Penambahan Jumlah Belanja 

 

Gambar 2  

Bukti Struk Penambahan Jumlah Belanja 
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Gambar 3 

Wawancara dengan Kasir 

 

Gambar 4 

Wawancara dengan Pramuniaga 

 

Gambar 5 

Wawancara dengan konsumen 
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Gambar 6 

Wawancara dengan konsumen 

 

Gambar 7 

Wawancara dengan konsumen 

 

Gambar 9  

Wawancara dengan konsumen 
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Gambar 10 

Wawancara dengan konsumen 

 

Gambar 11  

Wawancara dengan mantan karyawan 

 

Gambar 12 

Wawancara dengan mantan karyawan 
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Gambar 13 

Bukti Perbedaan harga dan barang yang dipajang 

 

 

Gambar 16            Gambar 17 
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Gambar 18 

Wawancara dengan pihak Disperindag
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