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ABSTRAK 

Rahma Diana Nim. 18030102017. Judul: Faktor-Faktor Yang Berperan Dalam 

Kinerja Penyuluh Agama Islam Di KUA Kecamatan Kambu Kota Kendari”. 

Dibimbing oleh Nasri Akib, S.Ag., M.PdI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi 

keberhasilan kinerja Penyuluh Agama, cara meningkatkan kinerja Penyuluh 

Agama Islam, dan faktor menghambat keberhasilan penyuluh agama Islam di 

kecamatan Kambu Kota Kendari. Data dikumpulkan melalui observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Data dianalisis dengan cara reduksi data kemudian 

dilakukan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Faktor 

yang mempengaruhi keberhasilan kinerja Penyuluh Agama Islam didasarkan pada 

keberhasilan yang mereka peroleh ketika melaksanakan tugasnya yaitu adanya 

peningkatan pemahaman agama masyarakat, penyebaran nilai-nilai keagamaan, 

pembinaan masyarakat, pengembangan potensi masyarakat, dan kolaborasi 

dengan pihak terkait. Adapun faktor keberhasilannya didukung atas faktor internal 

(dari dalam) dan eksternal (dari luar). Faktor internal tersebut berupa tingkat 

pengetahuan, kompetensi, sikap, dan motivasi diri yang kuat dari Penyuluh 

Agama Islam sedangkan faKtor eksternal meliputi kondisi lingkungan yang 

kondusif, sumber daya yang memadai, dan dukungan masyarakat. 2) Cara 

meningkatkan kinerja Penyuluh Agama Islam di KUA Kecamatan Kambu Kota 

Kendari dilakukan melalui pelatihan & pengembangan rutin, kerja sama pihak 

eksternal, jalinan hubungan baik sesama penyuluh agama, membangun kedekatan 

dengan masyarakat dan mengoptimalkan teknologi informasi. 3) Faktor 

penghambat keberhasilan Penyuluh Agama Islam di Kecamatan Kambu Kota 

Kendari dipengaruhi oleh faktor internal (dari dalam) yang meliputi kurangnya 

Sumber Daya Manusia (SDM) dan terbatasnya keterampilan teknis media sosial 

atau teknologi informasi. Adapun pengaruh dari luar terdiri atas keragaman 

pemahaman masyarakat dan informasi media sosial tidak akurat. 

 

Kata Kunci: Faktor-Faktor Keberhasilan Kinerja Penyuluh Agama Islam 
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ABSTRACT 

Rahma Diana Nim. 18030102017. Title: Factors Influencing the Performance of 

Islamic Religious Counselors at the Office of Religious Affairs (KUA) in Kambu 

Sub-district, Kendari City. Supervised by Nasri Akib, S.Ag., M.Pd.I. 

This study aims to determine the factors that influence the success of the 

performance of Islamic religious counselors, ways to improve the performance of 

Islamic religious counselors, and factors inhibiting the success of Islamic 

religious counselors in Kambu Sub-district, Kendari City. Data were collected 

through observation, interviews, and documentation. The data were analyzed 

through data reduction and drawing conclusions. The research findings indicate 

that: 1) The factors influencing the success of the performance of Islamic 

religious counselors are based on their achievements in carrying out their tasks, 

including improving the understanding of religion among the community, 

spreading religious values, community development, community empowerment, 

and collaboration with relevant parties. The factors contributing to their success 

are supported by internal (internal factors) and external factors. The internal 

factors include knowledge level, competence, attitude, and strong self-motivation 

of Islamic religious counselors, while the external factors include conducive 

environmental conditions, adequate resources, and community support. 2) Ways 

to improve the performance of Islamic religious counselors in the Office of 

Religious Affairs in Kambu Sub-district, Kendari City, are carried out through 

regular training and development, collaboration with external parties, 

establishing good relationships among religious counselors, building closeness 

with the community, and optimizing information technology. 3) The factors 

inhibiting the success of Islamic religious counselors in Kambu Sub-district, 

Kendari City are influenced by internal factors, including the lack of human 

resources and limited technical skills in social media or information technology. 

The external factors consist of diverse community understanding and inaccurate 

social media information. 

Keywords: Factors Influencing the Success of Islamic Religious Counselors' 

Performance 
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DAFTAR TRANSLITERASI ARAB LATIN 

A. TRANSLITERASI 

1. Konsunan 

Penulisan transliterasi huruf Arab Latin dalam hasil penelitian ini 

menggunakan pedoman transliterasi dari keputusan bersama Kementerian 

Agama RI  dan Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 tahun 

1987 dan No.0543b/U/1987. Secara garis besar uraiannya adalah sebagai 

berikut: 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 - ba‟ B ب

 - ta‟ T خ

 Sa S s (dengan titik diatas) ز

 - Jim J ج

 (ha‟ H h dengan titik di bawah ح

 - kha‟ Kh خ

 - Dal D د

 Zal Z z (dengan titik di atas) ذ

 - ra‟ R ز

 - Zai Z ش

 - Sin S ض

 - Syin Sy ش

 Sad S s (dengan titik di bawah) ص

 Dad D d (dengan titik di atas) ض

 ta‟ T t (dengan titik di atas) ط

 za‟ Z z (dengan titik di atas) ظ

 ain „ koma terbalik„ ع

 - Gain G غ

 - fa‟ F ف

 - Qaf Q ق

 - Kaf K ن

 - Lam L ي

َ Mim M - 

ْ Nun N - 

ٚ wa wu W - 

ٖ ha‟ H - 
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 „ Hamzah ء
tidak dilambangkan apabila 

terletak di awal kata 

 - ya‟ Y ي

 

2. Vokal dan difrong 

1. Vokal atau bunyi (a), (b), dan (u) ditulis dengan ketentuan sebagai  

Vokal Pendek  Panjang 

Fathah A A 

Kasrah I I 

Dammah U U 

2. Difrong yang sering dijumpai dalam transliterasi ialah (ai) dan (au) 

misalnya bayn (ٍٓت) dan qawl (لٛي) 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Nama Huruf Latin Nama 

Fathah dan alif atau ya A a dengan garis di atas 

Kasrah dan ya I i dengan garis di atas 

Damma h dan wa wu U u dengan garis di atas 

 

4. Ta‟Marbutah 

Ta‟Marbutah (ج) ditranslait t, kecuali jika terletak diakhir kalimat, maka ia 

ditransliterasi dengan menggunakan huruf h  

5. Syaddah (tasydid) ialah yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda Syaddah, dalam transliterasinya  ini  tanda  Syaddah 

terserbut dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang diberi 
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tandaSyaddahitu. 

6. Kata Sandang 

Kata sedang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan dengan huruf yaitu 

 Namun dalam transliterasinya ini kata sedang itu dibedakan atas kata .لا

sedang yang  diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sedang yang diikuti oleh 

qomariah. 

7. Hamzah 

Sebagaimana dinyatakan di atas, bahwa  hamzah  ditransliterasikan dengan 

ostrof, namun itu hanya berlaku bagi  hamzah  yang  terletak  di  tengah dan 

di akhir kata. Bila terletak di awal kata, maka hamzah tidak dilambangkan 

karena adalam tulisan Arab berupa alif. 

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata baik fi;il (kata kerja),  isim  atau  huruf  ditulis  

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf Arab harkat 

yang dihilangkan, maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


