Lampiran 1:

INFORMAN PENELITIAN

No Nama Jabatan

1 Idris, L, S.Sos.| , Kepala Kantor Urusan Agama

2 Ihwan, SP Penyuluh Agama Islam PNS

3 Syamsul Marhalim, SP Penyuluh Agama Islam PNS

4 Tugiman, S.Pd.1 Penyuluh Agama Islam Non PNS
6 La Tandaha, S.Pd Penyuluh Agama Islam Non PNS
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Lampiran 2:

PEDOMAN WAWANCARA

A. Pedoman Untuk Kepala Kantor Urusan Agama

1.

Bagaimana peran bapak dalam meningkatkan kinerja Penyuluh Agama Islam
di KUA Kecamatan Kambu, Kota Kendari?

Apakah bapak memiliki program atau kebijakan tertentu dalam mendukung
kinerja Penyuluh Agama Islam di KUA Kecamatan Kambu, Kota Kendari?
Bagaimana upaya bapak dalam meningkatkan kualitas pelayanan dan layanan
informasi bagi masyarakat yang membutuhkan bantuan dari Penyuluh Agama
Islam di KUA Kecamatan Kambu, Kota Kendari?

Apakah bapak memiliki strategi atau rencana untuk meningkatkan koordinasi
dan kolaborasi antara Penyuluh Agama Islam dan masyarakat dalam
melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya?

Apakah bapak memiliki evaluasi atau monitoring yang dilakukan secara
berkala untuk menilai kinerja Penyuluh Agama Islam di KUA Kecamatan
Kambu, Kota Kendari? Jika ya, bagaimana hasil evaluasi atau monitoring
tersebut digunakan untuk meningkatkan kinerja Penyuluh Agama Islam?
Bagaimana bapak berkontribusi dalam meningkatkan pengetahuan dan
keterampilan Penyuluh Agama Islam di KUA Kecamatan Kambu, Kota
Kendari?

Apakah bapak memiliki program atau kegiatan yang mendukung
pengembangan keterampilan dan pengetahuan Penyuluh Agama Islam dalam

berkomunikasi dan berinteraksi dengan masyarakat?
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10.

Bagaimana bapak berperan dalam memfasilitasi dan memperjuangkan hak-
hak Penyuluh Agama Islam di KUA Kecamatan Kambu, Kota Kendari?
Apakah bapak memiliki upaya khusus untuk meningkatkan partisipasi
masyarakat dalam kegiatan keagamaan dan penyebarluasan nilai-nilai
keislaman?

Apa yang menjadi harapan bapak dalam meningkatkan kinerja Penyuluh

Agama Islam di KUA Kecamatan Kambu, Kota Kendari ke depannya?

. Pedoman Untuk Penyuluh Agama Islam

Bagaimana pengalaman Anda dalam melaksanakan tugas sebagai
Penyuluh Agama Islam di KUA Kecamatan Kambu, Kota Kendari?

Apa yang menjadi tujuan utama Anda dalam melaksanakan tugas
sebagai Penyuluh Agama Islam di KUA Kecamatan Kambu, Kota
Kendari?

Menurut Anda, apa faktor-faktor yang berperan dalam meningkatkan
kinerja Penyuluh Agama Islam di KUA Kecamatan Kambu, Kota
Kendari?

Bagaimana tanggapan Anda terhadap dukungan dan fasilitas yang
disediakan oleh pemerintah atau KUA dalam mendukung Kkinerja
Anda sebagai Penyuluh Agama Islam?

Apakah Anda memiliki kendala atau tantangan dalam melaksanakan
tugas sebagai Penyuluh Agama Islam di KUA Kecamatan Kambu,

Kota Kendari? Jika ya, apa saja kendala atau tantangan tersebut?
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Bagaimana cara Anda mengatasi kendala atau tantangan yang
dihadapi dalam melaksanakan tugas sebagai Penyuluh Agama Islam
di KUA Kecamatan Kambu, Kota Kendari?

Menurut Anda, apakah ada kebijakan atau program yang dapat
diimplementasikan oleh pemerintah atau KUA untuk meningkatkan
kinerja Penyuluh Agama Islam di KUA Kecamatan Kambu, Kota
Kendari? Jika ya, apa saja kebijakan atau program tersebut?

Bagaimana cara Anda meningkatkan pengetahuan dan keterampilan
dalam melaksanakan tugas sebagai Penyuluh Agama Islam di KUA
Kecamatan Kambu, Kota Kendari?

Bagaimana cara Anda berkomunikasi dan berinteraksi dengan
masyarakat dalam melaksanakan tugas sebagai Penyuluh Agama

Islam di KUA Kecamatan Kambu, Kota Kendari?

10. Apa yang menjadi harapan Anda untuk meningkatkan Kinerja

Penyuluh Agama Islam di KUA Kecamatan Kambu, Kota Kendari ke

depannya?
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Lampiran 3.

FOTO DOKUMENTASI

waancara bersama kepala KUA (Idris, L,
S.Sos.1)

Gambar 2: Peneliti sedang melakukan wawancara bersama Penyuluh
Agama Islam (Ihwan, SP)

146



Gambar 3: Peneliti sedang melakukan wawancara bersama Penyuluh
Agama Islam (La Tandaha, S.Pd)
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Gambar 4: Peneliti sedang melakukan wawancara bersama Penyuluh
Agama Islam (Syamsul Marhalim, SP)
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Gambar 5: Peneliti sedang mélakukan wawancara bersama Penyuluh
Agama Islam (Tugiman, S.Pd.I)
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