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ABSTRAK

Nur Salam Burhan. NIM. 2021010101155. Judul :Analisis Bentuk Verbal
Bullying dan Dampaknya terhadap Pembentukan Karakter Santri (Studi
Kasus Pondok Pesantren Al-Askar Kendari). Dibimbing oleh: Dr. Hj. Imelda
Wahyuni, S.S., M.Pd.I dan Sitti Aisyah Mu’min, S.Ag., M.Pd.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bentuk-bentuk verbal bullying
yang terjadi di lingkungan Pondok Pesantren Al-Askar Kendari serta dampaknya
terhadap pembentukan karakter santri. Selain itu, penelitian ini juga mengkaji
bagaimana respons pihak pesantren terhadap kasus-kasus bullying verbal yang
muncul, baik secara individu maupun kelompok. Fenomena bullying verbal di
lingkungan pesantren menjadi perhatian serius karena dapat mengganggu proses
internalisasi nilai-nilai karakter yang seharusnya terbentuk melalui sistem
pendidikan berbasis nilai keislaman dan kedisiplinan. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan jenis studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi terhadap pimpinan
pondok, pengasuh, santri korban, serta pelaku verbal bullying. Uji keabsahan data
dilakukan dengan triangulasi sumber, teknik, dan waktu untuk meningkatkan
validitas serta kredibilitas temuan. Proses analisis data mencakup tahapan reduksi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan secara sistematis dan berkelanjutan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa bentuk verbal bullying yang paling dominan
meliputi ejekan, hinaan, berkata kasar, dan kritikan tajam yang dilakukan secara
langsung maupun terselubung. Perilaku tersebut berdampak pada penurunan rasa
percaya diri, kecemasan sosial, serta munculnya sikap menarik diri dari lingkungan
sekitar. Verbal bullying terbukti memberikan pengaruh negatif terhadap proses
pembentukan karakter santri, terutama dalam hal perkembangan emosional dan
sosial. Penanganan yang tepat dan menyeluruh perlu menjadi bagian integral dari
sistem pembinaan santri, dengan pendekatan keagamaan, edukatif, serta psikologis
yang holistik dan berkelanjutan.

Kata Kunci: verbal bullying, karakter santri, pondok pesantren, pendidikan
Islam
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ABSTRACT

Nur Salam Burhan. SID. 2021010101155. An Analysis of the Forms of Verbal
Bullying and Its Impact on the Character Development of Santri (A Case Study
at Pondok Pesantren Al-Askar Kendari). Supervised by: Dr. Hj. Imelda
Wahyuni, S.S., M.Pd.I and Sitti Aisyah Mu’min, S.Ag., M.Pd.

This study aims to analyze the forms of verbal bullying occurring in the
environment of Pondok Pesantren Al-Askar Kendari and its impact on the character
development of the students (santri). Additionally, the study examines how the
pesantren responds to incidents of verbal bullying, both at the individual and group
levels. Verbal bullying in the pesantren setting has become a significant concern as
it disrupts the internalization process of moral and religious values that are essential
in character education. The research employs a qualitative approach with a case
study design. Data collection techniques include observation, in-depth interviews,
and documentation involving the pesantren leaders, caregivers, bullying victims,
and perpetrators. Data validity was ensured through triangulation of sources,
methods, and time to enhance the credibility of the findings. The data analysis
process involved data reduction, data display, and conclusion drawing, carried out
systematically and continuously. The findings reveal that the most dominant forms
of verbal bullying include mockery, insults, harsh words, and sharp criticism,
delivered both directly and indirectly. These behaviors negatively affect the victims
by lowering their self-confidence, causing social withdrawal, and disrupting
emotional development. Verbal bullying has a detrimental impact on the character
formation process of santri within the pesantren. Appropriate and comprehensive
handling is necessary and should be integrated into the santri guidance system,
using structured, consistent, and religion-based psychological approaches.

Keywords: verbal bullying, character development, Islamic boarding school,
Islamic education
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Puji syukur yang senantiasa penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT
yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya kepada seluruh manusia yang ada
di muka bumi sehingga penulis bisa menyelesaikan penulisan skripsi. Shalawat
serta salam semoga selalu senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW,

keluarga, sahabat dan para pengikutnya hingga akhir zaman nanti.

Rasa syukur tiada terkira bagi penulis yang telah menyelesaikan penulisan
skripsi ini. Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini tidak terlepas dari
berbagai pihak yang telah memberikan dukungan serta bantuan, khususnya kepada
Mama saya Wa Ica dan Bapak saya Burhan tercinta yang selalu sabar dan
mendukung saya, memberikan dedikasi, motivasi serta doa paling tulus sehingga
bisa menyelesaikan penyusunan skripsi ini dan memberikan dukungan baik moril,

materil yang telah banyak dikorbankan untuk saya.

Dan segala ketulusan hati penulis mengucapkan terimakasih dan

penghargaan yang setinggi-tingginya kepada :

1. Prof. Dr. Husain Insawan, M.Ag. Selaku Rektor IAIN Kendari yang
telas memberikan dukungan sarana dan fasilitas serta kebijakan yang

mendukung penyelesaian studi penulis ini.
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Sri Rahmadani Burhan, Farhat Burhan dan Putri Aulia Burhan yang
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