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ABSTRAK

Fira Yunita Asra. 19030101018. Pola Komunikasi Antara Pedagang Lokal Dan
Pembeli Etnis Tionghoa (Cina) Dalam Melakukan Transaksil Jual Beli Di Pasar
Morosi, Kecamatan Morosi, Kabupaten Konawe. (Dibimbing oleh : Sitti Fauziah
M, S.Pd.l, M.PD.)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pola Komunikasi Antara Pedagang
Lokal Dan Pembeli Etnis Tionghoa (Cina) Dalam Melakukan Transaksi Jual Beli Di
Pasar Morosi, strategi secara verbal ini yang di terapkan pedagang lokal dalam
mengatasi masalah yang terjadi pada saat berkomunikasi dengan pembeli etnis tionghoa
yakni dengan menggunakan handphone atau aplikasi translate ketika berbicara dengan
pembeli etnis tionghoa cina dan Strategi secara non verbal ini yang di terapkan
pedagang lokal dalam mengatasi masalah yang terjadi pada saat berkomunikasi dengan
pembeli etnis tionghoa yakni dengan menggunakan bahasa isyarat. Penelitian ini adalah
deskriptif kualitatif, data penelitian dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan
studi dokumen. Data tersebut di analisis menggunakan pengumpulan data, reduksi data
dan penarikan kesimpulan. Informan dalam penelitian ini adalah Kepala Desa,
Pedagang lokal, pembeli lokal dan pembeli etnis tionghoa Cina. Adapun temuan dalam
penelitian ini adalah terdapat pola komunikasi antara pedagang lokal dan pembeli etnis
tionghoa (Cina) dalam melakukan transaksi jual beli di pasar Morosi yakni pola
komunikasi satu arah, komunikasi dua arah, dan komunikasi multi arah dan strategi
komunikasi pedagang lokal dalam mengatasi masalah yang terjadi pada saat
berkomunikasi dengan pembeli etnis Tionghoa Cina di pasar Morosi yakni komunikasi
verbal, berkomunikasi menggunakan translate Indonesia-Cina, dan Voice note translate
rekam suara, adapun komunikasi non verbal yakni menggunakan symbol dalam
bertransaksi menggunakan simbol jari sebagai simbol harga.

Kata Kunci : Pola Komunikasi, Pedagang Lokal, Etnis Tionghoa.



ABSTRACT

Fira Yunita Asra. 19030101018. Patterns of Communication Between Local
Merchants and Ethnic Chinese (Chinese) Buyers in Selling and Buying Transactions
at Morosi Market, Morosi District, Konawe Regency.(Guided by: Sitti Fauziah M,
S.Pd.l, M.PD.)

This research aims to determine the communication pattern between local
traders and ethnic Chinese (Chinese) buyers in carrying out buying and selling
transactions at Morosi Market. This verbal strategy is applied by local traders in
overcoming problems that occur when communicating with ethnic Chinese buyers,
namely by using cell phone or translation application when talking to ethnic Chinese
Chinese buyers and this non-verbal strategy is applied by local traders to overcome
problems that occur when communicating with ethnic Chinese buyers, namely by using
sign language, research is qualitative descriptive, research data collected through
observation, interview, and document study. The data is analyzed using data collection,
data reduction and drawing conclusions. Informants in this research are Village
Heads, local merchants, local buyers and ethnic Chinese buyers. The findings in this
research are that there is a communication pattern between local traders and ethnic
chinese buyers in carrying out buying and selling transactions ar the motion market,
namely a one-way, communication pattern, two-way communication and multi-way,
communication and local traders communication strategies in overcoming problems
that occur when communicating. With ethnic buyers, what is mandatory in the Morosi
market is verbal communication using Indonesia to chinese translate and voice notes.
Translation recorded by voice. Meanwhile, non-verbal communication is using symbols
in transactions using finger symbols as price symbols.

Keyword: Communication patterns, local traders, ethnic Chinese.
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