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ABSTRAK 

NURFADILAH, NIM: 18020102022, Judul Penelitian “Perlindungan Hukum 

Terhadap Korban Penyalahgunaan Data Pribadi Pada Aplikasi Pinjaman 

Online Di Kota Kendari”, Di bawah bimbingan oleh Bapak Dr. Ashadi L. 

Diab M.A., M.Hum., sebagai pembimbing I dan Bapak Ahmadi S. HI, M.H., 

sebagai Pembimbing II. 

  

 Pinjaman secara online sangat populer dikalangan masyarakat, namun 

pada kenyataannya masih sering terjadi penyalahgunaan data pribadi yang 

dilakukan oleh pihak pinjaman online. Ketika peminjam menunggak pembayaran, 

maka pihak pinjaman online akan menghubungi sejumlah nomor kontak yang ada 

di ponsel peminjam, lalu mereka meneror dan memberi tahu perihal pinjaman 

yang ditunggak tersebut. Dalam hal ini, pihak pinjaman online menjadikan 

seseorang sebagai emergency contact (kontak darurat) secara sepihak tanpa 

persetujuan dari pemilik nomor telepon tersebut. 

 Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana bentuk 

perlindungan hukum terhadap data pribadi pihak ketiga yang disalahgunakan 

akibat dari pinjaman online, dan untuk mengetahui bentuk sanksi yang diberikan 

kepada pihak pinjaman online yang menyalahgunakan data pribadi pihak ketiga. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian hukum normatif, dengan 

menggunakan pendekatan pendekatan perundang-undangan.  

 Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa bentuk perlindungan hukum 

terhadap kasus penyalahgunaan data pribadi pada khususnya dijadikannya kerabat 

nasabah sebagai emergency contact (kontak darurat), yaitu perlindungan hukum 

multi dimensi yang meliputi perlindungan hukum secara administratif, 

perlindungan hukum secara perdata dan perlindungan hukum secara pidana. 

Sedangkan bentuk sanksi yang diberikan kepada pihak pinjaman online yang 

menyalahgunakan data pribadi yaitu Sanksi administratif berupa peringatan 

tertulis, penghentian sementara kegiatan pemrosesan data pribadi, penghapusan 

atau pemusnahan data pribadi, dan denda administratif, Sanksi perdata berupa 

pihak pinjaman online wajib membayar ganti rugi kepada pihak korban, dan 

sanksi pidana berupa penjara paling lama 5 (lima) sampai 6 (enam) tahun atau 

denda paling banyak Rp5.000.000.000,00 (lima milyar rupiah) sampai 

Rp6.000.000.000,00 (enam milyar rupiah). 

 

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Data Pribadi, Pinjaman Online. 
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ABSTRACT 

NURFADILAH, NIM: 18020102022, Research title "Legal Protection 

Against Victims of Misuse of Personal Data on Online Loans Application in 

the City of Kendari", Guide by Mr. Dr. Ashadi L. Diab M.A., M.Hum.,  as 

the first guided and Mr. Ahmadi S. HI, M.H.,  as the second guided. 

Online loans are very popular among the piblic, but in reality there is often 

misuse of personal data by online leders. When the borrower is in arrears, the 

online lender will call a number of contact numbers on the borrower’s phone, then 

they terrorize and inform about the loan in arrears. In this case, the online loan 

party makes someone as an emergeny contact unilaterally without the consent of 

the owner of the phone number. 

The Purpose of these Research are to find out what form of legal 

protection is against third party personal data that is misused as a result of online 

loans, and to find out the form of sanctions given to online lenders who misuse 

third party personal data. These Research used the type of normative research 

with using a legal approach.  

The results of this study conclude that form of legal protection againts 

cases of misuse of personal data, in particular, makes the customer’s relatives as 

an emergency contact, namely multi-dimensional legal protection which includes 

administrative legal protection, civil legal protection and criminal legal protection. 

While the form of sanctions given to online lenders who misuse personal data is 

administrative sanctions in the form of written warnings, temporary cessation of 

personal data processing activities, deletion or destruction of personal data, and 

administrative fines, and criminal sanctions in the form of imprisonment for a 

maximum of 5 (five) to 6 (six) years or a fine of a maximum of 

Rp.5,000,000,000.00 (five billion rupiah) to Rp.6,000,000,000.00 (six billion 

rupiah). 

Keywords: Legal Protection, Personal Data, Online Loans. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Pedoman transliterasi Arab-Latin dalam tulisan ini menggunakan pedoman 

transliterasi dari keputusan bersama Kementerian agama RA dan Kementerian 

Pendidikan dan Kebudayaan RI No. 158 Tahun 1987 dan No. 0543b/U/1987. 

Secara garis besar uraiannya adalah sebagai berikut: 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

۱ Alif Tidak 

Dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 - ba' B ب

 - ta' T ت

 Sa S s (dengan titik di atas) ث

 - Jim J ج

 ha' H h (dengan titik di bawah) ح

 - kha' Kh خ

 - dal D د

 zal Z z (dengan titik di atas) ذ

 - ra' R ر

 - zai Z ز

 - sin S س

 - syin Sy ش

 sad S s (dengan titik di bawah) ص
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 dad D d (dengan titik di atas) ض

 ta' T t (dengan titik di atas) ط

 za' Z z (dengan titik di atas) ظ

 ain ‘ Koma terbalik‘ ع

 - gain G غ

 - fa' F ف

 - qaf Q ق

 - lam L ل

 - mim M م

 - nun N ن

 - wawu W و

 - ha' H ه

 hamzah ‘ Apostrof    (tetapi    tidak ء

dilambangkan apabila 

terletak 

di awal kata) 

 - ya' Y ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan rangkap atau diftong. 

1. Vokal tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab, lambangnya berupa tanda atau harkat, 

yaitu transliterasinya sebagai berikut: 

Nama Huruf Latin Nama 
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Fathah A A 

Kasrah I I 

Dammah U U 

 
2. Vokal rangkap 

Nama Huruf Latin Nama 

Fathah dan ya Ai a dan i 

Fathah dan wawu Au a dan u 

 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan 

huruf, transliterasinya sebagai berikut: 

Nama Huruf Latin Nama 

Fathah dan alif atau ya A a dengan garis di atas 

Kasrah dan ya I i dengan garis di atas 

Dammah dan wawu U u dengan garis di atas 

 

4. Ta’ Marbutah hidup 

Transliterasi untuk Ta’ Marbutah ada dua: 

a. Ta’ Marbutah hidup 

Ta’ Marbutah yang hidup atau yang mendapat harkat fathah, kasrah 

dan dammah, maka transliterasinya adalah (t) 

b. Ta’ Marbutah mati 

Ta’ Marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, maka 

transliterasinya adalah (h).  
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c. Kalau ada kata yang terakhir dengan ta’ diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sedang “al” serta bacaan yang kedua itu terpisah, 

maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan (ha). 

5. Syaddah (tasydid) ialah yang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda Syaddah, dalam transliterasinya ini tanda Syaddah 

tersebut dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang diberi 

tanda Syaddah itu 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem penulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf yaitu . Namun dalam transliterasinya ini, kata sandang itu dibedakan 

atas kata sedang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang 

diikuti oleh qomariah. 

a. Kata sedang yang diikuti oleh huruf syamsiah 

Kata sedang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditranslitersikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu “ai” diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sedang tersebut. 

b. Kata sedang yang diikuti huruf qomariyah 

Kata sedang yang diikuti oleh huruf qomariah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan di depan sesuai pula dengan bunyinya, 

bila diikuti oleh huruf syamsiah maupun qomariah kata sandang. 

7. Hamzah 

Sebagaimana dinyatakan di atas, bahwa hamzah ditransliterasikan 

dengan apostrof, namun itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di 
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tengah dan di akhir kata. Bila terletak di awal kata, maka hamzah tidak 

dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa Alif. 

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata baik fiil (kata kerja), ism atau huruf 

ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf 

Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf Arab 

harkat yang dihilangkan, maka dalam transliterasi ini penulisan kata 

tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


