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PEDOMAN WAWANCARA 

A. Wawancara dengan karyawan PT Bank Syariah Indonesia 

Tbk. Cabang Kendari A Silondae 1 

1. Sejarah  PT Bank Syariah Indonesia Tbk Cabang Kendari A Silondae 1? 

2. Apa saja syarat-syarat yang di berikan kepada nasabah untuk 

melakukan pembiyaan produk kepemilikan emas? 

3. Bagaimana prosedur penerapan produk pembiyaan kepemilikan 

emas di BSI dan bagaimana jurnal atau perlakuan akuntansi syariah 

pembiyaan kepemilikan emas di BSI silondae 1? 

4. Bagaimana penentuan persentase uang muka dan persentase 

keuntungan murabahah pembiyaan kepemilikan emas? 

5. Bagaimana pengakuan, pengukuran, penyajian keuntungan 

murabahah pembiyaan kepemilikan emas? 

6. Apa acuan bank dalam menentukan harga jual emas dengan cicilan? 

7. Bagaimana jika terjadi pelunasan sebelum jatuh tempo apakah ada 

potongan pembiayaan dan jika nasabah batal melakukan 

pembiayaan kepemilikan emas tetapi sudah menyerahkan uang 

muka tersebut diakui sebagai ganti rugi? 

8. Apakah BSI silondae 1 memberikan potongan pelunasan piutang 

murabahah dalam kepemilikan emas kepada nasabah? 
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B. Wawancara dengan nasabah PT Bank Syariah Indonesia Tbk. 

Cabang Kendari A Silondae 1 

1. Sudah berapa lama anda menjadi nasabah di PT Bank Syariah 

Indonesia Tbk Cabang Kendari A Silondae 1 dan menjadi nasabah 

pada produk kepemilikan emas? 

2. Apa saja syarat-syarat yang perlu dibawa saat akan memesan emas 

di PT Bank Syariah Indonesia Tbk Cabang Kendari A Silondae 2? 

3. Apa saja barang yang anda pesan di PT Bank Syariah Indonesia 

Tbk Cabang Kendari A Silondae 1(kalau emas berapa gr)? 

4. Berapa cicilan yang dikenakan oleh bank setiap bulan terhadap 

emas yang anda miliki (berapa lama jangka waktu pelunasan yang 

diberikan)? 

5. Biaya apa saja yang dibebankan kepada anda diawal transaksi? 

6. Apakah biaya-biaya yang dibebankan mempengaruhi keputusan 

anda untuk menjadi nasabah pada produk kepemilikan emas di PT 

Bank Syariah Indonesia Tbk Cabang Kendari A Silondae 1? 

7. Apakah ada denda yang dikenakan kepada anda saat terlambat 

membayar cicilan emas? 
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FORMAT WAWANCARA 

Wawancara dengan karyawan PT Bank Syariah Indonesia Tbk. 

Cabang Kendari A Silondae 1 

Nama Pertanyaan Hasil Wawancara 

Ibu Waode 

Dian 

Faradillah, 

Bapak Heru 

Sejarah Bank Syariah 

Indonesia KC Kendari 

A Silondae 1 

Untuk sejarahnya bisa lihat di 

internet itu ada di website 

resminya BSI  

Apa saja syarat-

syarat yang di 

berikan kepada 

nasabah untuk 

melakukan 

pembiyaan produk 

kepemilikan emas? 

Nasabah sesuai dengan Target 

Segmen yaitu Golbertap (Peg. 

Tetap & Pensiunan) & 

Nongolbertap (Professional, 

Wiraswasta, IRT), Menyampaikan 

Dokumen, Rekening BSI, Identitas 

diri nasabah (KTP), NPWP nasabah 

khusus untuk nasabah dengan total 

pembiayaan Cicil Emas diatas Rp 

50 juta, Formulir permohonan 

Pembiayaan Cicil Emas BSI, 

Menyetorkan DP, Nasabah sesuai 

kriteria BSI  

 

Bagaimana prosedur 

penerapan produk 

pembiyaan 

kepemilikan emas di 

BSI dan bagaimana 

jurnal atau 

perlakuan akuntansi 

syariah pembiyaan 

kepemilikan emas di 

BSI silondae 1? 

Prosedur Penerapan, Jurnal 

akuntasi Pembiayaan Cicil Emas 

BSI, Pencairan,  

Db : Piutang Murabahah Emas 

Kr.  : Margin Murabahah 

Emas yang ditangguhkan 

Kr.  : Rekening Nasabah 

Pembayaran ke supplier emas 

Db.  : Rekening Nasabah 

Kr. : Rekening PT Antam / 

Toko Supplier Emas 

Biaya terkait pembiayaan,  

Db.  : Rekening Nasabah,  

Kr.  : Fee adm.Pembiayaan 

Murabahah (Emas),  

Kr: Persediaan Materai / Perangko, 

Pembayaran asuransi jaminan / 



LAMPIRAN 104 

 

 

penjaminan pembiayaan,  

Db.: Rekening Nasabah,  

Kr. : Premi asuransi Rahn/Gadai,  

Db : Premi Asuransi Rahn / Gadai,  

Kr. : Rekening Perusahaan 

Asuransi 

Bagaimana 

penentuan 

persentase uang 

muka  dan 

persentase 

keuntungan 

murabahah 

pembiyaan 

kepemilikan emas? 

 

Persentase uang muka : 

Uang muka minimal 20% dari 

harga perolehan emas jenis 

lantakan (Batangan) Antam dan 

Dinar 

Uang Muka minimal 40% dari 

harga perolehan  emas jenis 

perhiasan emas 

Persentase Keuntungan 

Murabahah:  

Untuk menentukan margin 

keuntungan, Bank Syari’ah 

mempertimbangkan hal-hal berikut: 

Direct Competitor’s Marker Rate 

(DCMR): Adalah tingkat margin 

keuntungan rata-rata perbankan 

syariah, atau tingkat margin 

keuntungan rata-rata beberapa bank 

syariah yang ditetapkan dalam rapat 

ALCO21 sebagai kelompok 

kompitetor langsung. 

Indirect Competitor’s Marcet Rate 

(ICMR): Adalah tingkat suku 

bunga rata-rata perbankan 

konvensional, yang dalam rapat 

ALCO ditetapkan sebagai 

kelompok kompetitor tidak 

langsung. 

Expected Competitive Return For 

Investor (ECRI): Adalah target bagi 

hasil kompetitif yang diharapkan 

dapat diberikan kepada dana pihak 

ketiga. 

Acquiring Cost: Adalah biaya yang 
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dikeluarkan oleh bank yang 

langsung terkait dengan upaya 

untuk memperoleh dana pihak 

ketiga. 

Overhead: Adalah biaya yang 

dikeluarkan oleh bank yang tidak 

langsung terkait dengan upaya 

untuk memperoleh dana pihak 

ketiga. 

Bagaimana 

pengakuan, 

pengukuran, 

penyajian 

keuntungan 

murabahah 

pembiyaan 

kepemilikan emas? 

Pengakuan keuntungan margin 

murabahah pembiayaan cicil emas 

BSI pada saat penyerahan Aset 

Db Piutang Murabahah   

Kr Persediaan Aset Murabahah 

Kr Pend. Margin yang diterima 

Murabahah 

Pada saat jatuh tempo, nasabah 

membayar angsuran perbulan 

dengan jurnal 

Db Rekening Nasabah 

Kr Piutang Murabahah 

Db Margin Murabahah yang 

ditangguhkan 

Kr Pendapatan Margin Murabahah 

Apa acuan bank 

dalam menentukan 

harga jual emas 

dengan cicilan? 

 

Pernyataan Standar Akuntansi 

Keuangan (PSAK) 102 PSAK 102 

sebagai acuan dalam mengatur 

pengakuan, pengukuran, penyajian, 

dan pengungkapan transaksi 

murabahah. Peraturan ini 

diterapkan pada lembaga keuangan 

syariah (LKS) yang melakukan 

transaksi murabahah yang 

bertindak sebagai penjual maupun 

sebagai pembeli serta pihak – pihak 

lain yang melakukan transaksi 

murabahah. 

Fatwa Dewan Syariah Nasional 

Majelis Ulama Indonesia No 

04/DSN-MUI/IV/2000 mengatur 
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tentang murabahah. 

Pedoman Akuntansi Perbankan 

Syariah Indonesia (PAPSI) 2013. 

 Bagaimana jika 

terjadi pelunasan 

sebelum jatuh tempo 

apakah ada 

potongan 

pembiayaan dan jika 

nasabah batal 

melakukan 

pembiayaan 

kepemilikan emas 

tetapi sudah 

menyerahkan uang 

muka tersebut 

diakui sebagai ganti 

rugi? 

 

Proses pelunasan sebelum jatuh 

tempo diatur sebagai berikut : 

Dapat dilakukan setiap saat sesuai 

jam operational Bank. 

Nasabah wajib membayar sisa 

pokok pembiayaan dan sejumlah 

margin dengan menggunakan dana 

nasabah yang bukan berasal dari 

penjualan agunan emas. 

Nasabah dapat diberikan diskon 

margin atas pelunasan sebelum 

jatuh tempo namun tidak 

diperjanjikan dalam akad. 

Nasabah batal melakukan transaksi 

Pembiayaan Cicil Emas BSI namun 

telah menyerahkan uang maka akan 

diberi perlakuan sebagai berikut: 

Pembiayaan Cicil Emas BSI 

dimulai Ketika nasabah 

mengajukan permohonan 

pembiayaan dengan 

menandatangani form aplikasi 

pembiayaan. Jika nasabah 

melakukan pembatalan sebelum 

pencairan dilakukan maka DP 

nasabah yang telah disediakan 

nasabah direkening dapat ditarik 

kapan saja sesuai keinginan 

nasabah, namun jika pembatalan 

dilakukan setelah proses pencairan 

dilakukan maka nasabah wajib 

untuk melakukan pembayaran 

angsuran sesuai kesepakatan atau 

nasabah dapat mengajukan 

pelunasan dipercepat dengan 

mengikuti ketentuan yang berlaku. 

Apakah BSI Dengan asumsi bahwa nasabah 
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silondae 1 

memberikan 

potongan pelunasan 

piutang murabahah 

dalam kepemilikan 

emas kepada 

nasabah? 

melakukan pelunasan dipercepat 

maka akan berlaku ketentuan sesuai 

dengan jawaban di nomer 8 tentang 

proses pelunasan sebelum jatuh 

tempo. 
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Wawancara dengan nasabah PT Bank Syariah Indonesia Tbk. 

Cabang Kendari A Silondae 1 

Nama Pertanyaan Hasil Wawancara 

Ibu Solehah Sudah berapa lama 

anda menjadi 

nasabah di PT bank 

syariah Indonesia 

Tbk cabang kendari 

A silondae 2 dan 

menjadi nasabah 

pada produk 

kepemilikan emas? 

 

Dari tahun 2016 

Apa saja syarat-

syarat yang perlu 

dibawa saat akan 

memesan emas di PT 

bank syariah 

Indonesia Tbk 

cabang kendari A 

silondae 1? 

KTP dan NPWP 

Apasaja barang yang 

anda pesan di PT 

bank syariah 

Indonesia Tbk 

cabang kendari A 

silondae 2 (kalau 

emas berapa gr)? 

Logam mulia sebesar 10 gram 

Berapa cicilan yang 

dikenakan oleh bank 

setiap bulan terhadap 

emas yang anda 

miliki (berapa lama 

jangka waktu 

pelunasan yang 

Satu tahun dan angsuran 

perbulan sebesar Rp 695.000 



109 LAMPIRAN 

 

 
 

diberikan)? 

Biaya apa saja yang 

dibebankan kepada 

anda diawal transaksi 

(berapa 

nominalnya)? 

Administrasi 0.5% dari 

pembiayaan 

Materai Rp 20.000 

Asuransi 0.27% dari nominal 

pembiayaan 

Apakah biaya-biaya 

yang dibebankan 

mempengaruhi 

keputusan anda 

untuk menjadi 

nasabah pada produk 

kepemilikan emas di 

PT bank syariah 

Indonesia Tbk 

cabang kendari A 

silondae 1? 

 

Tidak, karena sudah itu 

ketentuan dari bank dan saya 

menyetujui itu. 

 Apakah ada denda 

yang dikenakan 

kepada anda saat 

terlambat membayar 

cicilan emas? 

Tidak ada 
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Nama Pertanyaan Hasil Wawancara 

Bapak Pian Sudah berapa lama 

anda menjadi 

nasabah di PT bank 

syariah Indonesia 

Tbk cabang kendari 

A silondae 2 dan 

menjadi nasabah 

pada produk 

kepemilikan emas? 

2016 

Apa saja syarat-

syarat yang perlu 

dibawa saat akan 

memesan emas di PT 

bank syariah 

Indonesia Tbk 

cabang kendari A 

silondae 1? 

KTP dan NPWP 

Apasaja barang yang 

anda pesan di PT 

bank syariah 

Indonesia Tbk 

cabang kendari A 

silondae 2 (kalau 

emas berapa gr)? 

Logam mulia sebesar 10 gram 

Berapa cicilan yang 

dikenakan oleh bank 

setiap bulan terhadap 

emas yang anda 

miliki (berapa lama 

jangka waktu 

pelunasan yang 

diberikan)? 

Rp 415.000 perbulan selama dua 

tahun 

Biaya apa saja yang 

dibebankan kepada 

anda diawal transaksi 

(berapa 

Administrasi 0.5% dari 

pembiayaan 

Materai Rp 20.000 

Asuransi 0.27% dari nominal 
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nominalnya)? pembiayaan 

 Apakah biaya-biaya 

yang dibebankan 

mempengaruhi 

keputusan anda untuk 

menjadi nasabah 

pada produk 

kepemilikan emas di 

PT bank syariah 

Indonesia Tbk 

cabang kendari A 

silondae 1? 

Tidak, sudah itu ketentuan dari 

bank dan saya menyetujui itu. 

Apakah ada denda 

yang dikenakan 

kepada anda saat 

terlambat membayar 

cicilan emas? 

Tidak ada 
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LAMPIRAN 

Wawancara dengan karyawan Bank Syariah Indonesia Tbk Cabang 

Kendari A Silondae 1 
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Wawancara dengan nasabah yang bertransaksi produk pembiayaan 

kepemilikan emas 

 

 

 

Timbangan dan emas di Bank Syariah Indonesia Tbk Cabang 

Kendari A Silondae 1 
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Lingkungan Bank Syariah Indonesia Tbk Cabang 

 Kendari A Silondae 1 
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Simulasi harga emas dari tanggal 13 – 14 Juli 2022 
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Surat Izin Penelitian Dari BALITBANG 
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Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian 
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Surat Izin Pra-Penelitian 
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Surat Izin Penelitian Ke Balitbang 
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