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PEDOMAN WAWANCARA UNTUK INFORMAN DARI BANK 

SYRAIAH INDONESIA KANTOR CABANG MT HARYONO 

KENDARI 

INFORMAN 1 

Nama informan : Suryanto 

Jabatan : Area SME Risk Analis 

No. Hp : 085242585425 

Tanggal wawancara : 13 September 2022 

Pendidikan : S1 

Lama bekerja : 2012 

1. Menurut bapak, apa alasan sehingga perusahaan melakukan 

merger? 

Indonesia itu merupakan negara dengan mayoritas penduduk muslim, 

jadi perlu adanya penyatuan dari ke 3 Bank BUMN ini agar menjadi 

lembaga keuangan syariah yang konprehensif tidak terpecah-pecah. 

2. Kendala apa yang dirasakan perusahaan ketika merger? 

Pasti ada kendala. Contohnya dioperasional, dioperasional BNI dulu 

menggunakan sistem icons setelah dimerger, sistem icons yang kita 

gunakan selama ini sudah tidak digunakan lagi. Sistem Icons itu 
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merupakan aplikasi bawaan jadi, semua data menggunakan Icons, baik 

itu transaksi data nasabah yang berupa pembiayaan, tabungan, cek 

rekening ke teller atau ke cotumer service menggunakan Icons. Jadi, 

semua nasabah yang ada di BNI Syariah dulu harus dimigrasi, 

dipindahkan datanya kesistem yang baru. Ini kendala butuh waktu dan 

proses yang lama. Nasabah juga harus datang kekantor mengantri untuk 

membuat no rekening baru. Adanya pencatatan ulang ke sistem yang 

baru dipindahkan. 

3. Adakah SDM yang mengalami PHK? 

Pada saat merger, manajemen memberikan semacam pilihan kepada 

karyawannya apakah dia akan bergabung atau tidak, bergabungnya itu 

maksudnya apakah dia akan siap bergabung di BSI atau tidak, kalau 

tidak akan diberikan upah dan pesangon. Beberapa karyawan 

sebelumnya banyak juga yang memilih untuk tidak bergabung. 

Sehingga ada karyawan yang mengundurkan diri secara sukarela bukan 

di PHK. Tapi pada saat merger tidak ada karyawan yang di PHK sama 

sekali tidak ada. Hanya saja struktur organisasi yang berubah posisi 

dari sebelumnya kita menjadi BNI Syariah begitu dimerger berubah 

menjadi karyawan BSI. 

4. Setelah perusahaan dimerger sistem siapa yang digunakan? Apa 

alasannya sehingga perusahaan menggunakan sistem tersebut? 

Ada banyak sistem yang digunakan BSI sekarang untuk operasional, 

ada beberapa sistem yang masih digunakan dari legacy BSM, sistem 
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legacy BSM merupakan sistem bawaan komputer untuk data-data 

nasabah menggunakan sistem warisan dari BSM. Alasan perusahaan 

menggunakan sistem warisan BSM karena jumlah nasabah BSM lebih 

banyak dari bank-bank merger lainnya. kalau untuk sistem pemasaran 

bisnis ada beberapa sistem dari BRI Syariah, contohnya aplikasi 

penunjang pembiayaan elektronik (APPEL) dan juga aplikasii 

SMART. Aplikasi SMART digunakan untuk produk pembiayaan 

dibawah 500jt sedangkan APPEL untuk pembiayaan diatas 500jt. 

5. Manfaat yang dirasakan perusahaan ketika merger? 

Sebetulnya banyak, dari segi aset perusahaan setelah dimerger kita 

menjadi bank dengan urutan no. 7 kalau tidak salah kemarin 

diIndonesia dengan aset lebih dari 200 Triliun. Sebelum merger kita 

menjadi bank-bank yang kecil aset dibawah 200 Triliun. menjadikan 

BSI masuk kedalam Bank BUKU III (Bank Umum Kegiatan usaha), 

kemudian dari otomatis bertambahnya jumlah karyawan. Struktur-

struktur organisasi bertambah dengan jumlah karyawan yang begitu 

besar. Kemudian adanya biaya penyesuaian gaji, pangsa pasar menjadi 

luas, karena kita sudah tidak bersaing lagi dengan BRIS dan BSM 

semua jadi satu.  

6. Adakah biaya tambahan dalam proses migrasi rekening nasabah? 

Tidak ada biaya tambahan 

7. Adakah perubahan sistem pelayanan setelah perusahaan dimerger? 
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Kalau dari segi sistem pelayanan nak, tidak ada yang berubah tetap 

sama seperti biasa. Hanya saja jam kerja yang dulunya BNI Syariah 

beroperasi dimulai dari jam 8.00-16.00 paling lama sampai jam 17.00. 

sekarang berubah BSI beroperasional dari jam 8.30-14.00. 
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INFORMAN 2 

Nama informan : Ita Kartika 

Jabatan : Funding and Transaction staf 

No. Hp : 085342242960 

Tanggal wawancara : 13 September 2022 

Pendidikan : S1 

Lama bekerja : 2016 

1. Sebutkan macam-macam produk tabungan haji dan umrah yang 

ada di BSI? 

Produk tabungan haji dan umrah BSI namanya tabungan Mabrur. Ada 

dua macam produk tabungan haji dan umrah yaitu ada namanya produk 

tabungan haji indonesia dan produk tabungan haji muda indonesia. 

Produk tabungan haji muda indonesia untuk anak dibawah 17 tahun 

yang belum memiliki KTP (kartu tanda penduduk) yang hanya bisa 

dibuka di costumer service. Kalau tabungan mabrur dalam hal ini 

tabungan haji indonesia bisa dibuka melalui situs web BSI. 

2. Akad dominan yang digunakan? 

Akad dominan yang digunakan di BSI KC MT haryono Kendari 

menggunakan akad wadiah. 
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3. Syarat untuk membuka rekening produk tabungan haji dan umrah 

BSI? 

Syaratnya sudah mempunyai KTP untuk usia 17 tahun keatas, untuk 

anak dibawah umur ada namanya BSI Tabungan Haji Muda Indonesia 

harus membawa akte kelahiran dan sudah memiliki ijazah terakhir. 

4. Penentuan bagi hasil produk tabungan haji dan umrah BSI? 

Bagi hasil disesuaikan dengan banyaknya jumlah nasabah, berapa total 

saldo nasabah setelah itu bagi hasil keuntungan dari pihak bank. Jadi 

untuk tabungan haji itu ada yang mendapatkan bagi hasil dan ada yang 

tidak. Tergantung nanti dari nasabah akan memilih untuk menggunakan 

akad apa kalau misalnya nasabah memilih akad Wadi’ah maka piak 

bank tidak mendapatkan bagi hasil, yang mendapatkan bagi hasil itu 

dari nasabah pengguna akad mudharabah. Bagi hasil hanya ditentukan 

dari pihak kantor pusat. 

5. Apakah BSI bekerja sama dengan travel-travel haji dan umrah? 

Iya, tapi untuk travel-travel kami tidak tau pasti travel mana yang kami 

ajak untuk kerjasama. 

6. Bagaimana minat menabung nasabah khususnya produk tabungan 

haji dan umrah ketika merger? 

Semakin hari semakin meningkat minat dari nasabah, walapun waiting 

list semakin lama, tetapi minat semakin tetap sebanyak dulu, tidak 
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mempengaruhi pembatalan haji karena penyebab pembatalan haji dan 

umrah itu dikarenakan pandemic. 

7. Strategi dalam memasarkan produk tabungan haji dan umrah? 

Adakah perubahan strategi dalam memasarkan tabungan haji dan 

umrah ketika perusahaan dimerger? 

Tidak ada perubahan strategi dalam pemasaran. Dan kalau untuk 

tabungan haji dan umrah kami banyak mendekati travel-travel haji dan 

umrah, terkadang ada travel yang memintah untuk dibuatkan porsi haji, 

umrah ataupun haji plus. Kami juga mendekati tokoh-tokoh masyarakat 

yang biasanya dipercaya untuk mendampingi haji. Untuk didesa-desa 

kami kerjasama dengan tokoh-tokoh agama nanti beliau yang 

menyarankan untuk mendaftarkan haji maupun umrah ke BSI MT 

Haryono. Untuk teknologi media sosial kami sebar melalui status wa, 

ig, fb, cakupannya itu anak muda. 

8. Kendala yang dihadapi dalam memasarkan produk tabungan haji 

dan umrah 

Bukan kendala yang saya temui tetapi lebih ke ambil nomor porsi 

hajinya karena harus sesuai domisili. Kendalanya itu kalau orang 

pendatang contoh dari sulawesi selatan berdomisili dikendari tetapi 

memiliki No KTP yang berbeda, tiba-tiba mendaftar untuk haji atau 

umrah tidak bisa karena NO KTP dan Domisili yang didaftarkan harus 

sesuai. 
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INFORMAN 3 

Nama informan : Asriani 

Jabatan : Funding and Transaction staf 

No. Hp : 085395917917 

Tanggal wawancara : 30 September 2022 

Pendidikan : S1 

Lama bekerja : 2016 

1. Sebutkan macam-macam produk tabungan haji dan umrah yang 

ada di BSI? 

BSI memiliki dua macam produk tabungan haji dan umrah yaitu 

produk tabungan haji indonesia dan produk tabungan haji muda 

indonesia. Produk tabungan haji indonesia diperuntukkan usia 17 tahun 

ke atas sedangkan untuk produk tabungan haji muda indonesia 

diperuntukan usia 17 tahun kebawah, dengan persyaratan untuk setoran 

awal saldo dari masing-masing produk minimum Rp 100.000,- akad 

yang digunakan yaitu Mudharabah dan akad Wadiah. Serta tidak ada 

biaya administrasi bulanan yang dikenakan, sedangkan untuk 

mengambil nomor porsi dikenakan biaya 25jt. 
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2. Akad dominan yang digunakan? 

Akad wadiah, nasabah lebih tertarik menggunakan akad wadiah 

dibandingkan akad mudharabah. Karena akad wadiah hanya berupa 

titipan tidak ada bagi hasil. 

3. Syarat untuk membuka rekening produk tabungan haji dan umrah 

BSI? 

Untuk usia 17 tahun ke atas harus membawa KTP dan NPWP (nomor 

pokok wajib pajak) jika ada sedangkan anak dibawah 17 tahun 

membawa akte kelahiran atau ijazah terakhir. 

4. Penentuan bagi hasil produk tabungan haji dan umrah BSI? 

Untuk penentuan bagi hasil bukan dari pihak Bank yang menentukan 

akan tetapi dari kantor pusat yang menentukan. 

5. Apakah BSI bekerja sama dengan travel-travel haji dan umrah? 

Ada, tapi untuk travel-travel kami tidak tau pasti travel mana yang 

kami ajak kerja sama karena kami hanya melakukan promosi nanti 

pihak travel yang merekomendasikan untuk membuka produk tabungan 

haji dan umrah di BSI MT Haryono nanti diarahkan ke costumer 

service. 
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6. Bagaimana minat menabung nasabah khususnya produk tabungan 

haji dan umrah ketika merger? 

Seperti yang Ibu Ita sebutkan, bahwa minat dari nasabah produk 

tabungan haji dan umrah di BSI MT Haryono terbilang mengalami 

peningkatan setiap harinya. Walaupun daftar tunggu yang bisa 

mencapai 30 tahun lamanya tidak mempengaruhi minat dari nasabah. 

Apalagi ditambah dengan merger mengurangi persaingan antar bank 

syariah lainnya. 

7. Strategi dalam memasarkan produk tabungan haji dan umrah? 

Adakah perubahan strategi dalam memasarkan tabungan haji dan 

umrah ketika perusahaan dimerger? 

Kami selaku funding turun langsung kelapangan untuk memasarkan 

dan mendekati travel-travel dan tokoh agama, untuk promosi digital 

kami banyak membagikan poster-poster dimedia sosial. Kami juga 

menarik hati nasabah dengan menawarkan promo yang hanya berlaku 

sampai tahun ini saja namanya promo ABATANA (Ayo berhaji aman 

dan berencana) bentuk programnya auto debet dari rekening biasa ke 

rekening haji. Keuntungan yang akan didapatkan nasabah bebas biaya 

autodebet setiap bulan, setoran awal Rp0.- dan akan mendapatkan 

hadiah langsung. Dan ada program Labbaik Top Up (5-10 Jt) akan 

mendapatkan hadiah menarik. Promo ini hanya berlaku sampai akhir 

bulan Desember. Perlu diketahui untuk strategi yang dilakukan funding 

dalam memasarkan produk haji dan umrah tidak ada yang berubah 

setelah dilakukannya merger perusahaan. 
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8. Kendala yang dihadapi dalam memasarkan produk tabungan haji 

dan umrah? 

sejauh ini tidak ada kendala yang saya rasakan dalam memasarkan 

produk tabungan haji dan umrah. 
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