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LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1: Pedoman Wawancara 

Pedoman Wawancara Dinas Sosial Kota Kendari 

1. Sejak tahun berapa bapak bertugas di Dinas sosial kota Kendari? Sejak tahun 

berapa bapak menjadi Kepala Dinas sosial Kota Kendari ? 

2. Bisa bapak Jelaskan profil singkat Dinas sosial Kota Kendari ? 

3. Berapa jumlah pegawai dan anak jalanan, gelandangan, pengemis dan pengamen 

di kota kendari ?  

4. Sejauh ini, bentuk-bentuk kerjasama apa yang sudah pernah dilakukan dengan 

pihak ketiga dalam pembinaan anak jalanan, gelandangan, pengemis dan 

pengamen di Kendari ? 

5. Apakah sarana dan prasana dalam melaksanakan pembinaan anak jalanan, 

gelandangan, pengemis dan pengamen di Kendari sudah memadai atau belum ? 

6. Apa harapan bapak terhadap anak  jalanan, gelandangan, pengemis dan pengamen 

yang telah menyelesaikan proses pembinaan ? 
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Pedoman Wawancara kepala seksi pembinaan 

Pertanyaan  : 

1. Sejak tahun berapa bapak bertugas di Dinas Sosial Kota Kendari? sejak tahun 

berapa menjadi kepala seksi pembinaan ? 

2. Bagaimana bentuk proses pembinaan anak jalanan, pengemis, gelandangan dan 

pengamen di Dinas Sosial Kota Kendari? Apakah ada pengklasifikasian jenjang 

pembinaan atau tidak ? 

3. Apakah semua anak jalanan, pengemis, gelandangan dan pengamen mendapatkan 

pembinaan yang sama?  

4. Apa harapan bapak terhadap anak  jalanan, gelandangan, pengemis dan pengamen 

yang telah menyelesaikan proses pembinaan ? 
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Pedoman Wawancara pengamen, pengemis, gelandangan dan pengamen 

1. Sudah berapa lama anda menjadi anak jalanan, pengemis, pengamen dan 

gelandangan ? Apa yang menyebabkan anda sehingga menjadi anak jalanan, 

pengemis, pengamen dan gelandangan di Kendari? 

2. Sebutkan hal-hal yang diajarkan di Dinas Sosial Kota Kendari? 

3. Apakah  anda mengikuti seluruh kegiatan proses pembinaan yang diselenggarakan 

oleh subseksi bimbingan kemasyarakatan?  

4. Adakah manfaat yang diperoleh setelah mengikuti proses pembinaan tersebut?, 

sebutkan?  

5. Kegiatan seperti apa yang diinginkan para menjadi anak jalanan, pengemis, 

pengamen dan gelandangan di Kendari? 

6. Metode seperti apa yang anda inginkan agar proses berkegiatan dapat diterima 

dengan mudah dan menyeluruh?  

7. Bagaimana pelaksanaan proses pembinaan anak jalanan, pengemis, pengamen dan 

gelandangan di Kendari? 

8. Apa harapan anda terhadap para pengajar  yang memberikan materi dalam proses 

pembinaan di Dinas Sosial Kota Kendari? 

9. apakah proses pembinaan yang ada sudah berjalan dengan baik ? 
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Lampiran 2 : Data Dinas Sosial Kota Kendari 

No Nama Jabatan 

1. Drs.Abdul Rauf Kepala Dinas 

2. HJ.Nurhaya A, SE Sekertaris 

3. M.Siri Ali, SE Kasubag.Program dan data 

4. Lyntje, SE Kasubag Keuagan 

5. Aslan, S. Si Kasubag Umum dan Kepegawaian 

6. Drs. Sulkurniah, M.M Staff Bag.Umum & Kepeg 

7. Edi, S. Sos Staff Bag.Umum & Kepeg 

8. Asruddin, S, Sos Staff Bag.Umum & Kepeg 

9. Zainuddin, St., MT Staff Bag.Umum & Kepeg 

10. Anjas Isamu, SE Staff Bag.Umum & Kepeg 

11 Langgo Simon, SE Staff Bag.Umum & Kepeg 

12 Yudhi Prawira Purba . ST Pengelola BMD 

13 Nani Bendahara Gaji 

14 Sandra, S. IP. Staff Bag. Umum & Kepeg 

15 Leny Kiyo Bendahara Pengeluaran 

16 Arnaldo, S. Pd., MH Kabid. Pemberdayaan social 

17 Siraif, S. Sos Kabid .Pemberdayaan Perorangan 

Dan keluarga 

18 Syamsu Kasi. Pemberdayaan masyarakat 

&jaminan Sosial 

19 Hamratin, S. IP Staf Bid. Perlindungan & Jaminan sosial 

20 Hamratin, S. IP Staf Bid. Perlindungan & Jaminan sosial 

21 Sri Andriyani Djufri, S. IP Staf Bid. Perlindungan & Jaminan sosial 

22 Anwar, SE, M.Si Kabid. Rehabilitas Sosial 

23 Mahamuddin, S. Sos Kasi Rehabilitas Sosial Penyadang 

Disabilitas 

24 Muhammad Sabri, ST Kasi. Rahabilitasi Sosial Anak dan Lansia 

25 Eman Kusnadi, S. Si Staf 

26 Darwin, SE Staf Bid. Rehabilitasi Sosial 

27 Sudarni, SE Staf Bid. Rehabilitasi Sosial 

28 Yuzri Alit Endah. S, SM Staf Bid. Rehabilitasi Sosial 

29 Hendra jaya Kabid PFM 

30 Yuliana, S. IP Kasi Identifikasi dan Penguatan Kapasitas 

31 Indrawati Rani, S. STP Kasi Bantuan Stimulan & Penataan 

Lingkungan  

32 Suleman Tangka, S. Pd Kasi Pendampingan & Pemberdayaan 

33 Sirajuddin Putra, S. Sos Staf Bid. Penanganan Fakir Miskin 

34 Masud, S.H., M.H. Staf Bid. Penanganan Fakir Miskin 

35 Risman, SE Staf Bid. Penanganan Fakir Miskin 

36 Izak  Bulo, SE Staf Bid. Penanganan Fakir Miskin 
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37 Suarni, S. Sos Kasi. Pelindungan Sosial Korban Bencana 

Alam 

38 Novianti Rachmat, S STP Kasi. Perlindungan Sosial Korban 

Bencana Sosial 

39 Sarmin, S, Sos Kasi Jaminan Sosial Keluarga 

40 Yuzarmin Djamin, SH Staf Bid. Perlindungan & Jaminan Sosial 

41 Labaemudi, S.IP Staf Bid. Perlindungan & Jaminan Sosial 

42 Hartati Said Staf Bid. Perlindungan & Jaminan Sosial 

 

Lampiran Data Anak Jalanan 

 

No 

Nama Jenis 

 1 Saskia Pengemis  

 2 Bayu  Anak Punk/ngamen 

 3 Reski  Anak Punk/ngamen 

 4 Yusuf  Anak Punk/ngamen 

 5 Kaka  Anak Punk/ngamen 

 6 Jesika  Anak Pemulung 

 7 Marsya  Anak Pemulung 

 8 Maria gonzali Anak Pemulung 

 9 Oktaviana novita Anak Pemulung 

10 Yusep Mariano Anak Pemulung 

11 Ilfis  Anak Pemulung 

12 Dimas  Lemfoxs 

13 Aldi  Lemfoxs 

14 Saskia  Anak Pemulung 

15 Nurul ilmi Anak Pemulung 

16 Putri Anak Pemulung 

17 Putri  Anak Pemulung 

18 Cristiano geovani dosastus Anak Pemulung 

19 Fitrah  Anak Pemulung 

20 Maria intan putri Anak Pemulung 

21 Maicle aprilio Anak Pemulung 

22 Maria paskalia Anak Pemulung 

23 Martiha  Anak Pemulung 

24 Novelia trisakti tion Anak Pemulung 

25 Amelia rosalia Anak Pemulung 

26 Maria oktavia fitri olga Anak Pemulung 

27 Jumiyati surya flo Anak Pemulung 

28 Saputri Anak Pemulung 



68 
 

29 Nasrul  Anak Pemulung 

 

Instrumen Penelitian Dinas Sosial Kota Kendari 

1. Nama : Aslan,S.Si 

Alamat : Jl. Sao-sao, Kota Kendari  

Jabatan : Kasubag Umum Kepegawaian 

 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Sejak tahun berapa bapak bertugas di 

Dinas sosial kota Kendari?  

sejak tahun 2016 saya sudah menjabat 

sebagai kasubag. 

 

2. Berapa jumlah pegawai dinas social? Seluruh elemen dinas social berjumlah 

42 orang. 

3. Berapa jumlah anak jalanan, 

gelandangan, pengemis dan pengamen 

yang bapak dapatkan selama bertugas?  

 

Yang suddah terdata berjumlah 41 

orang 

4. Sejauh ini, bentuk-bentuk kerjasama 

apa yang sudah pernah dilakukan 

dalam pembinaan anak jalanan, 

gelandangan, pengemis dan pengamen 

di Kendari? 

 

Sejauh ini kami membangun 

komunikasi dan Kerjasama dengan 

satpol PP, LKSA, dan pantai asuhan. 

5. Apa sarana dan prasana dalam 

melaksanakan pembinaan anak jalanan, 

gelandangan, pengemis dan pengamen 

di Kendari sudah memadai atau belum? 

Kami sudah menyiapkan rumah 

singgah sebagai sarana pembinaan 

anak jalanan. 

6. Apa harapan bapak terhadap anak 

jalanan, gelandangan, pengemis dan 

pengamen yang telah menyelesaikan 

proses pembinaan? 

kami berharap agar mereka tidak lagi 

melakukan kegiatan dijalanan sebab 

kegiatan tersebut dapat mengganggu 

para pengguna jalan.  
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Instrumen Penelitian Dinas Sosial Kota Kendari 

2. Nama : Anwar,SE, M.Si  

Alamat : Jl.Bunga Kolosua Nomor 5, Kota Kendari 

Jabatan : Kepala Bidang Bagian Rehabilitasi Sosial 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Sejak tahun berapa bapak bertugas di 

Dinas Sosial Kota Kendari? sejak 

tahun berapa menjadi kepala seksi 

pembinaan? 

Saya sudah berada disini selama 3 tahun 

dan juga menjabat sebagai kepala 

bidang selama 2 tahun 

2. Bagaimana bentuk model pembinaan 

anak jalanan, pengemis, gelandangan 

dan pengamen di Dinas Sosial Kota 

Kendari? Apakah ada 

pengklasifikasian jenjang pembinaan 

atau tidak? 

Awalnya kami merazia terlebih dahulu, 

kemudian kami melakukan pendataan, 

lalu kami memanggil orangtua mereka, 

kami juga memberikan edukasi yang 

berbentuk nasehat. Sedangkan yang 

tidak mempunyai orangtua, kami 

menyerahkan ke panti asuhan. 

Tidak ada.  

3. Apakah semua anak jalanan, 

pengemis, gelandangan dan 

pengamen mendapatkan pembinaan 

yang sama?  

Iyaaa  

4. Apa harapan bapak terhadap anak 

jalanan, gelandangan, pengemis dan 

pengamen yang telah menyelesaikan 

proses pembinaan? 

Kami berharap agar mereka tidak lagi 

berkegiatan di jalanan.  
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Instrumen Penelitian Anak Jalanan Kota Kendari 

1. Nama   : Sukirman 

Umur  : 10 Tahun 

Aktivitas : Pengemis 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Sudah berapa lama anda menjadi 

anak jalanan, pengemis, pengamen 

dan gelandangan? Apa yang 

menyebabkan anda sehingga 

menjadi anak jalanan, pengemis, 

pengamen dan gelandangan di 

Kendari? 

Sejak umur 9 tahun. 

Saya lagi bantu orangtua cari uang 

2. Sebutkan hal-hal yang diajarkan di 

Dinas Sosial Kota Kendari? 

Kami dinasehati dan diberi makan 

3. Apakah anda mengikuti seluruh 

kegiatan proses pembinaan yang 

diselenggarakan oleh subseksi 

bimbingan kemasyarakatan?  

Iyaaaa 

4. Adakah manfaat yang diperoleh 

setelah mengikuti proses 

pembinaan tersebut? sebutkan?  

Iyaa, kami mendapat makanan 

sambal mendengar nasehat 

5. Apa yang anda lakukan setelah 

mendapatkan binaan dari dinas 

social? 

Saya Kembali kejalanan untuk 

mencari uang 
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Instrumen Penelitian Anak Jalanan Kota Kendari 

2. Nama  : Bayu 

Umur  : 13 Tahun 

Aktivitas : Pengemis 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Sudah berapa lama anda menjadi 

anak jalanan, pengemis, pengamen 

dan gelandangan? Apa yang 

menyebabkan anda sehingga 

menjadi anak jalanan, pengemis, 

pengamen dan gelandangan di 

Kendari? 

Sudah 2 tahun saya menjadi 

pengemis. 

Factor keuangan dan lingkungan 

2. Sebutkan hal-hal yang diajarkan di 

Dinas Sosial Kota Kendari? 

Kami dinasehati dan diberi makan 

3. Apakah anda mengikuti seluruh 

kegiatan proses pembinaan yang 

diselenggarakan oleh subseksi 

bimbingan kemasyarakatan?  

Iyaa benar 

4. Adakah manfaat yang diperoleh 

setelah mengikuti proses 

pembinaan tersebut? sebutkan?  

Ada, kami mendapatkan makanan 

5. Apa yang anda dapatkan dari dinas 

sosial? 

Makanan dan nasehat 

6. Apa yang anda lakukan setelah 

mendapatkan binaan dari dinas 

social? 

Kami Kembali kerumah dan 

melakukan kegiatan kejalan lagi 
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Instrumen Penelitian Anak Jalanan Kota Kendari 

3. Nama  : Dimas 

Umur  : 11 Tahun 

Aktivitas : Anak Jalanan 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Sudah berapa lama anda menjadi 

anak jalanan, pengemis, pengamen 

dan gelandangan? Apa yang 

menyebabkan anda sehingga 

menjadi anak jalanan, pengemis, 

pengamen dan gelandangan di 

Kendari? 

Sejak umur 6  tahun. 

Karena saya disuruh sama orangtua 

cari uang 

2. Sebutkan hal-hal yang diajarkan di 

Dinas Sosial Kota Kendari? 

Dinasehati dan diberi makan 

3. Apakah anda mengikuti seluruh 

kegiatan proses pembinaan yang 

diselenggarakan oleh subseksi 

bimbingan kemasyarakatan?  

Iyaa benar 

4. Adakah manfaat yang diperoleh 

setelah mengikuti proses 

pembinaan tersebut? sebutkan?  

Ada, kami mendapatkan makanan 

5. Apa yang anda dapatkan dari dinas 

sosial? 

Makanan dan nasehat 

6. Apa yang anda lakukan setelah 

mendapatkan binaan dari dinas 

social? 

Kami Kembali pulang dan turun 

lagi berkegiatan seperti biasa 
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Instrumen Penelitian Anak Jalanan Kota Kendari 

4. Nama  : Agung Darmawan 

Umur  : 12 Tahun 

Aktivitas : Anak Jalanan 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Sudah berapa lama anda menjadi 

anak jalanan, pengemis, pengamen 

dan gelandangan? Apa yang 

menyebabkan anda sehingga 

menjadi anak jalanan, pengemis, 

pengamen dan gelandangan di 

Kendari? 

Sejak umur 6 tahun. 

Karena kami tidak punya uang 

2. Sebutkan hal-hal yang diajarkan di 

Dinas Sosial Kota Kendari? 

Dinasehati 

3. Apakah anda mengikuti seluruh 

kegiatan proses pembinaan yang 

diselenggarakan oleh subseksi 

bimbingan kemasyarakatan?  

Iyaa benar 

4. Adakah manfaat yang diperoleh 

setelah mengikuti proses 

pembinaan tersebut? sebutkan?  

Makanan  

5. Apa yang anda dapatkan dari dinas 

sosial? 

Nasehat dan makanan 

6. Apa yang anda lakukan setelah 

mendapatkan binaan dari dinas 

social? 

Pulang dan Kembali berkegiatan 

dijalan 
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LAMPIRAN 3 : 

1. Identitas Obsevasi  

a. Tempat yang di amati : Dinas Sosial Kota Kendari 

b. Hari/Tanggal               : Senin. 28 Desember - 10 Januari 2021/2022 

c. Waktu                          : 10.00- 12.00  

2. Lembar Obsevasi 

  No Aspek yang diamati sudah belum 

  1 Lokasi Penelitian   

  2 Proses Pembinaan   

  3 Kondisi Lokasi Penelitian   
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LAMPIRAN 4 : Dokumentasi 

Gedung utama dinas sosial Kota kendari 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gerbang utama Dinas Sosial Kota Kendari 
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Gedung rebilitasi sosial Kota Kendari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dekomentasi Informan 

Wawancara Kepala sub Bagian Umum  
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Wawancara Kepala Bidang Bagian Rehabilitasi Sosial 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Anak Jalanan 
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Dokumentasi data 

Data pegawai Dinas sosial Kota Kendari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Data Penertiban Pemulung 

 

 

 

 

 

 



79 
 

Data  Anak Jalanan dan pengame serta pengemis 
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