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ABSTRAK

Ikhsan, Nim 17050101048, Pengaruh Etika Bisnis Islam Dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Hotel
Zahra Syariah Kendari. Dibimbing Oleh: Dr. Wahyuddin Maguni
SE, M.Si dan Dr.Sulaemang L. M.Th.1

Kajian penelitian pada etika bisnis Islam dan kualitas pelayanan
terhadap kepuasan konsumen pada Hotel Zahra Syariah Kendari.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis (1)
Pegaruh etika bisnis Islam dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan
konsumen pada Hotel Zahra Syariah Kendari (2) Pegaruh etika bisnis
Islam terhadap kepuasan konsumen pada Hotel Zahra Syariah
Kendaridan (3) Pegaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan
konsumen pada Hotel Zahra Syariah Kendari.

Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif.Metode kuantitatif dapat
diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat
positivisme. Populasi pada penelitian ini adalah orang-orang yang
pernah menggunakan layanan Hotel Zahra Syariah sebanyak dua kali,
yang jumlah masih tidak diketahui secara pasti (infinite).Penelitian ini
memiliki populasi yang jumlah dan besarnya tidak diketahui secara
pasti, maka digunakan rumus Margin of Error untuk menentukan
jumlah sampelsehinggadiperolehjumlahsampelsebanyak 96 orang.
Analisis data menggunakanregresi linear berganda.

Hasilpenelitianmeneunjukkanbahwa: (1) Etika bisnis Islam dan
kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan konsumen pada hotel Zahra Syariah Kendari (2) Etika bisnis
Islam berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen
pada hotel Zahra Syariah Kendari dan (3) Kualitas pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen pada
hotel Zahra Syariah Kendari.

Kata Kunci: Etika Bisnis Islam, Kualitas ~ Pelayanan dan
Kepuasan Konsumen
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ABSTRACT

khsan, Nim 17050101048, The Influence of Islamic Business Ethics
and Service Quality on Consumer Satisfaction At Zahra Syariah
Hotel Kendari. Supervised By: Dr. Wahyuddin Maguni SE, M.Si
and Dr. Sulaemang L. M. Th. I.

Research studies on Islamic business ethics and service quality
on customer satisfaction at the Zahra SyariahKendari Hotel. The
purpose of this study was to determine and analyze (1) the influence of
Islamic business ethics and service quality on customer satisfaction at
the Zahra SyariahKendari Hotel (2) The influence of Islamic business
ethics on customer satisfaction at the Zahra SyariahKendari Hotel and
(3) the influence of service quality on customer satisfaction. consumers
at the Zahra Syariah Kendari Hotel.

This research is quantitative research. Quantitative methods
can be interpreted as research methods based on the philosophy of
positivism. The population in this study are people who have used the
services of Hotel Zahra Syariah twice, the number of which is still not
known for certain (infinite). This study has a population whose number
and size are not known with certainty, so the Margin of Error formula
is used to determine the number of samples so that the number of
samples is 96 people. Data analysis used multiple linear regression.

The results of the study show that: (1) Islamic business ethics
and service quality have a positive and significant effect on customer
satisfaction at the Zahra SyariahKendari hotel (2) Islamic business
ethics have a positive and significant effect on customer satisfaction at
the Zahra SyariahKendari hotel and (3) Service quality positive and
significant effect on customer satisfaction at the Zahra SyariahKendari
hotel.

Keywords: Islamic Business Ethics, Service Quality and Consumer
Satisfaction.
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Puji syukur penulis haturkan atas kehadirat Allah Swt. Karena
dengan limpahan serta hidayah-Nya telah memberi kekuatan,
kesehatan, dan kesempatan sehingga penulis dapat menyelesaikan
penelitian ini yang berjudul “Pengaruh Etika Bisnis Islam Dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Hotel
Zahra Syariah Kendari”.

Dalam rangka memenuhi kewajiban dan syarat-syarat memperoleh
gelar sarjana Ekonomi, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Prodi
Ekonomi Syariah.. Shalawat serta salam, penulis haturkan kepada Nabi
Muhammad Saw. serta keluarga dan para sahabatnya yang telah
merubah dan mendesain peradaban manusia, dari peradaban yang tidak
layak untuk Kkita kenang menjadi sangat layak untuk kita kenang.

Penulis menyadari bahwa selama penulisan Skripsiini tentunya
banyak kesulitan dan hambatan yang telah dihadapi. Dalam
mengatasinya penulis tidak dapat melakukan sendiri tanpa bantuan
orang lain. Atas bantuan yang diberikan selama penelitian maupun
dalam penulisan Skrpsi ini, maka dalam kesempatan ini penulis
mengucapkan terima kasih sedalam-dalamnya kepada: Allah Swt yang
telah memberikan limpahan rahmat dan hidayah-Nya sehingga mampu
menyelesaikan penulisanSkripsiini.

Pada kesempatan ini, penulis mengucapkan terimakasih yang

setinggi-tingginya dengan segala keikhlasan hati kepada kedua orang
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tua atas segala yang telah diberikan, cintanya, kasihnya, kesabaran,

serta doa yang telah mengiringi penulis sampai saat ini, tidak bisa saya

sebutkan satu persatu dan tidak akan pernah penulis bisa menggantinya

dengan apapun. Serta terimakasih yang sedalam-dalamnya kepada

pihak-pihak terkait, yakni:

1.

Prof. Dr. Faizah Binti Awad, M.Pd selaku Rektor IAIN Kendari,
atas segala bantuan proses akademik selama menempuh studi.
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Dr. H. Rusdin
Muhalling, M.EI yang telah membina dan banyak membimbing
sehingga kami dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik.

Ketua ProdiEkonomiSyariahAbdul Wahid Mongkito, S.Si.,, M.EI
yang senantiasa memberi Motivasi, nasehat dan saran kepada
penulis.

Pembimbing | Dr. Wahyuddin Maguni SE, M.Si dan Pembimbing
Il BapakDr. Sulaemang L. M.Th.lyang telah bersedia membimbing
dalam menyelesaikan karyatulis ini.

Kepada seluruh Dosen serta Staff Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam yang telah banyak memberikan ilmu dan kemudahan dalam
segala urusan saya.

Kepada kepala perpustakaan IAIN Kendari yang telah menyediakan
fasilitas studi perpustakaan.

Teman-teman seperjuanganseluruh angkatan 2017 Program Studi

EkonomiSyariahTerimakasih banyak atas dukungan selama ini.
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8. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang
telah membantu dan mendukung sehingga tugas ini dapat
diselesaikan.

Semoga Allah Swt melimpahkan rahmatnya kepada Kkita
semua.Dengan segala kerendahan hati dan senantiasa mengharapkan
Ridha-Nya karena hanya kepada-Nya lah tempat kembalinya segala
sesuatu.akhir kata, meskipun telah bekerja dengan semaksimal
mungkin,Skripsi ini tentunya tidak luput dari kekurangan.Harapan
penulis kiranyaSkripsi ini dapat memberikan manfaat kepada pembaca
dan diri pribadi penulis.

Dengan segala do’a dan mengahapkan Ridha-Nya, semoga Skripsi
ini dapat bermanfaat. Aamiin....

Kendari,12 Juni 2022

Penulis

Ikhsan
NIM. 17050101048
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