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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

A. Daftar Pertanyaan untuk Pihak Minimarket : 

1. Bagaimana sistem pengalihan uang kembalian konsumen menjadi 

donasi? 

2. Apa tujuan pihak mini market membuat aturan pengembalian uang 

konsumen menjadi donasi? 

3. Bagaimana perealisasian uang donasi tersebut? 

4. Apakah ada penargetan terhadap perealisasian donasi tersebut? 

5. Bagaimana respon konsumen ketika ditawari pengalihan uang 

kembaliannya menjadi donasi?  

 

B. Daftar pertanyaan untuk pihak konsumen : 

1. Bagaimana tanggapan Anda mengenak uang kembalian untuk donasi? 

2. Apakah Anda menanyakan kepada pihak Indomaret kemana uang donasi akan 

disalurkan? 

3. Menurut Anda, apakah penting adanya kata sepakat dalam pengalihan uang 

kembalian yang akan didonasikan? 

4. Menurut Anda apakah pihak Indomaret perlu memberitahukan penjelasan 

secara terperinci pengenai pengalihan uang kembalian yang menjadi donasi? 

5. Apakah Anda pernah menanyakan kepada pihak Indomaret tentang uang 

kembalian untuk untuk donasi yang tidak tercantum dalam struck? 
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Lampiran 2. Surat Izin Penelitian 



87 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



88 
 

Lampiran 3. Dokumentasi Pihak Indomaret 

Lampiran 4. Dokumentasi Kepada Konsumen 
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