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PEDOMAN WAWANCARA 

 

Hari/Tanggal  : 29 Februari 2022 

Responden  : Pegawai Dinas Perdagangan dan Pendustrian, Pelaku         

  Usaha Pertamini dan Konsumen 

Bentuk   : Wawancara 

Pertanyaan: 

a. Pegawai Dinas Perdagangan Provinsi, Dinas Perdagangan Koperasi UKM 

Kota Kendari, Lembaga Perlindungan Konsumen Swadaya, dan PT 

Pertamina (Persero) Kota Kendari. 

1. Jelaskan sejarah singkat tentang dinas Perdagangan? 

2. Bagaimana bentuk pengawasan pada Pertamini Digital? 

3. Bagaimana pelaksanaan pengawasan Pertamini? 

4. Berapa kali pengawasan dilakukan? 

5. Bagaimana Pendukungdan Hambatan dalam melakukan pengawasan ? 

6. Apakah ada sanksi dalam pengawasan? 

7. Bagaimana jenis-jenis Pengawasan? 

8. Siapakah yang melakukan pengawasan? 

9. Sapakah yang menindak lanjuti setelah melakukan pengawasan? 

10. Dimana saja lokasi yang dilakukan pengawasan?             

b. Pelaku Usaha Pertamini  

1. Sejak kapan bapak/ibu mulai berjualan BBM Pertamini? 

2. Berapa Omset dalam setiap bulannya? 

3. Apakah ada kemanana dalam penjualan Pertamini digital? 

4. Bagaimana cara menakar untuk hitungan 1 (Satu) Liter ? 



 

  

      
  

c. Konsumen 

1. Apakah anda sering membeli BBM di Pertamini? 

2. Bagaimana tanggapan anda tentang penjualan BBM Prtamini 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

      
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Penampung BBM 

Petamini Digital 

Wawancara Bapak Sul, Pegawai 

Bagian Pengawasan Barang dan 

Jasa, Dinas Perdagangan Provinsi 

Sulawesi Tenggara 

Wawancara Ibu lili, sebagai 

karyawan PT Pertamina 

Persero Kota Kendari 

Wawancara Bapak Sulaiman, 

Ketua Lembaga 

Perlindungan Konsumen 

Swadaya Kendari 

 

Wawancara Bapak Irwanto, 

Pegawai Bidang 

Kemetrologian, Dinas 

Perdagangan UKM Kota 

Kendari 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara Bapak La Eko, 

Pelaku Usaha BBM Pertamini  

 

Wawancara Ibu Mirawati, Pelaku 

Usaha BBM Pertamini  

 

Wawancara Ibu Sukmawati Pelaku 

Usaha Pertamini 

Wawancara Bapak Arif 

Pelaku Usaha Pertamini 



 

  

  

WAWANCARA KONSUMEN PETAMINI DIGITAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

  

  

                             KONDISI MESIN PERTAMINI DIGITAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GAMBAR TABUNG 

MESIN PERTAMINI 

GAMBAR RAKITAN 

MESIN PERTAMINI 

PERBANDINGAN BOTOL BENSIN 

ECERAN DAN BENSIN PERTAMINI 



 

  

  

Biodata Peneliti 

Nama :   MUH. RAHMAD FADLY 

NIM :   18020102053 

Pekerjaan :   Mahasiswa Prodi Hukum Ekonomi 

Syariah Semester VIII, Fakultas 

Syariah IAIN Kendari 

Jenis Kelamin :   Laki-laki 

TTL :   Ambeua, 22 Januari 2000 

Alamat :   BTN Bukit Kartika, Lorong Hombis, 

Kota Kendari 

No HP :   085236430878 

Email :   muhammadfadlyrahmad22@gmail.com 

 


