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ABSTRAK

Ardiansyah (2022). Program Studi Perbankan Syariah Institut Agama
Islam (IAIN) Kendari, Strategi Pemasaran Produk Tabungan Dana
Pensiun Lembaga Keuangan Syariah (DPLKS) Bank Muamalat
Cabang Kolaka. Dibimbing oleh Dr. Hj. Ummi Kalsum M.Ag dan
Dra. Beti Mulu M. Pd.I

Permasalahan dalam penelitian ini adalah Bagaimana strategi
pemasaran produk tabungan dana pensiun lembaga keuangan syariah
(dplks) pada bank muamalat kc kolaka dan Bagaimana tinjauan
pemasaran islam terhadap strategi pemasaran produk tabungan dana
pensiun lembaga keuangan syariah (dplks) pada bank muamalat kc
kolaka tersebut.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pemasaran
produk tabungan dana pensiun lembaga keuangan syariah (dplks) pada
bank muamalat kc kolaka dan untuk mengetahui tinjauan pemasaran
islam terhadap strategi pemasaran produk tabungan dana pensiun
lembaga keuangan syariah (dplks) pada bank muamalat kc kolaka.

Metodologi penelitian yang digunakan yaitu metode kualitatif dengan
pendekatan deskriptif. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian
lapangan (field research). Sedangkan teknik pengumpulan data berupa
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah reduksi data (data reduction),
penyajian data (data display), penarikan kesimpulan dan keabsahan
data. Pengecekan keabsahan data yang digunakan adalah triangulasi
teknik, trianggulasi sumber dan triangulasi waktu. Penelitian ini
dilakukan berdasarkan prosedur penelitian yang menghasilkan data
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deskriptif, berupa data-data tertulis atau lisan dari karyawan Bank
Muamalat Cabang Kolaka.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran produk
tabungan dana pensiun lembaga keuangan syariah (dplks) pada bank
muamalat kc kolaka memiliki beberapa strategi yaitu Strategi Produk,
Strategi Promosi, Strategi Harga, dan Lokasi atau Saluran Distribusi.

Kata Kunci: Strategi, Pemasaran, Produk Tabungan Dana Pensiun
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ABSTRACT

Ardiansyah (2022). Sharia Banking Study Program, Institut Agama
Islam (IAIN) Kendari, Marketing Strategy for Savings Products for
Pension Fund of Islamic Financial Institutions (DPLKS) Bank
Muamalat Kolaka Branch. Guided by Dr. Hj. Ummi Kalsum M.Ag and
Dra. Beti Mulu M. Pd.I

The problems in this study are How is the marketing strategy of
islamic financial institution pension fund savings products at bank
muamalat kc kolaka and how to review islamic marketing of the
marketing strategy of islamic financial institution pension fund savings
products at bank muamalat kc kolaka.

The purpose of this study is to determine the marketing strategy of
islamic financial institution pension fund savings products at bank
muamalat kc kolaka and to find out the islamic marketing review of the
marketing strategy of islamic financial institution pension fund savings
products at bank muamalat kc kolaka.

The research methodology used is a qualitative method with a
descriptive approach. This research uses a type of field research (field
research). Meanwhile, data collection techniques are in the form of
observation, interviews, and documentation. The data analysis
techniques used in this study are data reduction, data presentation
(display data), drawing conclusions and data validity. Checking the
validity of the data used is engineering triangulation, source
trianggulation and time triangulation. This research was conducted
based on a research procedure that produced descriptive data, in the
form of written or oral data from employees of Bank Muamalat Kolaka
Branch.

The results showed that the marketing strategy of islamic financial
institution pension fund savings products (dplks) at bank muamalat kc
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kolaka has several strategies, namely Product Strategy, Promotion
Strategy, Price Strategy, and Location or Distribution Channel.

Keywords: Strategy, Marketing, Retirement Fund Savings Products
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