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memenuhi salah satu syarat menyelesaikan studi Strata Satu (S1)  pada  

program  studi  Perbankan  Syariah,  fakultas  Ekonomi  dan  Bisnis  
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ABSTRAK 

Indri Damayanti, NIM : 18050102024. Inovasi Pelayanan Digital Di 

Bank Syariah Indonesia Cabang abdullah Silondae 2 Kendari Di era 

Pandemi Covid-19. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Istitut Agama 

Islam Negri Kendari Melalui pembimbing I Bapak Dr. Husain Insawan 

M.Ag. dan Pembimbing II Bapak Sodiman M.Ag.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui inovasi pelayan 

digital di bank syariah indonesia cabang Abdullah Silondae 2 Kendari, 

menguraikan bagaimana inovasi pelayanan digital di bank syariah 

indonesia cabang Abdullah Silondae 2 Kendari sebelum pandemi dan 

setelah pandemi. 

 Dalam Penelitian ini data yang digunakan adalah data primer 

yaitu data-data yang diporeloh dari pihak bank dan juga nasabah. dari 

ke 9 informan yakni dari 8 nasabah bank syariah dan 1 pihak bank 

cabang abdullah silondae 2 kendari. 

 Teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi dimana peneliti melakukan tanya jawab dengan beberpa 

informan yang menyangkut dengan masalah yang diteliti dan data 

tersebut dikumpulkan dengan menganalisis melalui metode analisis 

deskriptif kualitatif yang berbentuk keterangan yang menggambarkan 

objek penelitian berdasarkan fakta-fakta yang ada.  



xi | A B S T R A K  

 

 
 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang penulis lakukan 

mengenai inovasi pelayanan digital di bank syariah Indonesia cabang 

Abdullah Silondae 2 Kendari sebelum adaanya pandemi dimana fitur-

fitur yang tersedia masih terbatas sedangkan pelayanan digital di bank 

syariah Indonesia cabang Abdullah Silondae 2 Kendari sesudah adanya 

pandemi memiliki fitur yang lebih lengkap, dari semua informan 

mengatakan bahwa adanya aplikasi digital mobile banking ini sangat 

memudahkan dalam bertransaksi online apa lagi di masa pandemi. 

Kata Kunci: Inovasi, Pelayanan Digital, Era Pandemi Covid-19 
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ABSTRACT 

 

Indri Damayanti, NIM : 18050102024. Digital Service Innovation at 

Bank Syariah Indonesia abdullah Silondae 2 Kendari Branch in the 

Covid-19 Pandemic era. Faculty of Islamic Economics and Business, 

Kendari State Islamic Institute. Husain Insawan M.Ag. and Advisor II 

Mr. Sodiman M.Ag. 

 

This study aims to determine the innovation of digital services 

at the Indonesian Islamic bank branch Abdullah Silondae 2 Kendari, to 

describe how digital service innovations at the Indonesian Islamic bank 

branch Abdullah Silondae 2 Kendari before the pandemic and after the 

pandemic.  

In this study, the data used are primary data, namely data 

obtained from the bank and also the customer. from 9 informants, 

namely from 8 Islamic bank customers and 1 branch bank Abdullah 

Silondae 2 Kendari. 

 The data collection technique is through observation, 

interviews, and documentation where the researcher conducts questions 

and answers with several informants related to the problem being 

studied and the data is collected by analyzing through qualitative 

descriptive analysis methods in the form of information that describes 

the research object based on the existing facts. 
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 based on the results of research that the author did regarding 

digital service innovation at the Indonesian Islamic bank Abdullah 

Silondae 2 Kendari branch before the pandemic where the available 

features were still limited while digital services at the Indonesian 

Islamic bank Abdullah Silondae 2 Kendari branch after the pandemic 

had more features. complete, all of the informants said that the 

existence of this digital mobile banking application made it very easy to 

transact online, especially during the pandemic. 

Keywords: innovation, Digital service, Covid-19 Pandemic Era 
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