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ABSTRAK

Muhammad Saiful. NIM 19050101042. “Pengaruh Harga, Kualitas
Pelayanan Dan Promosi Terhadap Kepuasan Konsumen Pada
Ojek Online Maxim (Studi Kasus Pada Mahasiswa Iain Kendari)”
dibimbing oleh Dr. Wahyuddin Maguni SE, M.Si, dan Alwahidin
S.Si., M.Sc. Program Studi Ekonomi Syariah, 2023.

Pada tahun 2019 perusahaan transportasi online Maxim hadir di
kota Kendari dan bersaingan dengan pendahulunya Grab dan Go-jek,
pada tahun 2022 Maxim telah banyak memiliki mitra driver dan banyak
konsumen hingga mampu bersaing dengan perusahaan transportasi
lainnya. Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah harga, kualitas
pelayanan dan promosi berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada
ojek online maxim dengan menggunakan metode penelitian kuantitatif.
Jenis data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder
dengan teknim pengumpulan data menggunakan penyebaran kuesioner.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) X; _, X3 : Sig. 2) X; _, X3 :
Sig. 3) X, Y:Sig.4) X, . Y:Sig.5) X5 . Y:Sig.6) X; . X;_Y :Sig. 7)
X2_>X3_,Y: Slg

Kata Kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Promosi, Kepuasan
Konsumen, Transportasi.
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ABSTRACT

Muhammad Saiful. NIM 19050101042. "*The Influence of Price,
Service Quality and Promotion on Consumer Satisfaction at
Maxim Online Motorcycle taxis (Case Study of Kendari lain
Students)" supervised by Dr. Wahyuddin Maguni SE, M.Si, and
Alwahidin S.Si., M.Sc. Islamic Economics Study Program, 2023.

In 2019 the online transportation company Maxim is present in
the city of Kendari and competes with its predecessors Grab and Go-
jek, in 2022 Maxim already has many driver partners and many
consumers so that they are able to compete with other transportation
companies. This study aims to test whether price, service quality and
promotions affect consumer satisfaction in maxim online motorcycle
taxis using quantitative research methods. The type of data used is
primary data and secondary data with data collection techniques using
questionnaires. The results of this study indicate that 1) X; _, X3: Sig. 2)
X; 5 Xz:Sig. 3) X;, Y:Sig. 4) X, ., Y: Sig. 5) X5, Y: Sig. 6) X; _, X3
SY 1 Sig. 7) X, X3 Y 1 Sig.

Keywords: Price, Service Quality, Promotion, Consumer Satisfaction,
Transportation.
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