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ABSTRAK 

 

Irawati, Nim 19050101049, ”Strategi Meningkatkan Pelayanan 

Pelanggan Kapal Aksar Saputra 08 Di Pelabuhan Nusantara 

Raha”, di bimbing oleh H. Rusdin Muhalling dan  La Hadisi 

Program Studi Ekonomi Syariah, 2023 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : Untuk mengetahui pelayanan 

pelanggan pada kapal Aksar saputra 08.Untuk mengetahui strategi 

meningkatkan pelayanan pelanggan kapal Aksar saputra 08.Untuk 

mengetahui pelayanan pelanggan kapal Aksar Saputra 08 dalam 

prespektif  Ekonomi syariah. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah menggunakan metode kualitatif analisis deskriptif yaitu 

mendeskripsakan tentang masalah yang akan diteliti. Penelitian 

kualitatif untuk mengkaji atau membuktikan kebenaran suatu teori yang 

sudah ada dikembangkan dengan menggunakan data yang dikumpulkan 

dengan menggunakan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Untuk Pelayanan pada kapal Aksar Saputra 08 sudah menunjukan 

bahwa telah memenuhi kebutuhan pelanggan terutama pada fasilitas 

kapal serta kebersihan kapal dimana hal ini dapat menimbulkan rasa 

nyaman bagi pelanggan. Hal tersebut sesuai dengan hasil wawancara 

para pelanggan kapal Aksar Saputr 08. Kapal aksar saputra 08 dalam 

meningkatkan kualitas pelayanannya melakukan berbagai strategi yakni 

meningkatkan sarana, dan prasarana yang ada, meningkaatkan kualitas 

kebersihan kapalnya, dan meningkatkan rasa aman dan nyaman bagi 

para pelanggannya. Hal tersebut sesuai dengan respon positif yang 

diberikan oleh para pelanggannya bahwa mereka sangat puas dan 

senang terhadap pelayanan yang di berikan oleh pihak kapal Aksar 

Saputra 08. Dalam memberikan Pelayanan pelanggan kapal Aksar 

Saputra 08 sudah cukup bertanggung jawab serta dapat dipercaya dan 

harus memiliki sifat jujur sesuai dengan pelayanan pelanggan dalam 

prespektif islam yakni Amanah dan siddiq. Hal tersebut sesuia dengan 

hasil wawancara terhadap pelanggan kapal Aksar Saputra 08. 

 

Kata kunci : Strategi, Pelayanan, pelanggan, kapal, Ekonomi 

Islam 
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ABSTRACT 

 

Irawati, Nim 19050101049, ”Strategi Meningkatkan Pelayanan 

Pelanggan Kapal Aksar Saputra 08 Di Pelabuhan Nusantara 

Raha”, di bimbing oleh H. Rusdin Muhalling dan  La Hadisi 

Program Studi Ekonomi Syariah, 2023 

 

The objectives of this study are: To find out customer service on the 

Aksar Saputra 08 ship. To find out strategies to improve customer 

service on the Aksar Saputra 08 ship. To find out customer service on 

the Aksar Saputra 08 ship in a sharia economic perspective. The 

method used in this study is to use a qualitative method of descriptive 

analysis, namely to describe the problem to be studied. Qualitative 

research to examine or prove the truth of an existing theory is 

developed using data collected using observation, interviews, and 

documentation methods. For services on the Aksar Saputra 08 ship, it 

has shown that it has met customer needs, especially in ship facilities 

and ship cleanliness where this can create a feeling of comfort for 

customers. This is in accordance with the results of interviews with 

customers of the Aksar Saputr 08 ship. In improving the quality of its 

services, the Aksar Saputr 08 ship has carried out various strategies, 

namely improving existing facilities and infrastructure, increasing the 

quality of ship cleanliness, and increasing a sense of security and 

comfort for its customers. This is in accordance with the positive 

response given by its customers that they are very satisfied and happy 

with the service provided by the Aksar Saputra 08 ship. In providing 

customer service the Aksar Saputra 08 ship is quite responsible and 

trustworthy and must have an honest nature in accordance with 

customer service in an Islamic perspective, namely Amanah and 

Siddiq. This is in accordance with the results of interviews with 

customers of the Aksar Saputra 08 ship. 

 

Keywords: Strategy, Service, customers, ships, Islamic Economics 
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