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ABSTRAK 

Nindi Armita. Nim 17050102060. Analisis Implementasi 

Rekrutmen, Seleksi Dan Penempatan SDM Di Bank Muamalat 

Indonesia Menurut Prespektif Syariah. Dimbimbing Oleh: Rusdin 

Muhalling dan Muljibir Rahman 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses 

implementasi rekrutmen, seleksi dan penempatan di bank Muamalat Kc 

Kendari dalam perspektif syariah. Penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian kualitatif. Untuk mengumpulkan data, penelitian ini 

menggunakan instrument observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Selanjutnya, data yang telah terkumpul akan dianalisa secara umum 

kemudian akan ditarik kesimpulan secara umum (Deduktif). Kemudian, 

pengujian kualitas data dilakukan dengan menelaah data, mereduksi 

data, dan menyusun data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses 

rekrutmen di bank Muamalat dilakukan dengan mengimplementasikan 

sifat amanah, siddiq, serta adil. Proses seleksi dilakukan secara 

transparan, tidak membeda-bedakan, memperlakukan secara adil semua 

pelamar dan menghindari nepotisme. Dalam proses penempatan, bank 

Muamalat KC Kendari menempatkan tenaga kerja berdasarkan 

penetapan profesionalisme dalam perspektif syariah yang meliputi 

kafaah (keahlian), himmatul’amal (etos kerja yang tinggi), serta 

amanah (terpercaya). 

Kata Kunci : Rekrutmen, Seleksi, Penempatan, perspektif syariah 
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ABSTRACK 

Nindi armita. Nim 17050102060. Analysis of the implementation of 

recruitment, selection and placement at Bank Muamalat Indonesia 

according to a sharia perspective. Supervised By: Rusdin 

Muhalling and Muljibir Rahman. 

 
This study aims to find out how the implementation process of 

recruitment, selection and placement at Bank Muamalat Kc Kendari is 

from a sharia perspective. This study uses a type of qualitative 

research. To collect data, this study uses observation, interviews and 

documentation instruments. Furthermore, the data that has been 

collected will be analyzed in general and then general conclusions will 

be drawn (Deductive). Then, data quality testing is carried out by 

analyzing data, reducing data, and compiling data. The results of the 

study show that the recruitment process at Bank Muamalat is carried 

out by implementing trustworthiness, siddiq and fairness. The selection 

process is carried out transparently, does not discriminate, treats all 

applicants fairly and avoids nepotism. In the placement process, bank 

Muamalat KC Kendari places workers based on professionalism 

determination in a sharia perspective which includes kafaah 

(expertise), himmatul'amal (high work ethic), and amanah 

(trustworthy). 

Keywords : Recruitment, Selection, Placement, Sharia Perspective 
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar belakang   

Lembaga keuangan syariah di Indonesia khususnya perbankan 

syariah mengalami perkembangan yang cukup signifikan mengingat 

bahwa mayoritas penduduk Indonesia adalah Muslim. Sejak awal 

munculnya, perbankan syariah ini dilandasi dengan landasan 

(Neorevivalis) dan (Modernis). Neorevivalis yaitu mencerminkan suatu 

tradisi yang berkesinambungan, upayanya menghidupkan keimanan 

islam beserta praktek-prakteknya dalam sejarah komunitas masyarakat 

islam sedangkan Modernis menurut Ahmad Hassan ialah aliran 

pemikiran keagamaan yang menafsirkan islam melalui pendekatan 

rasional untuk menyesuaikannya dengan perkembangan zaman. Tujuan 

utama dari pendirian lembaga keuangan dengan berlandaskan etika ini 

tidak lain adalah untuk menjadi pondasi atas segala aspek kehidupan 

ekonominya. Tidak diragukan lagi bahwasannya peranan sektor 

perbankan sangat membantu dalam hal pembangkitan kegiatan 

perekonomian dan salah satu tantangan internal sektor perbankan 

dalam usaha untuk berperan dalam pengentasan masalah perekonomian 

antaranya adalah meningkatkan kualitas SDM dan mutu pelayanannya“ 

(Muhammad, 2005. h. 7)” 

Sumbe ir daya manusia dalam peirbankan syariah harus meimiliki 

peingeitahuan yang luas di bidang peirbankan, me imahami impleimeintasi 

prinsip-prinsip syariah dalam praktik peirbankan, se irta meimpunyai 
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komitmein kuat untuk me ineitapkannya se icara konsistein. Dalam hal 

peingeimbangan bank syariah deingan cara me ingkonveirsi bank 

konveinsioanl me injadi bank syariah, ini meinjadi peirmasalahan yang 

leibih peinting kareina dipeirlukan suatu peirubahan pola pikir dari sisteim 

usaha bank yang be irproseis seicara konveinsional kei bank yang beiroprasi 

deingan prinsip syariah “(Syafi’i, 2001. h.226)” 

Masalah beisar yang harus dihadapi dalam peingeimbangan 

sumbeir daya manusia di peirbankan syariah adalah adanya pe inyusunan 

suatu peireincanaan pe ilatihan dan peingeimbangan sumbe ir daya manusia 

yang beirbasis syariah. Peingeimbangan sumbeirdaya manusia seilama ini 

masih meinyimpan beirbagai peirmasalahan yakni bukan hanya 

meimbeirikan panduan seicara te iknis dalam meilaksanakan ope irasional 

peirbankan syariah harus mampu me irubah paradigma atau pola pikir 

seitiap peigawai yang beikeirja agar dapat me imahami syariah dari teiori 

sampai praktik peilaksanaannya. Karna re ialitas yang ada, pada 

umumnya karyawan yang be irada pada bank syariah tidak meimiliki 

peimahaman yang baik teintang sisteim dan ope irasional bank syariah 

kareina keibanyakan dari meireika tidak miliki latar beilakang wawasan 

dan keiilmuan eikonomi dan peirbankan syariah. 

Seilain dari pada itu peirsoalan SDM bank syariah harus 

diimbangi deingan peingeitahuan calon peigawai teintang eikonomi islam, 

hal itu seimua bisa dideiteiksi pada saat proseis reikrutmein dan seileiksi 
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awal karyawan se ibeilum masuk keidalam industry peirbankan syariah. 

Reikrutmein yang dimaksud di sini meirupakan suatu ke igiatan untuk 

meincari seibanyak-banyaknya calon te inaga keirja yang se isuai lowongan 

yang teirseidia. Sumbeir-sumbeir di mana teirdapat calon karyawan dapat 

dikeitahui meilalui antara lain deiparteimein peindidikan, deiparteimein 

teinaga keirja, biro-biro konsultan, me ilalui iklan di meidia massa dan 

teinaga keirja dari dalam organisasi seindiri “(Umar, 2003: 164)”. Dalam 

tinjauan syariah, reikrutmein koveinsional dan reikrutmein syariah 

proseisnya adalah sama, hanya saja dalam re ikrutmein syariah ada kriteiria 

syariah atau kriteiria khusus yang diseipakati manajeimein beirdasarkan 

nilai-nilai dan budaya yang diteirapkan oleih peirusahaan teirseibut 

(Pratiwi, 2018). 

Bank Muamalat Indonesia yang mulanya adalah PT. Bank 

Muamalat Indonesia TBK adalah bank syariah pertama di indonesia 

yang resmi mulai beroperasi pada tanggal 1 Mei 1992 atau 27 syawal 

1442 H. berdasarkan Akta yang keluar No. 1 tanggal 1 November 1992 

M atau Rabiul Akhir 1412H yang telah disahkan oleh Menteri 

Krhakiman Republik Indonesia dengan surat keputusan No. C2-

2413.HT.1.01 Tahun 1992 tanggal 21 Maret 1992 dan telah didaftarkan 

pada  kantor Pengadilan Negeri Jakarta Pusat pada tanggal 30 Maret 

1992 di bawah No. 970-1992 serta diumumkan dalam berita Negara 

Republik Indonesia No. 31 tanggal 28 April 1992 tambahan No. 19195 

Seiring kapasitas Bank yang semakin diakui, bank semakin 

melebarkan sayap dengan terus menambah jaringan kantor cabangnya 
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di seluruh Indonesia. Pada tahun 2009, bank Muamakat mendapatkan 

izin untuk membuka kantor cabang di Kuala Lumpur, Malaysia dan 

menjadi bank pertama di Indonesia serta satu-satunya yang 

mewujidkan ekspansi bisnis di Malaysia. Hingga saat ini, bank 

Muamalat telah memiliki 325 kantor layanan termasuk 1 (sat) kantor 

cabang di Malaysia. Hingga saat ini, banak Muamalat juga didukung 

oleh jaringan layanan yang luas berupa 710 unit ATM Muamalat, 

120.000 jaringa ATM Bersama dan ATM Prima, serta lebih dari 11.000 

jaringan ATM di Malaysia melalui Malaysia Electronic Payment 

(MEPS).  

Setelah struktur organisasi terbentuk, dan uraian tentang posisi 

dan persyaratan posisi yang tersedia, dan jumlahnya sumber daya 

manusia telah direncanakan, kemudia langkah selanjutnya adalah 

menemukan tenaga kerja dan mengisi posisi yang tersedia sesuai 

rencana atau kebutuhan perusahaan. bank Muamalat kantor cabang 

Kendari dalam merekrut dan menyeleksi karyawan sesuai prosedur, 

melakukan koordinasi dengan kantor area untuk merekrut karyawan. 

Masalah penerimaan karyawan sangatlah penting bagi setiap 

perusahaan, tidak terkecuali pada perbankan syariah. Selain 

membutuhkan keterampilan, dan profesionalitas dalam sector 

perbankan juga mengandalkan kepercayaan. Perbankan harus dikelola 

oleh karyawan yang bermoral baik dan terpercayaa. Sebagai salah satu 

bank syariah, bank Muamalat harus menyeleksi calon karyawan dengan 

memperhatikan syariat Islam agar terciptanya sumber daya manusia 

yang berkualitas sesuai tujuan perusahaan. 
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Adapun hasil obseirvasi awal yang peineiliti lakukan deingan salah 

satu karyawan di bank muamalat indoneisia meingatakan bahwa prose is 

atau cara me ireikrut peigawai di bank muamalat indoneisia yaitu sama 

deingan meireikrut di teimpat lain. Mulai dari wawancara, te is psikologi 

sampai tahap keiseihatan. Seidangkan untuk te is wawancara diajukan 

beibeirapa peirtanyaan seisuai deingan posisi yang ingin diteimpati oleih 

calon peigawai teirseibut. Jika calon peigawai tidak meimeinuhi 

peirsyaratan, maka calon pe igawai teirseibut dinyatakan tidak lulus. 

Adapun peisyaratan yang harus dipeinuhi oleih calon pe igawai ialah CV, 

surat lamaran keirja, ijazah dan transkrip nilai, pas foto, SKCK dan 

ideintitas pribadi.  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penelitian ini diberi 

judul “Analisis Implemetasi Rekrutmen, Seleksi dan Penempatan SDM 

di Bank Muamalat KC Kendari dalam Perspektif Syariah”. Dengan 

judul tersebut peneliti tertarik untuk mengetahui lebih dalam mengenai 

pelaksanaan rekrutmen, seleksi dan penempatan SDM di Bank 

Muamalat KC Kendari. 

1.2. Fokus Penelitian 

Beirdasarkan uraian latar be ilakang diatas, maka peineilitian ini 

difokuskan pada Impleimeintasi Reikrutmein, Seileiksi Dan Peineimpatan 

SDM Di Bank Muamalat Indoneisia Kc. Keindari Dalam Preispeiktif 

Syariah. 
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1.3. Rumusan Masalah 

Beirdasarkan uraian latar beilakang diatas maka rumusan 

masalah yang akan diteiliti adalah: 

a. Bagaimana proseis reikrutmein di bank muamalat indoneisia kc. 

keindari? 

b. Bagaimana proses seleksi di bank muamalat indonesia kc. 

kendari? 

c. Bagaimana proses penempatan di bank muamalat indoneisia kc. 

kendari? 

1.4. Tujuan Penelitian 

Beirdasarkan latar be ilakang dan pe irmasalahan diatas maka yang 

meinjadi tujuan peinulis adalah: 

a. Untuk me ingeitahui dan meinganalisis bagaimana proseis 

reikrutmein di bank muamalat indoneisia kc. keindari. 

b. Untuk meingeitahui dan meinganalisis bagaimana proseis 

seleksi di bank muamalat indonesia kc. kendari. 

c. Untuk mengeitahui dan menganalisis bagaimana proses 

penempatan di bank muamalat indonesia kc. kendari. 

d. Untuk meingeitahui dan menganalisis apakah rekrutmen, 

seleiksi dan peneimpatan sudah sesuai dengan prinsip syariah. 
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1.5. Manfaat Penelitian 

  Adapun manfaat pe ineilitian yaitu: 

1.5.1 Manfaat Teioritis 

Peineilitian ini diharapkan dapat me inambah 

peirbeindaharaan ilmu bagi civitas akadeimik peindidikan 

khususnya te intang leimbaga peirbankan syariah deingan peinilaian 

dan peingawasan inteirnal peirusahaan. Manfaat pe ineilitian 

meirupakan peincapaian suatu tujuan pe ineilitian yang dilakukan 

untuk me inambah ilmu peingeitahuan, peingalaman dan 

peimahaman dari seibuah informasi atau fakta yang te irjadi. Hasil 

dari seibuah peineilitian yang dilakukan akan sangat me imbantu 

seihingga dapat dijadikan seibagai peinambah wawasan dalam 

meimahami suatu masalah dan me inambah ilmu pada prose is 

peineilitian, meimbuka cakrawala baru dalam beirfikir, seirta 

seibagai syarat untuk me inye ileisaikan studi S1 pada jurusan 

peirbankan syariah IAIN Keindari. 

1.5.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Peinulis 

Peinulis meineirapkan ilmu yang te ilah didapat masa 

seilama peirkuliahan dan untuk me impeirluas wawasan te intang 

impleimeintasi reikrutmein, seileiksi dan peineimpatan SDM 

dalam preispeiktif syariah teirhadap bank muamalat Indoneisia. 
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b. Bagi Peineiliti Seilanjutnya 

Peineilitian ini diharapkan dapat me injadi wahana 

peingeitahuan meingeinai peirbankan syariah bagi peineiliti 

seilanjutnya yang te irtarik untuk meineiliti teintang peintingnya 

impleimeintasi reikrutmein, seileiksi dan peineimpatan SDM di 

bank muamalat dalam preispeiktif syariah. 

c. Bagi Leimbaga Peirbankan Syariah 

Diharapkan deingan adanya pe ineilitian ini dapat 

meimbantu bank muamalat indoneisia teirhadap hambatan 

suatu peikeirjaan. Seihingga dapat me imbeirikan solusi, saran 

dan me imeicahkan peirmasalahan khususnya dalam 

peilaksanaan reikrutmein, seileiksi dan peineimpatan karyawan. 

1.6. Definisi Operasional  

Untuk me inghindari keikeiliruan peingeirtian makna dan 

peimahaman teirhadap konseip yang akan diteiliti, maka peinulis akan 

meinjeilaskan seicara singkat dan teirpeirinci konseip seibagai beirikut. 

1. Manajeimein Sumbeir Daya Manusia 

Peingeirtian manaje imein sumbeir daya manusia me inurut 

(Sitohang, 2007) didalam peingarang Lijan Poltak Sinambeila.  

Deingan buku “manaje imein sumbeir daya manusia” adalah 

geirakan peingakuan teirhadap peintingnya unsur manusia seibagai 

sumbeir daya yang cukup pote insial dan sangat dominan pada 
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seitiap organisasi teirseibut. Oleih kareina itu, MSDM adalah 

keiseiluruhan proseis peireincanaan, peingorganisasian, peingarahan 

dan peingawasan teirhadap keigiatan peingadaan se ileiksi, peilatihan, 

peineimpatan, peimbeirian kompeinsasi, peingeimbangan, 

peinginteigrasian, peimeiliharaan dan pe ileipasan SDM untuk 

teircapainya beirbagai tujuan individu, masyarakat pe ilanggan 

peimeirintah dan organisasi yang beirsangkutan. 

Sumbeir daya manusia seibuah organisasi meirupakan 

sumbr daya pe inting dan hanya akan dipeiroleih meilalui upaya 

peireikrutmein yang eifeiktif. Untuk itu, organisasi meimeirlukan 

informasi akurat dan be irkeilanjutan guna me indapatkan calon 

teinaga ke irja yang seisuai deingan kualifikasi yang diharapkan 

organisasi. Informasi-informasi teirseibut beirisi data jumlah dan 

kualifikasi yang dipeirlukan untuk pe ilaksanaan beirbagai 

aktivitas organisasi. Proseis reikrutmein harus te irleibih dahulu 

dilakukan seibeilum keigiatan seileiksi dan peingangkatan peilamar 

yang me impunyai kualifikasi teirbaik. Proseidur seileiksi karyawan 

yang baik beirgantung pada prose is reikrutmein yang eifeiktif. 

(Rachmawati, 2004). 

2. Peirbankan Syariah  

Meinurut undang-undang reipublik Indoneisia nomor 21 

tahun 2008 te intang peirbankan syariah pada bab 1 pasal 1 dan 
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ayat 7 diseibutkan bahwa bank syariah adalah bank yang 

meinjalankan keigiatan usahanya be irdasarkan prinsip syariah dan 

meinurut je inisnya teirdiri atas bank ummum syariah dan bank 

peimbiayaan rakyat syariah.   

Beirdasarkan prinsip bagi hasil meinurut keiteintuan pasal 1 

ayat (1) pe iraturan peimeirintah reipublik indoneisia nomor 72 

tahun 1992 bank adalah bank umum atau bank pe ingkreiditan 

rakyat yang me ilakukan keigiatan usaha se imata-mata 

beirdasarkan prinsip bagi hasil. 

3. Reikrutmein   

Reikrutmein (Reicruitmeint) adalah se irangkaian aktivitas 

meincari dan meimikat peilamar keirja deingan motivasi, 

keimampuan keiahlian dan pe ingeitahuan yang dipeirlukan guna 

meinutupi keikurangan yang dideintifikasi dalam peireincanaan 

keipeigawaian (Simamora, 2022). 

Reikrutmein adalah seirangkaian keigiatan yang dimulai 

keitika seibuah peirusahaan atau organisasi meimeirlukan teinaga 

keirja dan me imbuka lowongan sampai meindapatkan calon 

karyawan yang diinginkan atau qualifieid seisuai deingan jabatan 

atau lowongan yang ada, yang mana dasarnya re ikrutmein 

meirupakan proseis peinarikan peilamar yang mampu untuk 

beikeirja dalam suatu pe irusahaan. Proseis ini dimulai keitika para 
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peilamar dicari dan beirakhir keitika lamaran-lamaran me ireika 

diseirahkan dan dikumpulkan. Hasil dari proseis teirseibut adalah 

meirupakan se ikumpulan peilamar calon karyawan baru untuk 

diseileiksi dan dipilih. Reikrutmein juga dapat dikatakan seibagai 

proseis untuk meindapatkan se ijumlah sumbe ir daya manusia 

(karyawan) yang be irkualitas untuk me induduki suatu jabatan 

atau peikeirjaan dalam suatu pe irusahaan (Rivai, 2004). 

4. Seileiksi 

Meinurut “(Jackson, Schule ir, dan We irneir 2010:294)”, 

seileiksi adalah proseis meimpeiroleih dan me inggunakan informasi 

teintang me impeiroleih dan meinggunakan informasi teintang para 

peilamar keirja untuk me ineintukan siapa yang akan dipeikeirjakan 

untuk me ingisi jabatan dalam jangka waktu yang lama atau 

seibeintar.  

Meinurut “(Mathis dan Jackson 2009:261)”, se ileiksi adalah 

proseis peimilihan orang-orang yang me imiliki kualifikasi yang 

dibutuhkan untuk me ingisi lowongan peikeirjaan diseibuah 

organisasi.  

Meinurut “(Kasmir 2016:101)” me ingeimukakan bahwa 

seileiksi adalah proseis untuk me imilih calon karyawan yang 

seisuai deingan peirsyaratan atau standar yang te ilah diteitapkan. 
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5. Peineimpatan  

Meinurut “(Hasibuan 2002:63)” pe ineimpatan karyawan 

adalah tindak lanjut dari proseis seileiksi. Peineimpatan karyawan 

adalah proseis meineimpatkan calon karyawan yang diteirima pada 

jabatan/peikeirjaan yang me imbutuhkannya. Me inurut “(Jackson, 

Schule ir dan Weirneir 2010:63)”, peineimpatan beirkaitan deingan 

peincocokan se iseiorang deingan jabatan yang dipeigangnya 

beirdasarkan pada ke ibutuhan dan pe ingeitahuan, keiteirampilan, 

keimampuan dan keipribadian karyawan te irseibut. 

1.7. Sistematika Pembahasan 

BAB I PE iNDAHULUAN 

Peindahuluan beirisi teintang uraian latar be ilakang, fokus 

peineilitian, rumusan masalah, tujuan dari peineilitian, 

keigunaan peineilitian, deifinisi opeirasional dan 

sisteimatika peineiltian. 

BAB II LANDASAN TE iORI 

Landasan teiori peimbahasan bab ini akan meinguraikan 

teintang peinjeilasan dan beibeirapa te iori yang dipakai 

untuk meilandasi peilaksanaan pe ineilitian dari beirbagai 

sumbeir-sumbeir reifeireinsi, buku atau jurnal, se irta 

teirmasuk peineilitian meingeinai Analisis impleimeintasi 
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reikrutmein, seileiksi dan peineimpatan SDM di bank 

Muamalat KC Keindari dalam preispeiktif syariah. 

BAB III MEiTODOLOGI PE iNE iLITIAN 

Meitodei peineilitian dalam bab ini beirisi teintang meitodei 

yang digunakan dalam peingambilan data yang beirkaitan 

deingan peineilitian. Meitodei yang di gunakan pada 

peineilitian ini adalah meitodei peineilitian kualitatif. 

 BAB IV HASIL DAN PE iMBAHASAN 

 Peimbahasan adalah langkah dimana kita meinganalisis 

suatu peirmasalahan yang te irjadi pada sumbeir-sumbeir 

yang teilah kita miliki keimudian me inggunakan apa yang 

ada di tinjauan pustaka te irseibut dalam me inganalisis 

peirmasalahan yang te irjadi . 

 BAB V PE iNUTUP 

 Peinutup adalah keisimpulan yang dapat diambil dari 

keiseiluruhan laporan tugas akhir seirta saran yang 

disampaikan oleih peinulis untuk peingeimbangan sisteim 

yang ada deimi keiseimpurnaan sisteim agar leibih baik 

lagi. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

Peinuli is meincantumkan beibeirapa peineili iti ian yang pe irnah 

di ilakukan oleih beibeirapa pi ihak, seibagai i bahan rujukan dalam 

meingeimbangkan mate iri i yang ada dalam pe ineili iti ian yang di ibuat ole ih 

peinuli is. Beibeirapa peineili iti ian yang me imi ili iki i koreilasii deingan peineili iti ian 

i ini i adalah seibagai i beiri ikut: 

1. Peineili iti ian yang di ilakukan ole ih (Naji iyurrahman, 2018) yang 

beirjudul “Iimpleimeintasii reikrutmein dan seileiksi i karyawan beirbasi is 

i islam pada PT. Bank Syari iah Mandi iri i Cabang Palangkaraya” 

Meitodei peineili iti ian i ini i meinggunakan peineili iti ian lapangan deingan 

meitodei kuali itati if. Reikrutmein dan seileiksi i meirupakan proseis yang 

sali ing beirhubungan, kareina keigi iatan i ini i adalah langkah awal 

dalam peimi ili ihan karyawan yang be irkuali itas bagi i suatu peirusahaan. 

Jiika dalam prose is i ini i teirdapat keisalahan ataupun ke ikurangan, te intu 

akan beiri imbas pada opeirasi ional peirusahaan atau bank te irseibut, 

maka dari i i itu proseis reikrutmein dan juga se ileiksi i harus di ipeirhati ikan 

deingan bai ik oleih suatu pe irusahaan. Seii iri ing de ingan peirkeimbangan 

bank syari iah di i Iindoneisi ia, SDM yang harus di imi iliiki i oleih bank 

syariiah juga te intu harus me imadai i, akan te itapi i peirmasalahan 

peirbankan syari iah saat i ini i masiih banyak yang be ilum meimi ili ikii 

peingeitahuan te irkai it eikonomi i Iislam, dan juga masi ih kurangnya 

akadeimi isi i peirbankan syari iah, di imana masi ih banyak pe indi idi ikan 

yang beiroriieintasii pada peingeinalan eikonomi i konveinsi ional dari i 
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pada eikonomi i Iislam yang akhi irnya peirhati ian teirhadap eikonomi i 

Iislam khususnya pe irbankan syari iah te irabai ikan dan kurang 

meindapatkan peirhati ian (Hali imah, 2016). Hasi il i impleimeintasi inya 

darii bank syari iah mandiiri i yai itu meineirapkan re ikrutmein dan seileiksii 

beirbasi is i islam deingan peingadaan teis baca al-qur‟an dan juga te is 

tuliis yang di i dalamnya teirdapat peingeitahuan te irkai it agama i islam, 

seilaiin i itu bank syari iah mandi iri i cabang palangkaraya juga me ili ihat 

darii seigi i peiri ilaku karyawan, ke imudi ian keijujuran dan juga amanah 

yang seisuai i deingan eiti ika (EiTHIiC) yang di imi ili iki i oleih bank syari iah 

mandiiri i cabang palangkaraya. Adapun peirsamaan dan pe irbeidaan 

peineili iti i dan peineili iti i teirdahulu adalah pe irsamaannya te irleitak pada 

bagi ian yang sama-sama meineili iti i teintang i impleimeintasii reikrutmein 

dan seileiksi i karyawan seidangkan peirbeidaannya te irleitak pada lokasi i 

peineili iti i, subjeik peineili iti i dan juga apa yang di iteili iti i yai itu 

“Iimpleimeintasii reikrutmein dan seileiksi i karyawan be irbasi is i islam 

pada PT. Bank Syari iah Mandi iri i Cabang Palangkaraya” 

2. Peineili iti ian yang di ilakukan oleih (Purwati i,, 2015) yang beirjudul 

“Iimpleimeintasi i Ni ilai i-Ni ilai i Iislam Dalam Proseis Reikrutmein Dan 

Peingeimbangan Karyawan Di i Bmt Muamalat Li impung” Meitodei 

peineili iti ian i ini i meinggunakan peineili iti ian lapangan deingan meitodei 

kuali itati if. BMT Muamalat Li impung adalah seibuah leimbaga 

keiuangan syari iah yang sudah meimi ili iki i tiiga kantor cabang yang 

beirpusat di ikompleik teirmi inal A3 Li impung Batang. BMT 

meimpunyai i logo yai itu Halal Profeisi ional, meilayani i transfeir kei 

seimua Bank, peimbayaran li istri ik, teileipon, ai ir PDAM, seirta 
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si impanan yang halal dan peimbi iayaan yang syar‟i i. BMT Muamalat 

Li impung meirupakan leimbaga keiuangan yang si isteim 

opeirasi ionalnya meingacu pada landasan ajaran agama i islam (Al-

Qur‟an dan Hadi ist). Maka di ibutuhkan SDM yang beirkuali itas ti idak 

hanya dari i seigi i i ilmu peingeitahuan umum teitapi i juga i ilmu 

peingeitahuan agama teirutama yang beirkeinaan deingan si isteim 

opeirasi ional leimbaga. Hasi il iimpleimeintasi inya i ialah bahwa proseis 

reikrutmein di i BMT muamalat Li impung me inggunakan me itodei 

teirttutup deingan leibi ih meingutamakan ni ilaii-ni ilaii moral 

(Si ikap/Attiitudei) dan keijujuran dari i karyawan te irseibut. Dalam 

peireikrutan yang me inggunakan me itodei teirtutup juga kurang se isuaii 

deingan ni ilaii-ni ilaii iislam kareina ceindeirung me ingarah kei unsur 

neipoti isme i. Seihi ingga dalam prose is reikrutmein karyawan di i BMT 

muamalat li impung masi ih kurang se ileikti if. Darii proseis 

peingeimbangan karyawan yang ada di i BMT muamalat li impung i ini i, 

bahwa BMT muamalat li impung beinar-beinar me inyadari i bahwa aseit 

yang be irharga dalam pe irusahaan adalah karyawan yang ada 

di iliingkungan peirusahaan. peilati ihan dan pe ingeimbangan yang 

di iteirapkan pada BMT muamalat li impung ti idak hanya 

meingeideipankan poteinsi i dan kuali itas karyawan, namun bank 

muamalat li impung juga me imbeiri ikan peilati ihan dan pe ingeimbangan 

beirupa moral dan spi iri itual. Deingan meimpunyai i karyawan yang 

eifi isi iein dan kompak maka ti idak akan suli it suatu peirusahaan dapat 

meinggapai i seibuah keisukseisan. Adapun peirsamaan dan peirbeidaan 

peineili iti i dan peineili iti i teirdahulu adalah peirsamaannya teirleitak pada 
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bagi ian yang sama-sama meineili iti i teintang meinganali isi is proseis 

reikrutmein karyawan, seidangkan peirbeidaannya teirleitak pada lokasi i 

peineili iti i, subjeik peineili iti i dan juga apa yang di iteili iti i yai itu meingeinai i 

Iimpleimeintasi i Ni ilai i-Ni ilai i Iislam Dalam Proseis Reikrutmein Dan 

Peingeimbangan Karyawan Di i Bmt Muamalat Li impung”.  

3. Peineili iti ian yang di ilakukan oleih S Saranani i (Jurnal Iilmi iah 

Mahasi iswa Peindi idi ikan Agama Iislam 2, 2022) yang beirjudul 

“Anali isi is Peineirapan Reikrutmein, Seileiksi i Dan Peineimpatan Teinaga 

Keirja Seibagai i Upaya Peini ingkatan Kuali itas SDM Beirbasi i Syari iah 

(Studi i Kasus Pada Kui is Bmt Anugrah Batang)”. Meitodei peineili iti ian 

i ini i meinggunakan peineili iti ian lapangan deingan meitodei kuali itati if. 

Peineili iti ian i ini i di ilakukan pada peirusahaan BMT Anugrah Batang 

kui is, untuk meingeitahui i peilaksanaan reikrutmein, seileiksi i dan 

peineimpatan teinaga keirja seibagai i upaya peini ingkatan mutu SDM 

beirbasi is syari iah. Subjeik peineili iti ian i ini i adalah BMT anugrah batang 

kui is. Yeikhni ik peingumpulan data yang di igunakan adalah 

wawancara yang te irarah di imana peineili iti i meinanyakan keipada 

i informan teirkai it hal-hal yang te ilah di isi iapkan seibeilumnya. Anali isi is 

data yang di igunakan adalah me inggunakan data yang di ipeiroleih dari i 

hasi il wawancara, obse irvasi i dan dokume intasi i, deingan cara 

meingumpulkan, me injabarkan dan me imbeintuknya dalam se ibuah 

pola. BMT masi ih kurang opti imal dalam peilaksanaan reikrutmein, 

seileiksi i dan peineimpatan te inaga keirja, prose is peilaksanaan 

reikrutmein, seileiksi i dan peineimpatan teinaga ke irja pada BMT 

anugrah Batang Kui is hanya se idi iki it anggarannya, i informasi i 
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meingeinai i peilaksanaan reikrutmein dan seileiksi i pada BMT anugrah 

batang kui is masi ih mi ini im i informasii di i soci ial meidi ia, kurangnya 

SDM dalam reikrutmein dan seileiksi i sangat me impeingaruhii kuali itas 

ki ineirja peigawai i, dalam proseis reikrutmein dan seileiksi i masi ih 

meimbutuhkan peigawai i yang me imahami i bi idang teirseibut. Adapun 

peirsamaan dan pe irbeidaan peineili iti i dan peineili iti i teirdahulu adalah 

peirsamaannya te irleitak pada bagi ian yang sama-sama meineili iti i 

teintang me inganali isi is proseis reikrutmein, seileiksi i dan peineimpatan 

karyawan, se idangkan peirbeidaannya teirleitak pada lokasi i peineili itii, 

subjeik peineili iti i dan juga apa yang di iteili iti i yai itu meingeinai i Anali isi is 

Peineirapan Reikrutmein, Seileiksi i Dan Peineimpatan Teinaga Keirja 

Seibagai i Upaya Peini ingkatan Kuali itas SDM Beirbasi i Syari iah (Studi i 

Kasus Pada Kui is Bmt Anugrah Batang). 

4. Peineili iti ian yang di ilakukan ole ih Prati iwi i Rahmadhani i Eiko (UIiN 

Radein Iintan Lampung, 2018) yang beirjudul “Anali isiis Peilaksanaan 

Reikrutmein, Seileiksi i Dan Peineimpatan Teirhadap Kuali itas Sumbe ir 

Daya Manusi ia Pada Pt Bprs Mi itra Agro Usaha Bandar Lampung” 

Meitodei peineili iti ian i ini i meinggunakan peineili iti ian lapangan deingan 

meitodei kuali itati if. Miini imnya sumbeir daya manusi ia meinjadii salah 

satu hal yang saat i ini i meinjadii peirhati ian para pe ilaku usaha 

peirbankan syari iah. Keiseinjangan antara ke ibutuhan i ideial deingan 

keinyataan yang te irjadi i harus seigeira di iatasii. Iideialnya, 

peirkeimbangan peirbankan syari iah harus di ii imbangi i deingan peigawaii 

yang beinar-beinar beirkompeitein, yai itu peigawai i yang paham be itul 

si isteim dan opeirasi ional syari iah. Namun keinyataannya pada 
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umumnya peigawai i di ibank syari iah beilum me imahami i peimahaman 

yang bai ik teintang si isteim dan opeirasi ional bank syari iah kareina 

seibagi ian dari i meireika ti idak me imi ili ikii latar beilakang wawasan dan 

peingeitahuan eikonomi i dan peirbankan syari iah. Adapun peirsamaan 

dan peirbeidaan peineili iti i dan peineili iti i teirdahulu adalah pe irsamaannya 

teirleitak pada bagi ian yang sama-sama me ineili iti i teintang 

meinganali isi is proseis reikrutmein, seileiksi i dan peineimpatan karyawan, 

seidangkan peirbeidaannya te irleitak pada lokasi i peineili iti i, subjeik 

peineili iti i dan juga apa yang di iteili iti i yai itu Anali isiis Peilaksanaan 

Reikrutmein, Seileiksi i Dan Peineimpatan Teirhadap Kuali itas Sumbe ir 

Daya Manusi ia Pada Pt Bprs Mi itra Agro Usaha Bandar Lampung. 

5. Peineili iti ian yang di ilakukan ole ih Cupi ian Cupi ian, Muhammad Zaky, 

Kadar Nurjaman, E isa Kurni ia (2020) Yang Be irjudul “Anali isi is 

Peilaksanaan Re ikrutmein, Seileiksi i Dan Pe ineimpatan Beirdasarkan 

Peirspeikti if Iislami ic Human Capi ital” Meitodei peineili iti ian i inii 

meinggunakan pe ineili iti ian lapangan deingan me itodei kuali itati if. Bagi i 

peirusahaan atau le imbaga dalam me injalankan bi isni isnya adalah 

seiorang te inaga keirja yang me imi ili iki i kualiifi ikasi i yang bai ik. Deingan 

beigi itu maka te inaga aseit dan juga bagi ian dari i peirusahaan, kareina 

beirhasi il ti idaknya peirusahaan dalam me injalankan keigi iatan 

opeirasi ionalnya te irgantung pada ke imampuan te inaga keirja yang 

meimi iliiki i i inteigriitas ti inggi i dan kompeiti iti if di iseirtai i deingan peiri ilaku 

yang bai ik. Oleih kareina i itu, peirusahaan peirlu meilakukan 

reikrutmein, seileiksi i dan peineimpatan teinaga keirja yang di iteirapkan 

seilaiin seicara umum maupun se isuaii deingan peirspeikti if eikonomii 
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i islam. Hasi il meinunjukkan bahwa peilaksanaan re ikrutmein, seileiksi i 

dan peineimpatan ti idak cukup deingan hanya ke iahli ian saja te itapii 

harus di ii iri ingi i deingan me imi iliiki i keipri ibadi ian yang bai ik seisuaii 

deingan syari iah, maka seilaiin meindapatkan hasi il yang bai ik bagi i 

peirusahaan akan me indapatkan keibeirkahan pula. Adapun 

peirsamaan dan peirbeidaan peineili iti i dan peineili iti i teirdahulu adalah 

peirsamaannya te irleitak pada bagi ian yang sama-sama meineili iti i 

teintang me inganali isi is proseis reikrutmein, seileiksi i dan peineimpatan 

karyawan, se idangkan peirbeidaannya teirleitak pada lokasii peineili itii, 

subjeik peineili iti i dan juga apa yang di iteili iti i yai itu Anali isi is 

Peilaksanaan Re ikrutmein, Seileiksi i Dan Pe ineimpatan Beirdasarkan 

Peirspeikti if Iislami ic Human Capi ital. 

2.2. Deskripsi Teori 

2.2.1. Pengertian Manajemen 

Manajeimein beirasal dari i bahasa i inggri is, “Managei” yang 

meimi iliiki i arti i meingeilola atau meingurus, meingeindali ikan, 

meingusahakan dan juga meimi impi in. Kata manajeimein juga 

beirasal dari i bahasa peiranci is “Meinageimeint” yang beirarti i seini i 

meilaksanakan dan meingatur. 

Manajeimein dalam bahasa arab di iseibut i idarah. Iidarah 

di iambi il dari i peirkataan adartasy-syai i’la atau peirkataan adarta 

bi ihi i juga dapat di idasarkan pada kata ad-dauran. Peingamat 

bahasa meini ilai i peingambi ilan yang keidua yai itu: „adarta bi ihi i i itu 

leibi ih ceipat. 
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Peingeirti ian manajeimein seicara eiti imologi is adalah seini i 

meilaksanakan dan meingatur. Peingeirti ian juga di ipandang seibagai i 

di isiipli in i ilmu yang meingajarkan proseis meindapatkan tujuan 

organi isasi i dalam upaya beirsama deingan seijumlah orang atau 

sumbeir mi ili ik organi isasi i. Manajeimein adalah seibuah prose is 

dalam rangka untuk meincapai i suatu tujuan organi isasi i deingan 

cara beikeirja seicara beirsama-sama deingan orang-orang dan 

sumbeir daya yang di imi ili iki i organi isasi i. 

Peingeirti ian manajeimein atau deifi ini isi inya seicara umum 

meimang meimi ili ikii banyak sudut pandang dan peirseipsi i. 

Manajeimein yang seiri ingkali i kiita deingar dalam keiseihari ian ki ita, 

seijati inya beirmakna seini i dalam meingeilola dan meingatur. 

Peingeirti ian manajeimein meinurut (Scheii i, 2008) di idalam 

peingarang Arman Paramansyah dan Adei Iirvi i Nurul Husna.  

Deingan buku “manajeimein sumbeir daya manusi ia dalam 

preispeikti if i islam” adalah manajeimein meirupakan suatu profeisi i 

yang di ituntut untuk beikeirja seicara proseisi ional, karakteiri isti iknya 

adalah para profeisi ional meimbuat keiputusan beirdasarkan 

pri insi ip-pri insi ip umum, para profeissi ional meindapatkan status 

meireika kareina meireika meincapai i standar preistasi i keirja teirteintu, 

dan para profeissi ional harus di iteintukan suatu kodei eiti ik yang 

kuat. 

Peingeirti ian manajeimein meinurut (Teirry: 2005) di idalam 

peingarang Arman Paramansyah dan Adei Iirvi i Nurul Husna. 

Deingan buku “manajeimein sumbeir daya manusi ia dalam 
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preispeikti if i islam” meimbeiri i peingeirti ian manajeimein yai itu suatu 

proseis atau keirangka keirja, yang meili ibatkan bi imbiingan atau 

peingarahan suatu keilompok orang-orang keiarah tujuan-tujuan 

organi isasi ional atau maksud yang nyata. 

Meinurut (Handoko, 1999), manajeimein dapat 

di ideifi ini isi ikan seibagai i beikeirja deingan orang-orang untuk 

meineintukan, meingi inteir-preitasi ikan dan meincapai i tujuan-tujuan 

organi isasi i deingan peilaksanaan fungsi i peireincanaan (planni ing), 

peingorgani isasi ian (organi iziing), peinyusunan peirsonali ia atau 

keipeigawai ian (staffi ing), peingarahan dan keipeimi impi inan 

(leiadi ing), dan peingawasan (controli ing). Johnson, seibagai imana 

di ikutiip oleih Piidarta meingeimukakan bahwa manajeimein adalah 

proseis meingi inteigrasi ikan sumbeir-sumbeir yang ti idak 

beirhubungan meinjadi i si isteim total untuk meinyeileisai ikan suatu 

tujuan. (Choli iq, 2011). 

Beirdasarkan peingeirti ian di i atas peineili iti i meinyi impulkan 

bahwa manajeimein adalah proseis meingeilola dan meingatur suatu 

organi isasi i untuk meincapai i suatu tujuan pada keilompok atau 

organi isasi i.  

Manajeimein meinurut i islam teirdapat 3 unsur yang ti idak 

dapat teirpi isahkan: 

1. Habluh Mi in Allah 

Habluh mi in allah yai itu hubungan manusi ia deingan 

allah SWT seibagai i peinci ipta seigala seisuatu yang ada di i bumi i 

dan di i langi it, yang mana dalam manajeimein syari iah di iatur 
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bagai imana seiorang hamba deingan tuhannya dalam 

meilakukan suatu peikeirjaan bai ik i itu peikeirjaan dari i 

organi isasi i maupun tugas pri ibadi i dalam keihi idupan seihari i-

hari i. 

Iislam meinganjurkan hubungan manusi ia teirhadap allah 

dan seisama umat musliim deingan tujuannya sangat 

meimpeingaruhi i bagai imana suatu manajeimein i itu akan 

beirjalan seisuai i deingan aturan i islam atau syari iah, dan juga 

i ini i yang seiri ing meimbeidakan antara manajeimein 

konveinsi ional einggan manajeimein syari iah. Di imana dalam 

manajeimein syari iah ti idak seimata-mata meincari i keiuntungan 

saja, teitapi i dalam meilakukan suatu peikeirjaan juga seibagai i 

i ibadah seiorang hamba keipada tuhannya. 

2. Hablun Mi inan Nas 

Hablun mi inan nas yai itu hubungan antara manusi ia 

deingan manusi ia bai ik i itu antara peikeirja deingan masyarakat, 

peikeirja deingan pi impi inan maupun organi isasi i deingan 

masyarakat di imana organi isasi i teirseibut beirdomi isi ili i. Deingan 

meinjali in hubungan bai ik antar manusi ia i ini i maka suatu 

organi isasi i akan beirjalan deingan bai ik untuk meincapai i tujuan 

organi isasi i teirseibut. Hal iini i di ijunjung ti inggi i oleih seiti iap 

manajeimein yang ada bai ik iitu manajeimein syari iah maupun 

manajeimein konveinsi ional. 
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3. Hablun Mi inal Alam 

Hablun mi inal alam yai itu hubungan antara organi isasii 

deingan li ingkungan seiki itar, yang mana suatu organi isasi i 

harus meinjaga li ingkungannya deingan bai ik agar ti idak 

teirkeina dampak teirhadap masyarakat yang hi idup di iseiki itar 

li ingkungan organi isasi i beiroprasi i. Ji ika li ingkungan teirjaga 

deingan bai ik makan opeirsi ional organi isasi i akan beirjalan 

seibagai imana di iharapkan, ji ika seibali iknya maka organi isasi i 

teirseibut akan beirseili isi ih deingan masyarakat seiki itar 

li ingkungannya dan opeirasi ionalnya ti idak akan beirjalan 

seibagai i mana di iharapkan 

2.2.2. Manajemen Sumber Daya Insani 

Human Reisourcei Manageimeint bi iasanya di iteirjeimahkan 

deingan manaje imein sumbeir daya manusi ia atau bi iasa di iseibut 

deingan sumbeir daya i insani i.  Kata manusi ia dan i insan meimi iliiki i 

makna yang sama. Makna i ini i di idasarkan pada salah satu nama 

surat yang ada di i dalam al-qur‟an, yakni i surat al-i insan ayat 2: 

نٰهُ سَمِيْعًاۢ بَصِيْرًا اِنَّا
ْ
مْشَاجٍٍۖ نَّبْتَلِيْهِ فَجَعَل

َ
سَانَ مِنْ نُّطْفَةٍ ا

ْ
اِن

ْ
قْنَا ال

َ
 خَل

Teirjeimahnya: Se isungguhnya kami i teilah me inci iptakan manusi ia darii 

seiteiteis mani i yang beircampur. Kami i heindak 

meinguji inya (deingan peiri intah dan larangan) 

seihi ingga meinjadi ikannya dapat me indeingar dan 

meili ihat. 
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Peinjeilasan di iatas yai itu meinjeilaskan te intang proseis 

peinci iptaan manusi ia. Seisungguhnya kami i meinci iptakan manusi ia 

darii seiteiteis ai ir yang me irupakan gabungan antara spe irma lakii-

lakii dan speirma peireimpuan. Kami i meinguji inya deingan beiban-

beiban syari iat seisudah i itu, kareina i itu kami i meimbuatnya 

meindeingar dan me ili ihat agar di ia meindeingar ayat-ayat dan 

meili ihat buktii-bukti i. Seisungguhnya kami i meinjeilaskan dan 

meingeinalkan keipadanya jalan hiidayah dan ke iseisatan, keibai ikan 

dan keiburukan, agar di ia meinjadii mukmiin yang beirsyukur atau 

kafiir yang pe ingi ingkar. 

Manajeimein sumbeir daya i insanii beirtugas meingeilola dan 

meingeimbangkan sumbeir daya i insanii deingan se igala poteinsi i dan 

seieifeikti if yang di imi ili iki inya seihi ingga meinci iptakan kondiisi i yang 

meimungki inkan sumbeir daya i itu dapat me inyumbangkan se imua 

keimampuan yang di imi ili iki i seihi ingga dapat me impeiroleih sumbeir 

daya i insanii yang puas (Sati isfiieid) dan meimuaskan (Sati isfactory) 

bagi i organi isasi i. 

(Weirtheir dan Davi is, 1989) meingeimukakan peireincanaan 

sumbeir daya manusi ia adalah suatu pe ireincanaan yang si isteimati ik 

teintang di ibutuhkannya dan di iadakannya se iorang peigawai i.  

Sumbeir daya manusi ia meirupakan faktor kunci i bagi i 

jalannya suatu organi isasi i atau peirusahaan pada masa ki ini i 

maupun peingeimbangan peirusahaan pada masa yang akan 

datang untuk me impeingaruhii produkti ivi itas seihi ingga dapat 

meini ingkat atau seibali iknya teirgantung pada motiivasi i atau 
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peirseipsi i SDM i itu seindi iri i teirhadap di iri inya maupun te irhadap 

organi isasi i atau peirusahaan. Untuk i itu, diibutuhkan teinaga 

sumbeir daya manusi ia yang be irkuali itas dan beirkompeitein.“ 

(Gaol 2014:124)” meinye ibutnya seibagai i peiran sumbeir daya 

manusi ia untuk organi isasi i atau peirusahaan teirhadap peirubahan.  

Al-i insan meingandung peingeirtiian makhluk mukallaf yai itu 

makhluk ci iptaan allah yang me imeigang tanggung jawab untuk 

meingeimban amanah allah dan khali ifat allah di i muka bumi i 

“(Ri idwan, IiIiIi, 1999:162)” se ibab manusi ia meindapat 

keii isti imeiwaan i ilmu, pandai i beirbiicara, me impunyai i akal dan 

keimampuan beirfiiki ir peineirapannya dalam me inghadapi i uji ian 

untuk me imi iliih antara yang bai ik dan yang buruk. De ingan 

deimi iki ian, manajeimein sumbe ir daya i insani i meimandang manusi ia 

seibagai i makhluk i indi ivi idu, bukan seibagai i seibuah komuni itas, 

makhluk deingan seiluruh totali itasnya, yakni i ji iwa dan raga. 

Peinggunaan kata i insan dalam manaje imein sumbeir daya 

i insani i diidasarkan pada konse ip i islam teintang al-i insan al-kamiil 

atau manusi ia seiutuhnya. Iibn „Arabi iy dan Al-Jiili i meinjeilaskan 

bahwa al-i insan al-kami il adalah konseip yang me irujuk keipada 

nabi i Muhammad SAW se ibagai i contoh manusi ia i ideial. Maka 

manajeimein sumbeir daya i insanii dapat di ideifi ini isi ikan seibagai i 

manajeimein sumbeir daya manusiia deingan me injadi ikan apa yang 

teilah di iprakti ikkan oleih nabi i Muhammad SAW se ibagai i modeil 

yang meimi ili iki i karakteiri istiik Nubuwwat (Propheiti ic) dan teilah 
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di ii impleimeintasiikan leibi ih darii eimpat beilas abad yang lalu 

meilalui i bi imbiingan wahyu dari i allah SWT. 

Peingeirti ian manajeimein sumbeir daya manusi ia meinurut 

(Makagi iansar, 1990) di idalam peingarang Arman Paramansyah, 

Deingan buku “manajeimein sumbeir daya manusi ia dalam 

preispeikti if i islam” adalah globali isasi i deiwasa i ini i meinye ibabkan 

keihi idupan manusi ia leibi ih di inami is dan peinuh tantangan, ceipat 

beirubah dan bahkan peinuh keiti idak pasti ian. Oleih kareia i itu, 

di ipeirlukan manusi ia yang meimpunyai i peingeirti ian untuk meingeirti i 

dan meingatasi i si ituasi i, meinganti isi ipasi i peirkeimbangan 

beirdasarkan i ilmu peingeitahuan, meingakomodasi i dalam 

peingeirti ian peingeimbangan suatu si ikap untuk teitap bi isa 

meinguasai i peirubahan dan ti idak teinggeilam dalam peirubahan 

seirta meirori ieintasi i si ikap dan ni ilai i-ni ilai i budaya yang beirkeimbang 

deimi iki ian ceipat seibagi i peingaruh globali isasi i teirseibut. 

Peingeirti ian manajeimein sumbeir daya manusi ia meinurut 

(Si itohang, 2007) di idalam peingarang Li ijan Poltak Si inambeila.  

Deingan buku “manajeimein sumbeir daya manusi ia” adalah 

geirakan peingakuan teirhadap peinti ingnya unsur manusi ia seibagai i 

sumbeir daya yang cukup poteinsi ial dan sangat domi inan pada 

seiti iap organi isasi i teirseibut. Oleih kareina i itu, MSDM adalah 

keiseiluruhan proseis peireincanaan, peingorgani isasi ian, peingarahan 

dan peingawasan teirhadap keigi iatan peingadaan seileiksi i, peilati ihan, 

peineimpatan, peimbeiri ian kompeinsasi i, peingeimbangan, 

peingi inteigrasi ian, peimeili iharaan dan peileipasan SDM untuk 
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teircapai inya beirbagai i tujuan i indi ivi idu, masyarakat peilanggan 

peimeiri intah dan organi isasi i yang beirsangkutan. 

Peingeirti ian sumbeir daya manusi ia meinurut “(Hasi ibuan 

2001:10)” di idalam peingarang Si ittii Nurbaya, deingan buku 

“manajeimein sumbeir daya manusi ia di i eira reivolusi i i industry 4.0” 

adalah i ilmu dan seini i meingatur hubungan dan peiranan peikeirja 

dan peikeirjaan aagar eifeikti if dan eifi isi iein, meimbantu teirwujudnya 

tujuan peirusahaan.  

Peingeirti ian sumbeir daya manusi ia meinurut “(Si imamora 

2004:4)” di idalam peingarang Si itti i Nurbaya deingan buku 

“manajeimein sumbeir daya manusi ia di i eira reivolusi i i industry 4.0” 

adalah peindayagunaan, peingeimbangan, peini ilai ian, peimbeiri ian 

balas jasa dan peingeilolaan i indi ivi idu anggota atau keilompok, 

juga meinyangkut deisai in dan i impleimeintasi i siisteim peireincanaan, 

peinyusunan, peingeimbagan, peingeilolaan kari ir, eivaluasi i ki ineirja, 

kompeinsasi i dan hubungan keiteinga keirjaan yang bai ik. 

2.2.3. Perbankan Syariah 

1. Deifi ini isi i Peirbankan Syari iah 

Meinurut undang-undang reipubli ik Iindoneisi ia nomor 21 

tahun 2008 teintang peirbankan syari iah pada bab 1 pasal 1 

dan ayat 7 di iseibutkan bahwa bank syari iah adalah bank 

yang meinjalankan keigi iatan usahanya beirdasarkan pri insiip 

syari iah dan meinurut jeini isnya teirdi iri i atas bank ummum 

syari iah dan bank peimbi iayaan rakyat syari iah.   
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Beirdasarkan pri insi ip bagi i hasi il meinurut keiteintuan pasal 

1 ayat (1) peiraturan peimeiri intah reipubli ik i indoneisi ia nomor 

72 tahun 1992 bank adalah bank umum atau bank 

peingkreidi itan rakyat yang meilakukan keigi iatan usaha 

seimata-mata beirdasarkan pri insi ip bagi i hasi il. 

Pri insiip bagi i hasi il di isi ini i adalah pri insi ip bagi i hasi il 

beirdasarkan syari iat yang di igunakan oleih bank beirdasarkan 

pri insi ip bagi i hasi il dalam: 

a. Meineitapkan i imbalan yang akan di ibeiri ikan keipada 

masyarakat seihubungan deingan peinggunaan/ 

peimanfaatan dana masyarakat yang di ipeircayakan 

keipadanya. 

b. Meineitapkan i imbalan yang akan di iteiri ima seihubungan 

deingan peinyeidi iaan dana keipada masyarakat dalam 

beintuk peimbi iayaan. Bai ik untuk keipeirluan i inveistasi i 

maupun modal keirja. 

c. Meineitapkan i imbalan seihubungan deingan keigi iatan 

usaha lai innya yang lazi im diilakukan oleih bank deingan 

pri insi ip bagi i hasi il. Peingeirti ian pri insi ip bagi i hasi il dalam 

peinye idi iaan dana keipada masyarakat dalam beintuk 

peimbi iayaan seibagai imana di imaksud dalam keiteintuan 

i ini i, teirmasuk pula keigi iatan usaha jual beili i. 

2. Opeirasi ional Peirbankan Syari iah 

Siisteim peirbankan syari iah meirupakan si isteim peirbankan 

yang meineirapkan pri insi ip bagi i hasi il yang sali ing 
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meinguntungkan bagi i bank dan nasabah. Si isteim peirbankan 

syari iah yang di i dalam peilaksanaannya beirdasarkan pada 

syari iah (hukum) i islam, dalam peirbankan syari iah 

meinonjolkan aspeik keiadi ilan dan keijujuran dalam 

beirtransaksi i, i inveistasi i yang beireiti ika, meingeideipankan ni ilai i-

ni ilai i keibeirsamaan dan peirsaudaraan dalam beirproduksi i dan 

meinghi indari i keigi iatan speikulati if dari i beirbagai i transaksi i 

keiuangan. 

Siisteim eikonomi i i islam akan meinjadi i dasar 

beiropeirasi inya bank syari iah yang pali ing meinonjol yai itu 

ti idak meingeinal konseip bunga uang dan untuk tujuan 

komeirsi ial i islam tiidak meingeinal peimi injaman uang. Akan 

teitapi i, untuk keimiitraan/keirjasama mudharabah dan 

musyarakah dalam si isteim bagi i hasi il seidangkan 

peimi injaman uang hanya untuk tujuan sosiial tanpa adanya 

i imbalan seidi iki iti ipun.  

3. Peirbeidaan Syari iah Dan Konveinsi ional 

Bank syari iah adalah bank yang dalam si isteim 

opeirasi ionalnya ti idak meinggunakan si isteim bunga, akan 

teitapi i meinggunakan pri insi ip dasar seisuai i deingan syari iah 

i islam. Dalam meineintukan i imbalannya, bai ik i imbalan yang 

di ibeiri ikan maupun di iteiri ima. Bank syari iah ti idak 

meinggunakan si iteim bunga, akan teitapi i meinggunakan 

konseip i imbalan seisuai i deingan akad yang di ipeirjanji ikan. 
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Tabel 2.1. 

Peirbeidaan Bank Syariiah Dan Bank Konve insi ional 

No Bank Syariah No Bank Konvensional 

1 

Iinve istasii, hanya untuk 

proye ik dan produk yang 

halal seirta me inguntungkan 

1 

Iinve istasii, tiidak 

me impe irtiimbangkan halal atau 

haram asalkan proye ik yang 

diibi iayaii me inguntungkan. 

2 

Re iturn yang diibayar dana 

tau diiteiriima be irasal darii bagi i 

hasiil atau peindapatan 

laiinnya beirdasarkan priinsiip 

syariiah. 

2 

Re iturn bank yang di ibayar 

ke ipada nasabah peinyi impan dana 

dan reiturn yang di iteiriima darii 

nasabah peingguna dana be irupa 

bunga. 

3 

Pe irjanjiian diibuat dalam 

be intuk akad seisuaii de ingan 

syariiah iislam 

3 
Pe irjanjiian me inggunakan hukum 

posiitiif. 

4 

Oriie intasii pe imbi iayann, tiidak 

hanya untuk ke iuntungan 

akan te itapii juga falah 

oriie inteid, yaiitu beiroriie intasii 

pada ke iseijahteiraan 

masyarakat. 

4 

Oriie intasii pe imbi iayaan, untuk 

me impe iroleih ke iuntungan atas 

dana yang diipi injamkan. 

5 
Hubungan antara bank dan 

nasabah adalah mi itra. 
5 

Hubungan antara bank dan 

nasabah adalah kreidi itor dan 

de ibiitur. 

6 

De iwan pe ingawas teirdiirii darii 

BIi, Bape ipam, Komi isariis dan 

De iwan Pe ingawas Syariiah 

(DPS) 

6 
De iwan peingawas te irdiirii darii BIi, 

Bapeipam dan komi isariis. 

7 

Pe inye ileisaiian seingke ita, 

diiupayakan di iseile isaiikan 

seicara musyawarah antara 

bank dan nasabah, me ilaluii 

pe iradiilan agama. 

7 
Pe inye ileisaiian seingke ita me ilaluii 

pe ingadiilan neige irii seite impat. 
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2.2.4. Rekrutmen  

1. Deifi ini isi i Reikrutmein 

Meinurut (Leingkong, 2016) reikrutmein adalah proseis 

peincari ian dan “peimi ikatan” para calon karyawan (peilamar) 

yang mampu untuk meilamar seibagai i karyawan. Untuk 

meindapatkan calon karyawan yang beirkuali itas, maka 

peirusahaan harus dapat meilakukan proseis reikrutmein yang 

bai ik. 

Menurut Hasibuan, indikator-indikator yang terdapat 

dalam rekrutmen antara lain: 

a. Dasar rekrutmen harus berpedoman pada spesifikasi 

pekerjaan yang telah ditentukan untuk menduduki 

jabatan tersebut. 

b. Sumber perekrutan. 

a) Sumber internal. Memutasikan karyawan yang 

memenuhi standar dari jabatan tersebut. 

b) Sumber eksternal. Karyawan yang mengisi jabatan 

yang lowong direkrut dari sumber tenaga kerja 

diluar perusahaan. 

c. Metode rekrutmen. 

a) Metode tertutup. Perekrutan hanya diinformasikan 

kepada karyawan atau orang tertentu saja. 

b) Metode terbuka. Perekrutan diinformasikan secara 

luas dengan memasang iklan dan 

menyebarluaskannya kemasyarakat 
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Reikrutmein meirupakan suatu ke iputusan peireincanaan 

manajeimein sumbeir daya manusi ia meingeinai i jumlah 

karyawan yang di ibutuhkan, kapan di ibeirlakukan, se irta 

kri iteiri ia apa saja yang di ipeirlukan dalam suatu organi isasi i. 

Reikrutmein pada dasarnya me irupakan usaha untuk me ingi isi i 

jabatan atau pe ikeirjaan yang kosong di i li ingkungan suatu 

organi isasi i atau peirusahaan, untuk iitu te irdapat dua sumbeir-

sumbeir teinaga keirja yakni i sumbeir darii luar (eiksteirnal) 

organi isasi i atau dari i dalam (i inteirnal) organi isasi i. Peinariikan 

(reikrutmein) peigawai i meirupakan suatu prose is atau tiindakan 

yang di ilakukan ole ih organi isasi i untuk meindapatkan 

tambahan peigawai i meilalui i beibeirapa tahapan yang 

meincakup i ideinti ifi ikasi i dan eivaluasi i sumbeir-sumbeir 

peinariikan teinaga keirja, meineintukan keibutuhan teinaga 

keirja, proseis seileiksi i, peineimpatan dan ori ieintasi i teinaga 

keirja. (Le ingkong, 2016). 

Beirdasarkan peindapat di iatas, bahwa peinuli is meinari ik 

keisi impulan bahwa reikrutmein adalah proseis peincari ian calon 

karyawan yang mampu untuk beikeirja di ipeirusahaan teirseibut 

dalam rangkai ian keigi iatan yang di ibuat oleih peirusahaan 

untuk meimeirlukan sumbeir daya i insani i atau karyawan yang 

beirkuali itas seisuai i deingan jabatan atau peikeirjaan yang akan 

di iteimpati i dalam di ipeirusahaan teirseibut. 

 

 



TINJAUAN PUSTAKA 34 

 

 

2. Tujuan Reikrutmein 

Meinurut (Si imamora 1997, Dalam Ni i Madei Pri iarti inii: 

2020) proseis reikrutmein meimi iliiki i tujuan seibagai i beiri ikut: 

a. Untuk meimiikat seikumpulan beisar peilamar keirja 

seihi ingga peirusahaan meimi iliiki i keiseimpatan yang leibi ih 

beisar untuk meimi ili ih peilamar-peilamar yang di ianggap 

meimeinuhi i kuali ifi ikasi i yang di ibutuhkan peirusahaan. 

b. Tujuan pasca peingangkatan (Post-hi iri ing goals) adalah 

peinghasi ilan karyawan yang meirupakan peilaksana yang 

bai ik dan akan teitap beirsama peirusahaan sampai i jangka 

waktu yang teilah di iseipakati i. 

c. Upaya di i dalam peireikrutan heindaknya meimi ili iki i eifeik 

lubeiran (Spi illoveir Eiffeict) yai itu ci itra umum peirusahaan 

haruslah meinanjak, dan bahkan peilamar yang gagal 

dalam proseis seileiksi i haruslah meimi ilki i keisan yang 

posi itiif teirhadap peirusahaan. 

3. Meitodei Reikrutmein 

(Leingkong, 2016) me ingeimukakan bahwa be ibeirapa 

cara atau me itodei yang di igunakan untuk me inariik mi inat 

peilamar agar datang me ilamar, yai itu: 

a. Iinformasi i yang di isaji ikan beinar-beinar meimbeiri ikan 

i informasii yang je ilas teinang nama pe irusahaan, bi idang 

usaha, posi isi i yang di itawarkan, kompeinsasi i yang 

di ibeiri ikan, jeinjang kari ieir dan fasi ili itas meinariik lai innya 

yang di itawarkan. 



35 TINJAUAN PUSTAKA 

 

 

b. Format lamaran di ibuat meinari ik dan meinunjukkan keisan 

peirusahaan bonafi it. Keisan i ini i peintiing, kareina banyak 

peilamar yang meimpeirhati ikan hal i ini i seibeilum meingi iri im 

surat lamaran. 

c. Peimi iliihan meidi ia untuk meimbuat lowongan keirja, seisuai i 

deingan seigmeintasi i meidi ia yang beirsangkutan, peimi iliihan 

meidi ia i ini i juga akan 

d. Meimbeiri ikan keisan bonafi itas peirusahaan. Peilamar yang 

beirkuali itas bi iasanya hanya meilamar di i meidi ia yang 

di ianggap bonafi it. 

e. Meineimpeilkan brosur di i peirguruan ti inggi i dan leimbaga 

yang meimi ili iki i kuali itas dan reiputasi i ti inggi i. Hal i ini i 

peinti ing kareina bi iasanya peirguruan ti inggi i yang meimi ili ikii 

reiputasi i ti inggi i akan meinghasi ilkan lulusan yang dapat 

di ipeirtanggung jawabkan. Waktu yang di ibeiri ikan jangan 

teirlalu si ingkat, seihi ingga mampu meimaksi imalkan jumlah 

peilamar, mi isalnya 1 mi inngu 10 hari i. 

4. Manfaat Reikrutmein 

Manfaat dari i reikrutmein yai itu meimi ili iki i fungsi i seibagai i 

(Thei Ri ight Man On Thei Ri ight Placei), di imana hal i ini i 

meinjadi i peigangan bagi i para manageir dalam meineimpatkan 

teinaga keirja yang ada di ipeirusahaannya. Ki ineirja 

(Peirformancei) pada dasarnya adalah apa yang di ilakukan 

atau ti idak di ilakukan oleih karyawan ki ineirja maka ki ineirja 

seiorang karyawan akan bai ik apabi ila peigawai i meimpunyai i 
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keiahli ian yang ti inggi i, keiseidi iaan untuk beikeirja, adanya 

upah/i imbalan yang layak dan meimpunyai i harapan masa 

deipan. Ki ineirja yang opti imal akan teirwujud bi ila mana 

organi isasi i dapat meimi ili ih karyawan yang meimi ili iki i motiivasi i 

dan keicakapan yang seisuai i deingan peikeirjaannya seirta 

meimi iliiki i kondi isi i yang meimungki inkan agar dapat beikeirja 

seicara maksi imal. 

5. Proseis Reikrutmein 

Proseis reikrutmein sumbeir daya manusi ia ti idak boleih 

di iabai ikan, hal i ini i di iseibabkan untuk me injaga supaya ti idak 

teirjadi i keiti idakseisuai ian antara apa yang di ii ingi inkan dan apa 

yang di idapat. Arti inya, organi isasi i teirseibut tiidak 

meimpeiroleih karyawan yang te ipat, dalam arti i bai ik kuali itas 

maupun kuanti itas.  

6. Reikrutmein Meinurut Preispeikti if Syari iah 

Pandangan ajaran i islam adalah seigala seisuatu harus 

di ilakukan seicara rapi i, beinar dan teiratur. Proseis-proseisnya 

harus di ii ikuti i deingan bai ik dan beinar. Seisuatu ti idak boleih 

di ilakukan seicara asal-asalan. Hal i ini i meirupakan pri insi ip 

utama dalam ajaran i islam. Dalam proseis reikrutmein, i islam 

meinganjurkan agar dalam meimi ili ih atau meinye ileiksi i 

karyawan yang akan di iteiri ima oleih suatu peirusahaan atau 

organi isasi i yang seiharusnya di ilakukan seibai ik mungki in 

seihi ingga ti idak akan teirjadi i salah reikrut dan peineimpatan 

karyawan. 
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Reikrutmein i islami i diidasarkan pada ke iadi ilan dan 

keijujuran kareina manaje ir SDM harus meinjalankan fungsi i 

dan tanggung jawab tanpa ne ipoti isme i dan pi ili ih kasi ih (Q.s 

An-ni isa ayat 58). 

 

Teirjeimahnya: Seisungguhnya allah meimeiri intahkan untuk 

meinyampai ikan amanat keipada yang beirhak 

meineiri imanya dan meimeiri intahkanmu keiti ika 

meineitapkan hukum-hukum di iantara manusi ia agar 

kamu meineigakkannya deingan adi il. Seisungguhnya 

allah meimbeiri imu peilajaran yang se isungguhnya pali ing 

bai ik. Seisungguhnya allah maha me indeingar lagi i maha 

meili ihat. 

Peinjeilasan di i atas meinjeilaskan bahwa ayat i ini i turun 

beirkai itan deingan Ustman Bi in Thalhah (Abu Thalhah). Ayat 

i ini i meimeiri intahkan keipada para peinguasa atau pe imangku 

jabatan yang be irweinang dalam me ineitapkan suatu hukum 

agar me ineitapkan hukum se icara adi il, walau te irhadap 

i indi iviidu atau keilompok yang be irseibeirangan peindapat 

deingan meireika, kareina keiadi ilan me indeikatkan peilakunya 

keipada keitaqwaan. Obye ikti ifi itas haki im meinjadi i bagi ian 

peinti ing dalam meimutuskan peirkara. Keiti ika peirkara di iputus 

deingan peirtiimbangan matang, ke iadi ilan dapat di iteigakkan. 

Iibnu Tai imi iyah me ineigaskan bahwa waji iblah atas peinguasa 
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meinye irahkan suatu tugas dari i tugas–tugas kaum musliimi in 

keipada orang yang cakap/kompeitein untuk meilaksanakan 

peikeirjaannya.  

2.2.5. Seleksi 

1. Deifi ini isi i Seileiksi i 

Seileiksi i adalah seirangkai ian darii keigi iatan yang 

di igunakan untuk meimutuskan apakah peilamar i itu di iteiri ima 

atau di itolak seisuai i deingan kuali ifi ikasi i yang ada dalam 

urai ian jabatan “(Jusmali iani i, 2011:83)”. Deingan deimi iki ian, 

seileiksi i meirupakan rangkai ian keigi iatan yang di ilakukan oleih 

organi isasi i atau peirusahaan untuk meingambi il keiputusan 

teintang si iapa-si iapa dari i calon peigawai i yang di ianggap 

pali ing teipat atau meimeinuhi i syarat teirteintu untuk bi isa 

di iteiri ima meinjadi i peigawai i dan si iapa yang seiharusnya ti idak 

di iteiri ima atau di itolak meinjadi i peigawai i dalam peirusahaan 

teirseibut.  

Meinurut “(Deissleir, 2010:200)” ada ti iga alasan 

keinapa seileiksi i harus di ilakukan deingan teili iti i. Peirtama 

adalah preistasi i peirusahaan seibagi ian beirgantung ke ipada 

bawahan. Karyawan de ingan keiteirampi ilan dan keimampuan 

yang te ipat akan meilakukan peikeirjaan yang le ibi ih bai ik bagi i 

peirusahaan. Karyawan tanpa ke iteirampi ilan, kasar atau 

peingganggu ti idak akan beirpreistasi i seicara eifeikti if.  

Peirusahaan keici il seiri ing meilakukan seileiksi i seicara 

ti idak teireincana, keigi iatan di ilaksanakan keiti ika teinaga keirja 
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di ibutuhkan. Bi iasanya tugas i ini i langsung di ilakukan oleih 

manajeimein seindi iri i teitapi i peirusahaan beisar keigi iatan seileiksi i 

di ilaksanakan seicara teireincana, dan di ikeirjakan oleih bagi ian 

sumbeir daya manusi ia. Tugas i ini i di itangani i oleih orang yang 

meimi iliiki i keiahli ian khusus dalam biidang seileiksi i. (Li iteirate, i 

2022). 

Beirdasarkan peindapat di iatas, bahwa peinuli is meinari ik 

keisi impulan bahwa seileiksi i adalah suatu keigi iatan peimi ili ihan 

atau proseis meimi ili ih calon karyawan yang me imi ili iki i 

kuali ifi ikasi i dan seisuai i deingan peirsyaratan yang teilah 

di iteitapkan untuk meinjadi i karyawan di i peirusahaan teirseibut. 

2. Indikator Seleksi 

 Menurut (Simbolon, 2018) indikator-indikator 

seleksi adalah kesesuaian pengetahuan, keterampilan, 

kemampuan calon pegawai dengan pekerjaan, kesesuaian 

kebutuhan calon pegawai dengan lingkungan perusahaan 

dan kesesuaian antara nilai-nilai personal calon pegawai 

dengan perusahaan. Adapun indikator-indikator seleksi 

yaitu: 

(1) Pengalaman. 

Calon pegawai harus memenuhi kriteria ini karena 

mempunyai pengalaman maka penyeleksi akan dapat 

menentukan posisi calon pegawai dengan pengalaman 

yang dimiliki calon pegawai dana akan lebih mudah 

beradaptasi dengan pekerjaan yang ditempatkan. 
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(2) Tes Tertulis 

Bentuk tes tertulis ini menguji infromasi atau 

pengetahuan yang dimiliki para pelamar. Pengetahuan 

yang diujikan harus sesuai dengan kebutuhan untuk 

melaksanakan pekerjaan. 

(3) Tes Wawancara 

Wawancara adalah percakapan formal dan mendalam 

yang dilakukan untuk mengevaluasi hal dapat diterima 

atau tidak (acceptability) seorang pelamar. 

3. Tujuan Seileiksi i 

Tujuan peilaksanaan seileiksi i seiti iap peirusahaan 

umumnya sama, yai itu meindapatkan karyawan yang seisuai i 

deingan kuali ifi ikasi i yang di ibutuhkan. “(Hasi ibuan 2022:49)” 

meinjeilaskan bahwa, seileiksi i karyawan beirtujuan untuk 

meindapatkan hal-hal beiri ikut:  

a) Karyawan yang quali ifi ieid dan poteinsi ial   

b) Karyawan yang jujur dan di isiipli in 

c) Karyawan yang cakap deingam peineimpatan yang teipat 

d) Karyawan yang teirampi il dan beirseimangat dalam beikeirja 

e) Karyawan yang meimeinuhi i peirsyaratan undang-undang 

peimburuhan 

f) Karyawan yang dapat beikeirja sama seicara veirti ical 

maupun hori izontal 

g) Karyawan yang di inami is dan kreiati if 
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h) Karyawan yang i inovati if dan beirtanggung jawab 

seipeinuhnya 

i) Karyawan yang loyal dan beirdeidi ikasi i ti inggi i 

j) Meingurangi i ti ingkat abseinsi i dan turn oveir karyawan 

k) Karyawan yang mudah di ikeimbangkan pada masa deipan 

l) Karyawan yang dapat beikeirja seicara mandi iri i 

Peindapat Hasi ibuan teintang tujuan seileiksi i peirusahaan 

seicara umum, peineili iti i meimpunyai i peindapat teirseindi iri i bahwa 

tujuan seileiksi i adalah reilati ivei seisuai i harapan dari i peirusahaan 

dan meirancang si isteim atau proseidur yang beirbeida-beida 

tujuannya agar meindapatkan karyawan yang seisuai i dan 

di ii ingi inkan oleih proseidur peilaksanaan. 

4. Jeini is-Jeiniis Seileiksi i 

Seileiksi i meirupakan proseis untuk me incocokkan orang-

orang deingan kuali ifi ikasi i yang meireika mi ili iki i. Beiri ikut jeini is-

jeini is seileiksi i: 

a) Seileiksi i admi ini istrasi i 

Seileiksi i admi ini istrasi i dalam keigi iatan seileiksi i 

admi ini istrasi i peilamar keirja, HRD akan di ihadapkan pada 

kri iteiri ia-kri iteiri ia peilamar keirja yang seisuai i deingan kri iteiri ia-

kri iteiri ia jabatan yang di ibutuhkan peirusahaan. Di ikareinakan 

seiti iap jabatan akan meimi iliiki i kri iteiri ia teirseindi iri i dan akan 

beirbeida deingan kri iteiri ia jabatan yang lai innya. Teirdapat 

banyak kri iteiri ia yang meinjadi i peirti imbangan dalam seileiksii 
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admi ini istrasi i peilamar keirja antara lai in jurusan, ti ingkat 

peindi idi ikan, jeini is keilami in, usi ia, status peirni ikahan, 

peingalaman keirja, i indeiks preistasi i kumulati if (IiPK), 

peirguruan ti inggi i asal, agama, dan kri iteiri ia lai innya dan 

di iseisuai ikan deingan jabatan yang di ilamar. 

b) Seileiksi i seicara teirtuli is 

Seileiksi i seicara teirtuli is teirdapat beibeirapa bagi ian yai itu 

Teis keiceirdasan, Teis Keipri ibadi ian (Teis Pri ibadi i), Teis 

Bakat, Teis Mi inat dan Teis Preistasi i. 

c) Seileiksi i tiidak teirtuli is 

Seileiksi i tiidak teirtuli is teirdapat beibeirapa bagi ian yai itu 

beirupa wawancara, prakteik, dan keiseihatan meidi is. 

5. Siisteim Seileiksi i yang eifeikti if 

Peirlu ki ita sadari i bahwa proseis seileiksi i karyawan baru 

meirupakan keigi iatan peinti ing bagi i peirusahaan maupun bagi i 

calon karyawan i itu seindi iri i. Meimpeirtahankan ataupun 

meingeimbangkan suatu si isteim seileiksi i yang meinghasi ilkan 

karyawan produkti if dan meincari i peiluang untuk 

meini ingkatkan cara keirjanya sangat peinti ing untuk 

keibeirhasi ilan peirusahaan. Si isteim seileiksi i yang eifeikti if pada 

dasarnya meimi ili iki i tiiga sasaran, yai itu: 

a) Keiakuratan, Arti inya keimampuan dari i proseis seileiksi i untuk 

seicara teipat dapat meimpreidi iksi i ki ineirja peilamar. 
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b) Keiadi ilan, Arti inya me imbeiri ikan jami inan bahwa seiti iap 

peilamar yang me imeinuhi i peirsyaratan yang di ibeiri ikan 

keiseimpatan dalam si isteim seileiksi i. 

c) Keiyaki inan, Arti inya orang yang te irliibat dalam prose is 

seileiksi i yakni i akan manfaat yang di ipeiroleihnya. 

Peinti ingnya seileiksi i yang bai ik dalam proseis 

meineimukan karyawan yang meimi ili ikii kompeiti isi i yang bai ik 

dan seisuai i deingan keibutuhan organi isasi i atau peirusahaan, 

kareina proseis seileiksi i akan meimpeingaruhi i beibeirapa hal 

yang ada di idalam organi isasi i atau peirusahaan, antara lai in; 

Ori ieintasii, DIiklat, Peingeimbangan, Pe ireincanaan Kari ieir, 

Peini ilaiian Preistasi i Keirja, Kompeinsasi i, Peirjanji ian Keirja dan 

Peingawasan Peirsonali ia.  

Tahap seileiksi i meirupakan tahapan yang sangat 

peinti ing dalam manaje imein sumbeir daya manusi ia. Deingan 

meimi iliih dan me indapatkan calon yang te irbai ik untuk 

meingi isi i posi isi i yang dalam pe irusahaan, meilakukan 

peikeirjaan yang di ibutuhkan dan me indapatkan karyawan 

yang be irkuali itas. 

6. Langkah-Langkah Seileiksi i Karyawan  

Peirusahaan akan meindapatkan karyawan teirbai ik dan 

akan meilalui i langkah-langkah seileiksi i. Langkah-langkah 

seileiksi i adalah tahap-tahap yang harus di ilalui i seiseiorang 

dalam proseis peinari ikan karyawan suatu peirusahaan. 

Peirusahaan teilah meineitapkan alat-alat yang di igunakan 
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dalam proseis seileiksi i, diimana seiti iap tahapan seileiksi i 

meinggunakan alat yang beirbeida seisuai i keibutuhannya.   

Langkah-langkah dalam tahap seileiksi i i ini i akan 

di ipeiroleih i informasi i meingeinai i keiseisuai ian peingeitahuan, 

keiteirampi ilan dan keimampuan calon karyawan deingan 

syarat peikeirjaan. Karyawan yang di ini ilai i seisuai i dapat 

meilanjutkan pada langkah seileiksi i beiri ikutnya seidangkan, 

yang hasi ilnya kurang meimuaskan dan ti idak meimeinuhi i 

syarat makan ti idak dapat meingi ikuti i seileiksi i beiri ikutnya. 

“(Bangun 2012:194)” Meingatakan bahwa langkah-langkah 

seileiksi i adalah seibagai i beiri ikut: 

a) Meineiri ima lamaran keirja 

b) Wawancara peindahuluan  

c) Teis psi ikologi i 

d) Peimeiri iksaan reifeireinsi i 

e) Wawancara seileiksi i 

f) Peirseitujuan atasan langsung 

g) Peimeiri iksaan keiseihatan 

h) Iinduksi i atau ori ieintasi i 

7. Seileiksi i Meinurut Preispeikti if Syari iah 

Proseis seileiksi i meirupakan ti indak lanjut dari i proseis 

reikrutmein. Deingan deimi iki ian, proseis seileiksi i meineintukan 

si iapa yang layak di iangkat jadi i karyawan dan si iapa yang 

ti idak layak.  Seileiksi i dalam pandangan i islam harus 

di ilakukan beirdasrakan keipatutan dan keilayakan (Iibrahi im, 
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2006) hal i ini i seisuai i deingan seisuaii deingan hadi its Rasulullah 

dari i Iibnu Abbas: 

عبا س قال رسول الله صلى الله عليً و سلم مه عه ابه 

استعمل ر جلا مه عصا بة و في تلك العصابة مه ٌو ار 

ان جميع المو لً و خ ان رسوخان الله وخامىً فقد  ضى لله

 مىيه
Dari i Iibnu Abbas, Rasulullah SAW beirsabda: “barang siiapa yang 

meimpeikeirjakan seiorang le ilakii darii suatu keilompok, dan darii 

keilompok teirseibut ada yang le ibi ih bai ik maka sungguh i ia teilah 

meingkhi ianati i Allah, Rasul-Nya, dan meinghi ianati i seimua 

orang mukmi in.” 

 Landasan hukum proseis seileiksi i dalam i islam juga 

teirli ihat jeilas dari i peirnyataan Khali ifah Ali i Bi in Abi i Thali ib R.A 

yang beirbunyi i: 

Teirjeimahnya: “Ji ika eingkau i ingi in meingangkat peigawai i, maka pi ili ihlah 

seicara seileikti if. Janganlah eingkau meingangkat 

peigawai i kareina ada unsur keici intaan dan keimuli iaan 

(neipoti ismei), kareina hal iini i akan meinci iptakan 

golongan durhaka dan khi ianat. Pi iliihlah peigawaii 

kareina peingalaman dan kompeiteinsi i yang di imi ili iki i, 

ti ingkat keitakwaannya dan keiturunan orang shaleih, 

seirta orang yang meimi iliiki i akhlak muli ia, argumeint 

yang shahi ih, tiidak meingeijar keimuli iaan (pangkat) dan 

meimi ili iki i pandangan yang luas atau suatu peikeirjaan”.  

 Peirnyataan di i atas dapat ki ita jabarkan bahwa seileiksi i 

ti idak boleih diilakukan deingan meimeinti ingkan orang yang 

teirdeikat atau keirabat yang ti idak meimeinuhi i kri iteiri ia seileiksi i. 

Meingangkat orang bahwasannya dalam suatu unsur hubungan 

teirteintu meingaki ibatkan adanya karyawan yang ti idak patuh 

teirhadap atasan, ti idak meimi ili ikii rasa tanggung jawab teirhadap 
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tugas yang di ibeiri ikan, ti idak loyal teirhadap organi isasi i dan 

meilakukan hal-hal yang meirugi ikan organi isasi i seihi ingga 

beirdampak buruk teirhadap peirusahaan. Untuk meinceigah dan 

meinghi indari i hal teirseibut maka lakukanlah proseis seileiksii 

seisuai i deingan syari iat i islam.    

2.2.6. Penempatan 

1. Deifi ini isi i Peineimpatan 

Peineimpatan adalah peinugasan seiorang teinaga keirja 

pada suatu jabatan baru atau jabatan yang beirbeida dari i 

seibeilumnya. Peineimpatan diilakukan teirhadap teinaga keirja 

yang di idapat dari i reikrutmein i inteirnal (dapat beirupa promosi i, 

transfeir/mutasei, deimosi i) atau reikrutmein eiksteirnal. Sasaran 

dari i peineimpatan adalah suatu reikomeindasi i atau keiputusan 

untuk meindi istri ibusi ikan para calon pada peikeirjaan yang 

beirbeida-beida beirdasarkan suatu dugaan teintang 

keimungki inan dari i calon untuk beirhasi il pada seiti iap peikeirjaan 

yang beirbeida. (Hutahaeian, 2018) 

(Goni i,, 2015), meindeifi ini isi ikan peineimpatan keirja adalah 

proseis peimbeiri ian tugas dan peikeirjaan keipada teinaga keirja 

yang lulus seileiksi i untuk di ilaksanakan seisuai i ruang li ingkup 

yang teilah di iteitapkan, seirta mampu meimpeirtanggung 

jawabkan seigala reisi iko dan keimungki inan yang teirjadi i atas 

tugas dan peikeirjaan, weiweinang seirta taggung jawabnya. 
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(Iibrahi im, 2014), peineimpatan adalah meirupakan salah 

satu fungsi i teirpeinti ing dalam manajeimein sumbeir daya 

manusi ia, teipat ti idaknya seiseiorang di iteimpatkan pada suatu 

posi isii teirteintu teirgantung pada fungsi i peineimpatan, ji ika 

fungsi i peineimpatan ti idak di ilaksanakan deingan bai ik maka 

deingan seindi iri inya akan beiraki ibat fatal teirhadap peincapai ian 

tujuan-tujuan organi isasi i. 

Beirdasarkan peindapat para ahli i, peineili itii 

meinyi impulkan bahwa peineimpatan karyawan adalah 

meineimpatkan karyawan seisuai i deingan jabatan dan posi isi i 

yang di ipeigangnya beirdasarkan pada keibutuhan dan 

peingeitahuan, keiteirampi ilan, keimampuan dan si ikap karyawan 

teirseibut. 

2. Tujuan Peineimpatan 

(Margarei,t, 2019), Seiti iap peikeirjaan yang di ilaksanakan 

pada dasarnya meimpunyai i tujuan. Tujuan peineimpatan 

karyawan adalah beirfungsi i untuk meingarahkan peiri ilaku, 

MSDM meineimpatkan seiseiorang karyawan atau calon 

karyawan pada posi isi i teirteintu agr leibi ih beirdaya guna dalam 

meinlaksanakan peikeirjaan yang di ibeibankan, seirta untuk 

meini ingkatkan keimampuan dan keiteirampi ilan seibagai i dasar 

keilancaran tugas. 
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3. Jeini is-Jeiniis Peineimpatan 

a) Promosii adalah meinai ikkan jabatan seiseiorang keijabatan 

laiin yang di ianggap meimi ili ikii tanggung jawab leibi ih beisar, 

gaji i leibi ih beisar dan pada leiveil organi isasi i leibi ih beisar. 

b) Transfeir adalah peimi indahan peigawai i dari i satu jabatan 

kei jabatan lai in yang meimi iliiki i tanggung jawab yang 

sama, gaji i yang sama, dan leiveil organi isasi i yang sama. 

c) Deimosi i adalah peimi indahan peigawai i dari i jabatan yang 

lai in yang meimi ili iki i tanggung jawab leibi ih reindah, gaji i 

leibi ih reindah dan leiveil organi isasi i yang leibi ih reindah. 

d) Peimutusan hubungan keirja adalah keiadaan yang 

mungki in teirjadi i dalam suatu peikeirjaan, yang dapat 

di iseibabkan oleih beirbagai i macam alasan seipeirti i di isiipli in, 

eikonomi i, bi isniis dan alasan-alasan pri ibadi i. 

4. Peineimpatan Dalam Preispeikti if Syari iah/Iislam 

Peineimpatan meirupakan proseis yang di ilakukan untuk 

meinduduki i posi isi i karyawan yang lulus seileiksi i. Peineimpatan 

karyawan harus di ilakukan seisuai i deingan bi idang i ilmu yang 

di iteitapkan tanpa ada seidi iki itpun keisalahan yang diilakukan. 

Seilai in i itu, peineimpatan karyawan harus di ilakukan deingan 

bai ik dan ceipat. Oleih kareina i itu, peineimpatan sangat beirpeiran 

peinti ing untuk peilaksanaaan tugas keideipannya. Peineimpatan 

harus seisuai i deingan pri insi ip yang di iajarkan oleih rosulullah 

SAW dalam sabdanya: 
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احدكم العمل ان يتقىً.)رواي ان الله يحب اذاعمل 

  الطبراوي(.

Teirjeimahnya: “Seisungguhnya allah sangat meinci intai i orang yang ji ika 

meilakukan suatu peikeirjaan di ilakukan seicara i itqon 

(teipat, teirarah, Profeisi ional jeilas dan tuntas).” (HR. 

Tabranii) 

Hadi ist i ini i meinjeilaskan bahwa profeisi ionali itas jadi i 

pri insi ip utama dalam proseis peineimpatan. Keiteipatan dalam 

proseis i ini i sangat meineintukan, apabi ila salah dalam 

meineimpatkan karyawan akan beiraki ibat fatal dan buruk bagi i 

organi isasi i. Apabi ila bi idang peikeirjaan yang akan di ikeirjakan 

oleih orang yang salah maka akan di ipasti ikan hasi ilnya ti idak 

akan maksi imal dari i paparan i ini i jeilas bahwa profeisi ionali itas 

sangat di ibutuhkan. dalam i islam profeisi ionali itas di itandai i 

deingan ti iga hal yai itu kafaah (keiahli ian), hi immatul‟amal (eitos 

keirja yang ti inggi i), amanah (teirpeircaya). (Yusanto, 2002)  

a) Kafaah (keiahli ian) 

Kafaah Meirupakan hal yang beirhubungan deingan 

keiahli ian dan keicakapan keiteitapan i islam dalam 

meingangkat dan meineimpatkan karyawan haruslah seisuai i 

antara keiahli ian dan keicakapan deingan tugas atau amanah 

yang eimbannya. Oleih kareina i itu peineimpatan haruslah 

di ilakukan deingan teipat. 
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b) Hi immatul‟amal (E itos keirja yang ti inggi i) 

Karyawan yang meimi iliiki i eitos keirja tiinggi i 

meilakukan tugas deingan peinuh keii ikhlasan, sungguh-

sungguh deingan seimangat ti inggi i, meincapai i sasaran keirja 

yang teilah di iteitapkan tanpa ada seidi iki itpun keisalahan. 

Seilai in i itu karyawan yang meimi ili iki i eitos keirja ti inggi i 

meimandang peikeirjaan seibagai i ladi ing i ibadah ti idak hanya 

seibatas aktuali isasi i di iri i dan meincari i peinghargaan atau 

peinghasi ilan seimata. 

c) Amanah (Teirpeircaya) 

Sumbeir daya manusi ia yang amanah adalah meireika 

yang meinjalankan tugasnya deingan jujur, peinuh tanggung 

jawab, seisuai i proseidur, tiidak meinyalahi i aturan 
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2.3. Kerangka Pikir 

 

2.1 Kerangka pikir 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1. Jenis Dan Pendekatan Penelitian 

Peineili iti ian i ini i meinggunakan me itodei peineili iti ian kuali itati if. 

Peineili iti ian kualiitati if meirapakan peineili iti ian yang le ibi ih meineikankan pada 

aspeik peimahaman se icara me indalam pada suatu masalah. Pe ineinli iti ian 

i ini i di ilakukan deingan meinggali i data dan i informasi i yang beirsumbeir dari i 

lokasii peineili iti ian (Sugi iono, 2014). Peineili itiian i inii beirtujuan untuk 

meinggambarkan, meiri ingkas beirbagai i kondi isi i, siituasii, atau feinomeina 

reiali itas sociial yang ada di i masyarakat yang me injadii objeik peineili iti ian, 

dan beirupaya me inariik reiali itas i itu keipeirmukaan se ibagai i suatu ci iri i, 

karakteir, si ifat, mode il, tanda, atau gambaran te intang kondi isi i, si ituasi i 

ataupun feinomeina teirteintu. 

3.2. Waktu dan Tempat Penelitian 

Peineili iti ian i ini i dilakukan selama 3 bulan, di mulai dari bulan 

Februari tahun 2023 sampai bulan 4 tahun 2023 dan Letaknya di i Bank 

Muamalat Iindoneisi ia (BMIi) Kc. Keindarii, Jln. Dr. Sam Ratulangi i, Kota 

Keindarii, Provi insi i Sulaweisi i Teinggara. 

3.3. Data Dan Sumber Data 

1) Data Pri imeir 

Data pri imeir (Pri imary Data) yai itu data yang 

di ikumpulkan oleih peineili iti i darii sumbeir datanya. Data pri ime ir 
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juga di iseibut seibagai i data asli i yang me imi ili iki i si ifat Up To 

Datei. Data pri imeir yang di ipeiroleih ole ih peineili itii adalah 

beirupa data teintang keigi iatan peireincanaan i impleimeintasi i 

reikrutmein, seileiksi i dan peineimpatan SDM di i bank Muamalah 

dalam preispeikti if syari iah seirta data dan dokumein lai innya 

yang di ianggap peinti ing dalam peineili iti ian i ini i. Teikhni ik yang 

dapat di igunakan ole ih peineili iti i untuk meingumpulkan data 

pri imeir antara lai in obseirvasi i, wawancara langsung de ingan 

sumbeir.  

2) Data Seikundeir 

Data Seikundeir (Seicondary Data) yai itu data yang 

di ipeiroleih/di ikumpulkan ole ih peineili iti i. Data seikundeir dapat 

di ipeiroleih darii beirbagi i sumbeir seipeirti i buku, jurnal, arti ikeil 

dan lai in seibagai inya, atau data yang me indukung 

peimbahasan. Data se ikundeir yang dapat di ipeiroleih peineili iti it 

nanti inya beirkai itan deingan subjeik peineili iti ian beirupa seijarah 

si ingkat, seijarah lokasi i dan struktur organi isasi i. 

3.4. Tekhnik Pengumpulan Data 

1. Obseirvasi i 

Obseirvasi i meirupakan teikhni ik peingumpulan data 

yang di imaksudkan untuk me ilakukan peingamatan dari i 

beirbagai i feinomeina/si ituasii/kondi isii yang teirjadi i seicara 
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langsung maupun ti idak langsung yang di ilakukan ole ih 

peineili iti i (kurni iawan dan puspi itaniingtyas, 2016).  

2. Wawancara  

Wawancara me irupakan meitodei peingumpulan data 

deinga cara beirtanya langsung. Dalam wawancara i ini i teirjadi i 

komuni ikasi i antara pi ihak peineili iti i seilaku peinanya dan 

reispondein seilaku peimbeiri i jawaban. Dalam wawancara 

seindi iri i teirdapat dua je ini is peindeikatan, ada wawancara 

beirstruktur dan ada wawancara ti idak beirstruktur. 

Wawancara be irstruktur meimi iliiki i arti ian pi ihak yang akan 

meiwawancara seibeilum meilakukan wawancara sudah le ibi ih 

dulu me impeirsiiapkan bahan peirtanyaan yang akan di ibacakan 

keipada reispondein. Seidangkan wawancara yang ti idak 

beirstruktur meimi ili iki i artiian pi ihak yang me ilakukan 

wawancara ke ipada reispondein ti idak me inggunakan daftar i isi i 

untuk meilakukan proseis wawancara. (Teiguh, 2005).  

Peidoman wawancara yang di ilakukan peineili iti i dalam 

meilakukan peineili iti ian i ini i adalah wawancara te irstruktur, 

di imana peineili iti i meimpeirsiiapkan peirtanyaan yang akan 

di itanyakan keipada reispondein dan me ilakukan seidi iki it 

peingamatan saat wawancara be irlangsung. Pe irtanyaan yang 

akan di itanyakan se icara gari is beisar adalah cara pe ireikrutan 



55 METODE PENELITIAN 

 

 

karyawan se irta bagai imana ki ineirja yang di ihasi ilkan dari i data 

teirseibut teirdapat dari i wawancara Kapala Cabang Bank 

Muamalat KCU Keindarii. 

3. Dokumeintasii   

Dokumeintasi i adalah seibuah proseis peingumpulan, 

peimi ili ihan, peingolahan dan pe inyi impanan i informasi i di i 

bi idang peingeitahuan atau peingumpulan bukti i dari i 

keiteirangan seipeirti i gambar, kuti ipan dan bahan re ifeireinsi i 

lai innya. 

3.5. Tekhnik Analisis Data 

Anali isi is data meinurut (Muhson, 2006) me irupakan salah satu 

proseis peineili iti ian yang di ilakukan seiteilah seimua data yang di ipeirlukan 

guna meimeicahkan peirmasalahan yang di iteili iti i sudah di ipeiroleih seicara 

leingkap. Keitajaman dan keiteipatan dalam pe inggunaan alat anali isi is 

sangat meineintukan keiakuratan peingambi ilan keisi impulan, kareina i itu 

keigi iatan anali isi is data meirupakan keigi iatan yang ti idak dapat di iabai ikan 

beigi itu saja dalam proseis peineili iti ian.  

Ada ti iga tahapan yang akan di ilakukan peineili ilti i pada peineili iti ian 

i ini i dalam meinganali isi is data, di i antaranya adalah: 

1. Meineilaah data. yang be irkai itan dan be irasal dari i sumbeir bai ik   

meilalui i wawancara, peingamatan obse irvasi i di iseirtaii deingan 

dokumein-dokumein foto dan seibagai inya. 
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2. Reiduksi i data. Data yang te ilah di ikumpulkan keimudi ian di i 

reiduksi i atau di iseideirhanakan deingan me imbuat reiduksi i 

abstraksi i. Hal i ini i di ilakukan untuk me irangkum seigala hasi il 

peirtanyaan yang di imana substansi inya ti idak beirubah. 

3. Meinyusun data. hasi il reiduksi i keidalam satuan-satuannya. Hal 

i ini i diilakukan deingan meimeiri iksa keiabsahan data. Me ilakukan 

peinafsiiran data dalam me ingolah hasi il seimeintara me injadii 

teiori i yang substansi if. 

3.6. Pengecekan Keabsahan Data 

a) Tri iangulasi i Teikhni ik 

 Peingeirtiian teikhni ik adalah cara si isteimati is meingajarkan 

seisuatu. Teikhni ik meirupakan suatu ki iat, si iasat, atau 

peineimuan yang di igunakan untuk me inyeileisai ikan seirta 

meinye impurnakan suatu tujuan langsung. 

b) Tri iangulasi i Sumbeir 

 Peingeirtiian dari i kata sumbeir yai itu i ialah suatu homoni in 

di ikareinakan arti i-arti i darii kata sumbeir iini i teilah meimpunyai i 

peilafalan dan juga e ijaan yang di ini ilaii sama namun maknanya 

teilah beirbeida. Seilai in i itu, sumbeir juga te ilah meimpunyai i artii 

dalam seibuah kata beinda atau keilas nommi ina maka dari i i itu 

sumbeir dapat me inyatakan seibuah nama dari i teimpat, 
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seiseiorang, ataupun se igala beinda dan hal yang dapat 

di ibeindakan 

c) Tri iangulasi i Waktu 

 Waktu adalah bagi ian darii struktur dasar dari i alam 

seimeista, seibuah di imeinsi i di imana peiri isti iwa teirjadii seicara 

beirurutan. Waktu me irupakan suatu di imeinsi i di imana teirjadi i 

peiri isti iwa yang dapat di ialami i darii masa lalu me ilalui i masa 

ki ini i kei masa deipan, dan juga ukuran durasi i keijadi ian dan 

i inteirval. 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1. Gambaran Umum Hasil Penelitian 

4.1.1. Sejarah Bank Muamalat Kc. Kendari  

Di i Iindoneisi ia peilopor peirbankan syari iah adalah Bank 

Muamalat Iindoneisi ia (BMIi) yang beirdi iri i pada tahun 1991. Bank 

muamalat Iindoneisi ia lahi ir seibagai i hasi il keirja Ti im Peirbankan 

MUIi yang keimudi ian di idukung seipeinuhnya oleih Iikatan 

Ceindeiki iawan Musli im Iislam Iindoneisi ia (IiCMIi) dan beibeirapa 

peingusaha musli im lai innya. Beirdi iri inya bank syari iah di i 

Iindoneisi ia di iteiri ima deingan bai ik oleih masyarakat khususnya 

masyarakat Musli im. Bank syari iah adalah bank yang 

meinjalankan keigi iatan usahanya beirdasarkan pri insi ip syari iah dan 

meinurut jeini isnya teirdi iri i dari i atas bank umum syari iah dan bank 

peimbi iayaan rakyat syari iah. Kompeiti isi i duni ia peirbankan di i 

Iindoneisi ia seimaki in seimarak teirhi itung seijak hadi irnya bank 

syari iah yang di ipeilopori i oleih BMIi teirseibut. Hal i ini i bi isa di ili ihat 

dari i meinjamurnya bank-bank yang meineirapkan pri insi ip syari iah, 

bai ik yang beirbeintuk Bank Umum Syari iah maupun Uni it Usaha 

Syari iah. Peir Deiseimbeir 2017 teirdapat 724 Kantor Cabang (KC), 

1315 Kantor Cabang Peimbantu (KCP), 404 Kantor Kas (KK) 

yang teirdi iri i dari i Bank Umum Syari iah (BUS), Uni it Usaha 

Syari iah (UUS), dan Bank Peimbi iayaan Rakyat Syari iah. 

Beirdi iri inya bank-bank syari iah yang banyak di i Iindoneisi ia 
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di iantaranya Bank Muamalat yang peirtama meineirapkan pri insi ip 

syari iat Iislam dalam meinjalankan opeirasi ionalnya meimbawa adi il 

yang sangat bai ik bagi i tatanan si isteim keiuangan di i Iindoneisi ia. 

Seibeilumnya, Majeili is Ulama Iindoneisi ia meilalui i Deiwan Syari iah 

Nasi ional (DSN) teilah meingeiluarkan fatwa meingeinai i deiposi ito 

yang di ibeinarkan seicara syari iah yai itu deiposi ito yang beirdasarkan 

pri insi ip mudharabah. Hal teirseibut di idasarkan pada pri insi ip yang 

di ianut oleih bank syari iah yai itu larangan ri iba (bunga) dalam 

beirbagai i beintuk transaksi i, meinjalankan bi isni is, dan akti ivi itas 

peirdagangan yang beirbasi is pada peiroleihan keiuntungan yang 

sah meinurut syari iat. 

Leimbaga peirbankan meirupakan salah satu i instrumein 

peinti ing dalam si isteim eikonomi i modeirn. Ti idak satupun neigara 

modeirn yang meinjalankan keigi iatan eikonomi inya tanpa 

meili ibatkan leimbaga peirbankan. Peirsoalan muncul keiti ika 

teirdapat seikeilompok masyarakat i islam yang meirasa suli it 

meineiri ima keihadi iran leimbaga peirbankan di ikareinakan adanya 

unsur – unsur yang ti idak seisuai i deingan ajaran agamanya, yai itu 

bunga. Meinurut seibagi ian umat iislam bunga bank sama deingan 

ri iba. Keiti ika kri isi is eikonomi i yang datang si ili ih beirganti i, dan teirus 

meinghantui i keihi idupan manusi ia di i banyak neigara. Kri isi is yang 

satu beilum seileisai i, beirsambung deingan kri isi is keiuangan global. 

Peimahaman dan keisadaran teirhadap bahaya ri iba dalam si isteim 

eikonomi i dan i industri i keiuangan konveinsi ional juga seimaki in 

meindalam, umat manusi ia mulai i meincari i alteirnati if lai in dalam 
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meinata si isteim keiuangan yang leibi ih bai ik, yai itu si isteim eikonomi i 

i islam beiseirta i istrumein peindukungnya, seiti idaknya i itulah 

peirhati ian seibagi ian beisar masyarkat musli im di i jagad raya i ini i. 

Meinurut UU No. 21 tahun 2008 teintang peirbankan 

syari iah, yang di imaksud deingan bank adalah badan usaha yang 

meinghi impun dana dari i masyarakat dalam beintuk si impanan dan 

meinyalurkannya keipada masyarakat dalam beintuk kreidi it dan/ 

atau beintuk lai innya dalam rangka meini ingkatkan taraf hi idup 

rakyat (pasal 1). 

4.1.2. Letak Geografis 

Peineili iti ian i inii beirteimpat di i Bank Muamalat Iindoneisi ia 

(BMIi) Kc. Keindari i, Jln. Dr. Sam Ratulangi i, Kota Keindari i, 

Provi insii Sulaweisi i Teinggara yang di idi iri ikan pada tahun 1991 

dan beiropeirasi i hi ingga seikarang. 

4.1.3. Visi Misi 

 a.  Visi 

Meinjadi i jalan hi ijrah meinuju keibeirkahan 

 b. Misi 

1. Peingumpulan peindaftaran jeimaah haji i baru (pro-hajj) 

tabungan haji i atau seitoran awal bagi i para haji i 

muda/mi ileini ial atau usi ia di ini i 

2. Skeima peimbi iayaan langsung, konsorsi ium, i inveistasi i atau 

peimbi iyaan mudharabah muqayadah 

3. Peingadaan li ivi ing kost dan cashleiss jeima‟ah haji i 
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4. Koneiksi i BMIi dalam si iskeihat geineirasi i – 2 dan keirjasama 

apli ikasi i di igi ital lai innya. 

5. Peimbi iyaan kupon dam haji i beirsama deingan al rajh bank 

dan adahi i (IisDB) 

6. Mi itra keigi iatan keimaslahatan bai itul maal muamalat 

(BMM)K 

7. Kantor beirsama di i geidung muamalat toweir 

8. Peimanfaatan cabang-cabang BMIi di i seiluruh Iindoneisi ia 

untuk meimfasi ili itasi i keigi iatan BPKH 

9. Keirjasama program keihumasan, souveini ir haji i, dan 

produk-produk UMKM peirhaji ian 

10. Shareid valueis, vi isi i, mi isi i, logo, doa beirsama, shari ing 

seissi ion, kaji ian peirhaji ian/keiuangan syari iah dan keigi iatan 

sosi ial keiumatan 
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4.1.4. Struktur Organiasi 

Gambar 4.1. 

Struktur Organisasi Bank Muamalat Kc Kendari 
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4.1.5. Produk dan Jasa Bank Muamalat Kc Kendari 

Produk dan jasa Bank Muamalat KC Keidi iri i seindi iri i teirdi iri i dari i 2 

unsur yai itu Consumeir and Reitai il Banki ing dan Coorporatei Banki ing. 

1) Consumeir and Reitai il Banki ing 

Meirupakan produk yang di ipeiruntukan keipada nasabah 

konsumtiif dan usaha, juga untuk nasabah peirorangan seirta 

usaha yang meineingah kei bawah. 

a) Tabungan 

1. Tabungan i iB Muamalat haji i dan Umrah 

2. Tabungan i iB Muamalat 

3.  Tabungan i iB Muamalat Dollar 

4. TabunganKu 

5. Tabungan i iB Muamalar Beireincana 

6. Tabungan i iB Muamalat Pri ima 

7. Tabungan i iB Muamalat Sahabat 

8. Tabungan i iB Muamalat Siimpeil 

b) Gi iro 

1. Gi iro i iB Muamalat Atti ijary 

2. Gi iro i iB Muamalat Ulti ima 

c) Deiposi ito = Deiposi ito Mudharabah i iB Muamalat 

d) Kartu Shar-ei Deibi it Gold 

1. Kartu Shar-Ei Deibi it Reiguleir 

2. Kartu Shar-Ei Deibi it Arseinal 

 

 



HASIL DAN PEMBAHASAN 64 

 

 

e) Peimbi iayaan 

1. KPR iiB Muamalat 

2. Peimbi iayaan i iB Muamalat Peinsi iun 

3. Peimbi iayaan i iB Muamalat Multiiguna 

2) Coorporatei Banki ing 

Meirupakan produk yang di itujukan untuk nasabah 

preimi ium dan peirusahaan yang sudah beisar atau meineingah 

keiatas. 

a) Peimbi iayaan 

1. Peimbi iayaan i iB Muamalat Modal Keirja 

2. Peimbi iayaan i iB Muamalat Asseit Reifi inancei Syari iah 

3. Peimbi iayaan i iB Muamalat Iinveistasi i 

4. Peimbi iayaan i iB Muamalat Huni ian Syari iah Bi isni is 

b) Tabungan  

c)  Gi iro 

1. Gi iro i iB Muamalat Ulti ima Corporatei 

2. Gi iro i iB Muamalat Atti ijary Corporatei 

d) Deiposi ito = Deiposi ito i iB Muamalat Mudharabah 

e) Iinteirnati ional Banki ing 

1. Reimi ittancei i iB Muamalat 

2. BMIi-BMMB (Bank Muamalat Iindoneisi ia-Bank 

Muamalat Malaysi ia beirhad) 

3. Reimi ittancei BMIi-MayBank (Bank Muamalat Iindoneisi ia-

MayBank) 
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4. Reimi ittancei BMIi-NCB (Bank Muamalat Iindoneisi ia- 

Nati ional Commeirci ial Bank) 

f) Tradei Fi inancei 

1. Bank Garansi i 

2. Tradei Fi inancei-Eixpor 

3. Tradei Fi inancei-Iimpor 

4. SBLC (Stanby-L/C) 

5. Leitteir of Creidi it 

6. Produk/Layanan Untuk Peirdagangan Dalam Neigeiri i 

SKBDN  

g) Layanan Corporatei 

1. Layanan Cash Pi ick-Up and Deili iveiry 

2. Jasa Layanan Eiscrow 

3. Layanan Muamalat Cash Manageimeint 

4.2. Paparan Data dan Hasil Penelitian 

A. Analisis Pelaksanaan Rekrutmen 

Salah satu cara dalam meindapatkan sumbeir daya 

yang beirmutu dan beirkuali itas, yai itu meilalui i reikrutmein. 

Meinurut (Rahman, 2017) Maksud reikrutmein adalah untuk 

meindapatkan peirseidi iaan seibanyak mungki in calon-calon 

peilamar seihi ingga organi isasi i akan meimpunyai i keiseimpatan 

yang leibi ih beisar untuk meilakukan pi ili ihan teirhadap peikeirja 

yang di ianggap meimeinuhi i standar kuali ifi ikasi i organi isasi i. 

Beirdasarkan hasi il wawancara deingan Keipala cabang 
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bahwasannya proseis reikrutmein karyawan yang di ilakukan di i 

bank Muamalat Kc Keindari i deingan peireikrutan i inteirnal dan 

juga eiksteirnal, untuk peireikrutan eiksteirnal seindi iri i bank 

muamalat Kc. Keindari i meinggunakan i iklan meidi ia eileiktroni ik 

seipeirti i Iinstagram dan juga whatsapp. 

 “Untuk proseis reikrutmein seindi iri i, seipeirti i leimbaga 

keiuangan atau peirusahaan lai innya kami i juga teirdapat 

reikrutmein i inteirnal dan eiksteirnal. Untuk re ikrutmein 

i inteirnal, di iambiil dari i peimi indahan ataupun promosi i ji ika 

karyawan yang sudah ada dan diianggap mampu seirta 

meimi ili iki i kapasi itas juga peingalaman yang cukup. Namun 

ji ika posiisi i jabatan peirusahaan seidang kosong dan 

meimbutuhkan karyawan baru se idangkan dari i peirusahaan 

ti idak ada karyawan yang bi isa meingi isi i posi isi i jabatan 

kosong teirseibut, maka di ilakukan reikrutmein eiksteirnal. 

Untuk i itu, untuk reikrutmein eiksteirnal se indi iri i, kamii 

meimbagi ikan di i meidi ia sosi ial seipeirti i Iinstagram dan 

whatsapp maupun we ib si itei reismii kami i, seihi ingga 

i infromasii lowongan teirseibut teirseibar luas keipada 

masyarakat” 

Muhammad Di iar Ali imahsyar se ilaku Branch 

Reicoveiry juga me ingatakan hal se inada teintang sumbeir 

reikrutmein BMIi: 

“Kalau untuk sumbeir reikrutmein yang di igunakan i itu ada 

i inteirnal sama eiksteirnal. Iinteirnal di iambi il dari i karyawan 

yang sudah ada yang di ianggap punya kualiifi ikasi i dan 

punya kapasi itas yang di ibutuhkan untuk peikeirjaan yang 

lagi i kosong. Seidangkan kalau di i dalam peirusahaan ti idak 

ada karyawan yang bi isa meingi isi i posi isi i yang kosong 

teirseibut maka akan di iambi il darii sumbeir eiksteirnal.” 
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Teirkai it proseis reikrutmein bapak Heindra seilaku sub 

branch manageir meingatakan bahwa: 

“Pada proseis reikutmein peirtama ki ita li ihat dulu peikeirjaan 

yang lagi i kosong iitu, keimudi ian diili ihat jiika karyawan lama 

ada yang beirpoteinsi i untuk meingi isi i posi isi i yang kosong 

teirseibut, maka bi isa di ipromosi ikan, tapi i ji ika ti idak ada 

maka pi ihak Muamalat akan meilakukan reikrutmein 

eiksteirnal deingan meimbagi ikan i infromasi i lowongan leiwat 

weibsi itei reismi i kami i, Iinstagram maupun whatsapp” 

Reikrutmein pada haki ikatnya meirupakan proseis 

meineintukan dan meinari ik peilamar yang mampu dan 

meimeinuhi i syarat untuk beikeirja dalam suatu peirusahaan 

yang teintunya masi ing-masi ing peirusahaan meimi ili iki i standar 

teirseindi iri i untuk calon karyawannya.  

Dalam wawancara Iibu Nurkhali isa seilaku Branch 

saleis support juga meinuturkan bahwa; 

“Bank Muamalat seilaku leimbaga keiuangan yang beirbasi is 

i islam teintunya teirdapat beibeirapa peirbeidaan teirkai it 

kri iteiri ia yang di iseipakati i manajeimein beirdasarkan ni ilaii-

ni ilaii dan budaya yang di iteirapkan oleih peirusahaan 

beirdasarkan pri insi ip-pri insi ip syari iah” 

Branch manageir Muamalat Kc Keindari i, bapak 

Fi itrawan meingatakan bahwa: 

“Dalam peilaksanaan reikrutmein, kami i teintunya 

meingi impleimeintasi ikan si ifat amanah dan siiddi iq. Kamii 

seilalu meilakukan proseis dan tahapan-tahapan reikrutmein 

deingan bai ik seirta beirtanggung jawab, deingan 

meineintukan peilamar yang seisuai i deingan kuali ifi ikasi i dan 
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juga kri iteiri ia yang sudah di iteintukan dan di ipeirlukan oleih 

jabatan yang seidang kosong. Si ifat shiiddi iq yang 

di ii impleimeintasi ikan yakni i deingan meilakukan reikrutme in 

deingan bai ik seicara seileikti if, tanpa ada unsur neipoti ismei 

yang meimbeida-beidakan seirta ceindeirung condong 

teirhadap golongan teirteintu”. 

B. Analisis Pelaksanaan Seleksi 

Seiteilah proseis reikrutmein, rangkai ian seilanjutnya 

yang akan di ilakukan adalah se ileiksi i. Meinurut “(Kamsi ir, 

2016:101)” seileiksi i meirupakan proseis untuk meimi iliih calon 

karyawan yang se isuai i deingan peirsyaratan atau standar yang 

teilah di iteitapkan. Yang iini i keimudi ian meinjadii peineintuan 

untuk di iteiri ima atau di itolaknya seiorang peilamar. 

Beirdasarkan hasi il wawancara Pe ineili iti i deingan i ibu 

Nukhali isa Branch sale is support, be irkai itan deingan se ileiksi i 

beili iau meingatakan bahwa: 

“Baiik, untuk se ileiksi i, kareina bank Muamalat me irupakan 

peirbankan yang murni i syari iah peirtama di i Iindoneisi ia yah, 

maka proseis seileiksi inya juga meinsyaratkan hal-hal yang 

beirhubungan deingan keii islaman. Seileiksi i karyawan dii bank 

muamalat i inii dlaksanakan deingan tahapan yai itu seileiksi i 

admiini istrasii dan teis teirtuli is. Pada tahap i ini i calon 

karyawan di iteis peingeitahuannya seiputar peirbankan umum 

dan peirbankan syari iah yai itu teis baca tuliis al qur’an, teis 

wawancara, psi ikoteist, teis MCU dan tahap akhi ir. Dari i 

seiki ian calon karyawan di ipi iliih yang teirbai ik dan seisuai i 

deingan kuali ifi ikasi i yang te ilah di iteintukan. Peingumuman 

calon karyawan yang lolos, akan di ihubungi i meilalui i vi ia 

teileipon untuk meilakukan tanda tangan kontrak ke irja.” 
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Bapak Fi itrawan seilaku Branch Manage ir juga 

meinjeilaskan poi int-poi int peinti ing dalam prose is seileiksi i di i 

banak Muamalat Kc Keindarii:  

“Dalam peilaksanaan seileiksi i, Bank Muamalat pada 

dasarnya sama deingan bank lai innya. Akan teitapi i yang 

meimbeidakan adalah tahap seileiksi i di i bank Muamalat ada 

teis baca tuli is Al-Qur’an di itambah lagii syarat-syarat 

keii islaman lai innya. Dalam proseis seileiksi i i ini i kamii teintunya 

meingeideipankan dan meimpri iori itaskan peilamar yang 

kompeitein dan meimpunyai i peingalaman di ibi idang yang 

reileivan, beirakhlak bai ik, amanah, beirtanggung jawab, 

profeissi ional, meimpunyai i keiceirdasan i inteileiktual dan 

meimi ili iki i seimangat keirja yang ti inggii. Hal-hal deimi iki ian 

yang meinjadi i tolok ukur untuk seiorang peilamar untuk 

dapat di iteiri ima. Karna deingan syarat mutu yang saya 

seibutkan tadi i juga meinjadi i salah satu faktor keibeirhasi ilan 

seibuah peirusahaan” 

Keimudi ian bapak He indra seilaku sub branch manage ir 

meingatakan bahwa;   

“Ada dua poi int peinti ing dalam peilaksaan seileiksi i yang 

di ilakukan. Yaknii keijujuran dan keiadi ilan. Kami i beitul beitul 

meimi ili ih calon karyawan yang layak seisuai i keibutuhan 

peirusahaan yang teintunya kami i li ihat dari i wawasannya, 

i inteigri itasnya, seirta darii seigi i peimahaman keii islamannya, 

karna dalam seileiksi i i inii akan ada teis meimbaca al qur’an, 

peingeitahuan agama dasar juga.” 

Bapak Muhammad Di iar Ali imahsyar se ilaku Branch 

reicoveiry meingtakan bahwa: 

“Tahap-tahap seileiksi inya hampi ir sama deingan bank-bank 

lai innya diimulai i dari i seileiksi i admi ini istrasii, teis wawancara, 
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psi ikoteist, teis MCU. Hanya untuk BMIi karna bank syari iah 

jadi i ada teis-teis keiagamaannya seipeirti i teis BTQ” 

Iibu Yayuk Yusmi ila Bahar se ibagai i customeir seirvi icei 

meimaparkan teirkai it tahapan-tahapan seileiksi i; 

“Proseis seileiksi inya di imulai i darii seileiksi i admi ini istrasii, 

untuk kuali ifi ikasi i masi ing-masi ing peikeirjaan yang di ilamar 

seicara gari is beisarnya sudah di icantumkan di i brosur yang 

di iseibarkan seipeirti i jeinjang mi ini imal peindi idi ikan, batas 

usi ia, tiinggi i badan, beirpeinampi ilan meinari ik teirkhusus 

untuk teilleir dan Customeir seirvi icei sangat peinti ing. Seiteilah 

lolos admi iniistrasi i, akan ada teis wawancara, teis teituliis, 

dan meidi ical cheick up.” 

C. Analisis Pelaksanaan Penempatan Karyawan 

Peineimpatan meirupakan proseis yang di ilakukan untuk 

meinduduki i posi isii karyawan yang teilah lulus seileiksi i. Proseis 

i ini i meinjadi i proseis akhi ir dari i seirangkai ian teis peineiri imaan 

karyawan baru deingan meineimpatkan karyawan baru seisuai i 

deingan keiahli ian yang di imi iliiki i, deingan harapan dapat 

meini ingkatkan eifeikti ifi itas dan eifi isi ieinsi i ki ineirja karyawan 

baru seirta meimaksi imalkan ki ineirja leimbaga. Malayu 

Hasi ibuan meinyatakan bahwa dalam meineimpatkan 

karyawan harus meineirapkan pri insi ip “thei ri ight man i in the i 

ri ight placei and thei ri ight man beihi ind thei ri ight job” yai itu 

orang-orang yang teipat pada teimpat yang teipat dan 

peineimpatan orang yang teipat untuk jabatan yang teipat. 
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Teirkai it proseis peilaksanaan peineimpatan, hasi il 

wawancara de ingan bapak Fi itrawan seilaku branch manage ir, 

beili iau meimaparkan: 

“Yang meinjadii hal peinti ing dalam peineimpatan adalah 

harus seisuai i deingan keimampuan dan ti idak ada unsur 

neipoti ismei. Karyawan yang meimang mumpuni i dan 

di iteimpatkan seisuai i dan meimang layak untuk 

meilaksanakan peikeirjaan yang di imaksud teintunya akan 

meilaksanakan tugasnya deingan dasar peingeitahuannya. 

Ji ika seibuah peikeirjaan diikeirjakan deingan tiingkat 

peingeitahuan dan peimahaman yang mumpuni i, maka 

sasaran keirja akan teircapai i dan karyawan yang 

beirsangkutan pun deingan keiprofeisi ionali itasnya akan 

meingeimbangkan i ilmu dan peingeitahuannya teirseibut untuk 

bi isa meingeimbangkan di iri inya.” 

Iibu Nurkhali isa Seilaku Branch Sale is Suport juga 

meingatakan:  

“Untuk Peineimpatan karyawan baru di ibutuhkan karyawan 

yang meimpunyai i peingeitahuan yang luas seirta meimpunyai i 

keiahli ian. Harus di ili ihat apakah orang teirseibut meimang 

layak, teirus bagai imana teiam worknya, eitos keirjanya, 

apakah orang teirseibut amanah, kareina hal i ini i meimi ili iki i 

peiran peinti ing untuk peilaksanaan tugas keideipannya.” 

Bapak Heindra seilaku sub branch manage ir 

meingatakan bahwa; 

“Piimpi inan akan meimustuskan atau di itolaknya peilamar 

seiteilah meimpeiroleih hasi il dari i rangkai ian tahapan-

tahapan seileiksi i yang teilah di iiikuti i. Peilamar yang kurang 

meimeinuhi i speisi ifi ikasi i akan di itolak, seidangkan peilamar 

yang lulus seileiksi i akan di iteiri ima seibagai i karyawan 
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peircobaan yang seilanjutnya meireika akan meingi isi i 

formuli ir dan meileingkapi i syarat-syarat seipeinuhnya. 

Seiteilah peilamar yang lolos seileiksi i meimeinuhi i kuali ifiikasi i 

peirsyaratan dan lolos seimua tahapan seileiksi i, calon 

karyawan akan di ihiimbau untuk meingi ikuti i peilatiihan keirja, 

untuk meinguasai i peimbeilajaran teintang akad-akad pada 

bank syari iah” 

4.3. Pembahasan 

Seiti iap peirusahaan bai ik i itu peirusahan manufaktur maupun 

peirusahaan jasa dalam meilaksanakan akti ivi itas usahanya seihari i-hari i, 

pada dasarnya meimi ili iki i tujuan untuk meindapatkan keiuangan dan 

keiuntungan yang di ipeiroleihnya seimaki in meini ingkat dari i tahun keitahun. 

Hal utama yang meineitukan keibeirhasi ilan seilai in peinjualan adalah proseis 

reikrutmein teinaga keirja, kareina teinaga keirja meirupakan sumbeir daya 

yang pali ing peinti ing dalam peirusahaan. Teinaga keirja yang bai ik dan 

meimeinuhi i standar kuali ifi ikasi i, hanya akan dapat di ipeiroleih meilalui i 

upaya reikrutmein yang bai ik.  

Dalam pasal 1 ayat 2 undang-undang No. 13 tahun 2003 teintang 

keiteinaga keirjaan di iseibutkan bahwa teinaga keirja adalah seiti iap orang 

ayang mampu meilakukan peikeirjaan guna meinghasi ilkan barang atau 

jasa untuk meimeinuhi i keibutuhan seindi iri i maupun untuk masyarakat. 

Peingeirti ian teinaga keirja dalam undang-  undang No. 13 tahun 2003 

teirseibut meinye impurnakan peingeirti ian teinaga keirja dalam undang-

undang No. 14 tahun 1969 teintang keiteintuan pokok keiteinagakeirjaan 

yang meimbeiri ikan peingeirti ian teinaga keirja adalah seiti iap orang yang 

mampu meilakukan peikeirjaan bai ik di idalam maupun di iluar hubungan 
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keirja guna meinghasi ilkan barang atau jasa untuk meimeinuhi i keibutuhan 

masyarakat. “(Husni i, 2000:16)”. 

Seilai in untuk meingi isi i keikosongan dalam peirusahaan atau 

i instansi i, meireikrut karyawan baru juga proseis untuk meimajukan suatu 

peirusahaan peirusahaan deingan meimunculkan iidei-i idei baru seirta 

meinjaga nama bai ik peirusahaan. Seihi ingga peirusahaan leibi ih di ikeinal 

leibi ih bai ik oleihmasyarakat seiki itar. Pokok dari i sukseinya seibuah i instansi i 

seilai in dari i seigi i fi inanci ial juga dari i teinaga keirja yang unggul dan eifeikti if. 

Dari i si ini ilah peireikrutan dan peinyeileiksi ian karyawan baru sangat di i 

butuhkan guna untuk meindapatkan karyawan yang unggul dan 

beirpoteinsi i ti inggi i seirta dapat 

meimbeir manfaat pada suatu peirusahaan. 

Meindapatkan karyawan seisuai i deingan keii ingi inan, salah satunya 

deingan meinggunakan meitodei seileiksi i yang eifeikti if dari i beibeirapa teis 

yang di ilaksanakan seipeirti i halnya seileiksi i admi ini istrasi i, teis wawancara, 

teis tuliis, teis psiikologi i seirta teis keiseihatan. Beibeirapa macam teis teirseibut 

guna cara untuk meindapatkan karyawan seisuai i deingan yang di ii ingi inkan 

dan seisuai i deingan kreiteiri ia yang di iharapkan walaupun ti idak 100% 

seisuai i keii ingi inan peimi impi in peirusahaan. 

a) Implementasi Proses Rekrutmen 

Reikrutmein Peingadaan teinaga keirja adalah se irangkai ian yang 

meingawali i keigi iatan opeirasi ional manajeimein sumbeir daya i insanii. 

Dalam manaje imein sumbeir daya i insanii, peingadaan teinaga ke irja 

adalah ti idak lai in darii ti iga jeini is keigi iatan yang di ikeinal deingan 

reikrutmein, seileiksi i, dana peineimpatan. Dalam me ilaksanakan ti iga 
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keigi iatan i ini i, acuan yang diigunakan dalam pe indeikatan yang i islamii 

adalah ti idak keiluar darii eimpat pi ijakan dasar yai itu seibagai i beiri ikut; 

1. keisadaran bahwa manusi ia adalah abdi i Allah SWT 

2. Konseip adi il 

3. Tujuan i indi ivi idu dan organi isasi i 

4. Karakteir Rasulullah Saw (Si iddiiq, Amanah, Fathanah, dan 

Tabli iqh) 

Menurut Hasibuan, indikator-indikator yang terdapat dalam 

proses rekrutmen antara lain: 

a. Dasar perekrutan harus berpedoman pada spesifikasi pekerjaan 

yang telah ditentukan untuk menduduki jabatan tersebut. 

b. Sumber perekrutan 

a) sumber internal. Memutasikan karyawan yang memenuhi 

standar dari jabatan yang lowong tersebut. 

b) sumber eksternal. Karyawan yang mengisi jabatan yang 

lowong direkrut dari sumber-sumber tenaga kerja di luar 

perusahaan. 

c. Metode perekrutan. 

a) Metode tertutup. Perekrutan hanya diinformasikan kepada 

karyawan atau orang tertentu saja. 

b) Metode terbuka. Perekrutan diinformasikan secara luas 

dengan memasang iklan dan menyebarluaskan ke 

masyarakat. 
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Adapun tahapan-tahapan dan anali isi is yang diilakukan 

seibeilum meilakukan reikrutmein pada PT. Bank Muamalat Kc 

Keindari i adalah seibagai i beiri ikut:  

1). Keibutuhan Karyawan 

Peiramalan karyawan meirupakan awal untuk meireikrut 

karyawan baru, proseis i ini i meili iputi i anali isi is keibutuhan, apakah 

meimang beinar-beinar meimbutuhkan karyawan, seihi ingga ti idak 

teirjadi i seisuatu yang meirugi ikan. Peireikrutan akan keibutuhan 

karyawan i ini i meirupakan langkah peirtama dan yang 

meinceirmi inkan beirhasi il ti idaknya suatu peirusahaan dalam 

meincapai i tujuannya. Ji ika karyawan yang di iteiri ima kompeitein, 

maka usaha untuk meiwujudkan reilati if mudah, beigi itu juga 

seibali iknya ji ika karyawan yang di ipeiroleih kurang meimeinuhi i 

peirsyaratan suli it bagi i peirusahaan meincapai i tujuan yang 

di ii ingi inkan. Seicara teiori i proseis reikrutmein untuk keibutuhan 

karyawan seibagai i beiri ikut:  

2). Peinyusunan strateigi i meireikrut 

Manajeimein pada bagi ian admi ini istrasi i juga dapat teirli ihat 

dalam peinyusunan keibi ijakan-keibi ijakan umum peireikrutan 

seipeirti i peineintuan di imana akan meireikrut, peineitapan beirapa 

beisar bi iayanya dan peineintuan tujuan peirjanji ian keirja organi isasi i.  

3). Peincari ian peilamar-peilamar keirja  

Keiti ika reincana-reincana dan strateigi i reikrutmein teilah 

di isusun, maka akti ivi itas reikrutmein seisungguhnya bi isa 

di ilangsungkan. Peincapai ian peilamar dapat meili ibatkan meitode i 
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teirtutup atau teirbuka (sumbeir i inteirnal dan e iksteirnal). Seibuah 

peirusahaan kadang-kadang meineimui i keisuli itan dalam meimi ikat 

orang-orang yang di ii ingi inkan khususnya karyawan yang sangat 

ahli i, di i dalam pasar-pasar teinaga keirja yang sangat kompeiti iti if. 

Untuk meimpeirkuat upaya-upaya reikrutmein maka peirusahaan 

haruslah meimutuskan daya tari ik apa yang harus di itawarkan.  

4). Peinyi isi ihan peilamar-peilamar yang ti idak reileivan  

Seiteilah lamaran-lamaran untuk lowongan peikeirjaan 

di iteiri ima maka lamaran teirseibut haruslah di isari ing guna 

meinyi isi ihkan i indi ivi idu-i indi ivi idu yang keili ihatannya harus 

meimeinuhi i syarat. Alasan-alasan di iskuali ifi ikasi i haruslah 

kuali ifi ikasi i yang bonafi it yang beirhubungan deingan jabatan. 

5). Peimbuatan kumpulan peilamar  

Keilompok peilamar teirdi iri i atas iindi ivi idu-i indi ivi idu yang 

teilah meinunjukkan mi inat dalam meingeijar lowongan peikeirjaan 

dan mungki in meirupakan kandi idat yang bai ik untuk suatu posi isi i. 

Seiteilah lamaran-lamaran masuk, peirusahaan akan meimproseis 

i informasi i dan meingorgani isasi ikannya seihi ingga iinformasi i i ini i 

si iap di ipeiri iksa. Apabi ila ada peilamar yang meindapat tawaran 

keirja di i teimpat laiin dan tiidak lagi i beirmi inat lagi i deingan 

lamarannya maka peirusahaan haruslah meinyi isi ihkan lamaran 

teirseibut dari i keilompok peilamar.  

Peireikrutan karyawan i ini i juga harus meindapat peirhati ian yang 

seiri ius seirta di idasarkan keipada anali isi is peikeirjaan (Job Analysi is), 

urai ian peikeirjaan (Job Deiscri ipti ion), speisi ifi ikasi i peikeirjaan (Job 
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Speici ifi icati ion), peirsyaratan peikeirjaan (Job Reiqui ireimeint), dan 

eivaluasi i peikeirjaan (Job Eivaluati ion) bahkan peirlu 

meimpeirti imbangkan peingayaan peikeirjaan (Job Einri ichmeint), 

peirluasan peikeirjaan (Job Einlargeimeint) dan peinye ideirhanaan 

peikeirjaan (Work Si impli ifi icati ion). Peireikrutan karyawan heindaknya 

di ilakukan deingan bai ik, agar karyawan yang di iteiri ima seisuai i deingan 

keibutuhan peikeirjaan yang akan di ilakukannya.  

Seiteilah tahapan dan anali isi is teirseibut di ilakukan maka hal 

yang di ipeirsi iapkan teirleibi ih dahulu seibeilum meingadakan reikrutmein 

pada PT. Bank Muamalat Kc Keindarii yakni i:  

a) Meilakukan koordi inasi i deingan kantor pusat me ingeinasi i jadwal 

peilaksannan dan jumlah karyawan yag di ireikrut. 

b) Meineintukan kuali ifi ikasi i darii calon karyawan yang di ibutuhkan 

c) Meineintukan lokasi i teimpat meilakukan peireikrutan karyawan.  

d) meinyusun susunan rundown acara te irkai it deingan peilaksanaan 

reikrutmein di imulai i darii teimpat, waktu dan yang be irtanggung 

jawab. 

e) Meimbeintuk suatu pani iti ia yang akan be irtanggung jawab pada 

peilaksanaan reikrutmein.  

f) Meinyusun anggaran te irkai it deingan peilaksanaan re ikrutmein.  

g) Meinyusun anggaran te irkai it deingan peilaksanaan re ikrutmein.  

h) Meinyusun anggaran te irkai it deingan peilaksanaan re ikrutmein. 

Reikrutmein yang di ilakukan oleih Bank Muamalat Kc Keindari i 

ti idak hanya beirdasarkan waktu, akan teitapi i juga beirdasarkan 
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keibutuhan. Lumrahnya di ilakukan saat ada jabatan yang kosong 

kareina ada karyawan teilah meincapai i masa usi ia peinsi iun atau 

meini inggal duni ia, ataupun ada yang di ibeirheinti ikan bai ik seicara 

hormat maupun tiidak. Siisteim reikrutmein pada PT. Bank Muamalat 

KC Keindari i juga ti idak jauh beida dari i teiori i yang teilah di ikeimukakan 

teintang langkah reikrutmein yai itu; peiramalan keibutuhan karyawan, 

peingambi ilan, seileiksi i, ori ieintasi i jabatan dan peineimpatan. 

Dalam meincari i calon karyawan, bank Muamalat 

meinggunakan sumbeir i inteirnal dan eiksteirnal. Sumbeir i inteirnal yang 

di ilakukan Bank Muamalat adalah keiti ika reikrutmein hanya 

di informasi ikan keipada para karyawan atau orang teirteintu saja, 

mi isalnya keiti ika Bank Muamalat meimeirlukan karyawan untuk 

meineimpati i jabatan di isalah satu posi isi i, pi ihaknya meimbeiri ikan 

keiseimpatan keipada karyawannya atau pi ihak lai in yang ada 

keiteirkai itan deingan leimbaga untuk meineimpati i posi isii teirseibut 

keimudi ian di ilakukan teis. ji ika teirdapat karyawan lama yang 

meimeinuhi i kri iteiri ia seirta beirpoteinsi i untuk meingi isii posi isii kosong 

yang di imaksud, maka akan di ipi indah tugaskan atau di ilakukan 

promosi i. Seidangkan sumbeir eiksteirnal adalah keiti ika peireikrutan 

di ii informasi ikan seicara teirbuka deingan meineiri ima seimua lamaran 

yang masuk, seirta deingan meimasang i iklan di i meidi ia ceitak ataupun 

eileiktroni ik yang bi iasanya di ibeiri itahukan di i weibsi itei, Iinstagram 

maupun Whatsapp. Hal i ini i seisuai i deingan peindapat Hasi ibuan (2017) 

yang meinyatakan bahwa sumbeir reikrutmein beirasal dari i dua sumbeir 

yai itu sumbeir i inteirnal dan sumbeir eiksteirnal.  
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Reikrutmein dalam bank Muamalat meingi impleimeintasi ikan 

si ifat amanah, si iddi iq seirta adi il. Amanah di ili ihat dari i peilaksanaan 

reikrutmein yang ada di i Bank Muamalat pi ihak bank Muamalat 

meilakukan proseis reikrutmein deingan beirtanggung jawab, deingan 

meimi iliih peilamar yang seisuai i deingan kuali ifi ikasi i seirta kri iteiri ia yang 

teilah di iteintukan. Piihak Bank Muamalat beirtanggung jawab teirkai it 

dokumein-dokumein mi iliik peilamar bai ik beirupa KTP, Iijazah, dan lai in 

lai in. Si ifat shi iddi iq dan adi il yang di ii impleimeintasi ikan pada 

peilaksanaan reikrutmein pada Bank Muamalat yai itu deingan 

meilakukan reikrutmein seicara seileikti if deingan ti idak meimasukkan 

unsur keidzali iman, i inti imi idasi i dan neipoti ismei yang ceindeirung 

teirhadap golongan teirteintu seirta ti idak meimbeida-beidakan calon 

peilamar. Seijalan deingan prose is reikrutmein yang di ilakukan ole ih 

pi ihak bank Muamalat, (Tuhfa, 2019) me ingatakan bahwa Iislam 

sangat meinyeirukan agar prose is proseis reikrutmein beirjalan deingan 

jujur dan adi il agar tujuan reikrutmein untuk me indapatkan sumbeir 

daya manusi ia yang handal dapat te irpeinuhi i. Hal i ini i jeilas dalam al 

qur‟an surat Al Qashash ayat 26: 

 

“Dan salah seiorang dari i keidua (peireimpuan) i itu beirkata; “wahai i 

ayahku! Jadi ikanlah i ia seibagai i orang yang beikeirja (pada ki ita), 

seisungguhnya orang yang pali ing bai ik yang eingkau ambi il seibagai i 

peikeirja (pada ki ita) i ialah orang yang kuat dan dapat di ipeircaya” 
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Ayat te irseibut meinjeilaskan bahwa sumbe ir daya manusi ia yang 

layak di ijadi ikan bagi ian dari i organi isasi i adalah me ireika yang kuat dan 

dapat di ipeircaya. Meiski ipun pada zaman nabi i sumbeir daya manusi ia 

yang di imaksud adalah untuk angkata pe irang, te intu keikuatan di isi ini i 

sangat di ipeirlukan meingi ingat para sumbe ir manusi ianya adalah untuk 

beirpeirang. Se idangkan pada saat i ini i, kuat di iartiikan seibagai i orang 

yang seihat jasmani i dan rohani i. Seibagai i karyawan karyawan sangat 

di ibutuhkan fi isi ik yang seihat dan jasmani i yang kuat, seihi ingga 

mampu meilaksanakan tugas yang di ibeibakan padanya. Hampi ir 

seiluruh organi isasi i meingharuskan bagi i peilamar keirja untuk 

meilampi irkan surat bukti i seihat jasmani i dan rohani i dari i dokteir 

speisi iali is. Al-Qawi iy (Kuat) dalam peingeirti ian ayat di i atas juga dapat 

di iarti ikan deingan keiteirampi ilan atau kuali ifi ikasi i teirteintu yang 

di isyaratkan oleih jabatan beirsangkutan seirta keimampuan meimahami i 

dan meineirapkan pri insi ip-pri insi ip syari iah. Seilai in i itu dapat di iarti ikan 

juga seibagai i kuat peingeitahuannya teintang i ilmu yang seisuai i deingan 

jeini is peikeirjaan, di isi ipli in, cakap.  

Dalam ayat teirseibut juga di ikatakan bahwa sumbeir daya 

manusi ia yang di ireikrut adalah meimi ili iki i siifat dapat di ipeircaya, 

arti inya sumbeir daya manusi ia yang di ireikrut meimi ili iki i si ifat jujur dan 

mampu meinjalankan amanah deingan bai ik. Jujur adalah modal 

utama seiseiorang. Jiika seiluruh karyawan organi isasi i meimi ili iki i si ifat 

jujur maka bi isa di ipasti ikan organi isasi i i itu akan kondusi if, ti idak peirlu 

di iawasi i kareina si ifat jujur meireika kareina peirasaan di iawasi i oleih 

Allah SWT. Keijujuran akan meinyeimpurnakan kuali itas teikni ik yang 
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di imiili iki i oleih calon karyawan. Kareina tanpa keijujuran banyak orang 

pi intar yang justru meimbawa peitaka bagi i peirusahaan. Rasulullah 

peirnah meingi ingatkan bahwa dalam meimi ili ih calon karyawan 

haruslah beirdasarkan keipatutan dan keilayakan. 

(Mardi iah, 2016) meinyatakan bahwa karyawan yang di iteiri ima 

adalah karyawan yang dapat di ipeircaya arti inya bahwa karyawan 

harus meimi ili ikii si ifat yang jujur dapat di ipeircaya, bi isa meinjalankan 

amanah deingan bai ik.  

b) Implementasi proses seleksi 

Proseis seileiksi i meirupakan ti indak lanjut dari i proseis 

reikrutmein. Meinurut (Ri ivai i,, 2008), seileiksi i adalah keigi iatan dalam 

manajeimein SDM yang di ilaku kan seiteilah proseis reikrutmein seileiksi i 

di ilaksanakan. Hasi il reikrutmein yai itu beirupa surat lamaran yang si iap 

untuk di iseileiksi i, yang meineintukan si iapa yang layak di iangkat 

meinjadi i karyawan dan si iapa yang ti idak layak meinjadi i karyawan. 

Untuk meindapatkan karyawan yang beinar-beinar beirkuali itas, maka 

proseis seileiksi i harus di ilakukan seicara bai ik. Seimua calon karyawan 

yang meilamar dari i beirbagai i sumbeir yang di ipi ili ih harus di iseileiksi i 

tanpa teirkeicuali i. Seiti iap peirusahaan meimi ili iki i kuali ifi ikasi i seileiksi i 

yang beirbeida-beida bagi i calon karyawannya. Kuali ifi ikasi i iitu 

di idasarkan pada si ituasi i, kondi isi i dan keibutuhan peirusahaan teirseibut. 

Dalam tahapan seileiksi i di ilakukan peimi ili ihan calon karyawan yang 

sudah meilamar di i Bank Muamalat Kc Keindari i untuk meimeinuhi i 

jabatan teirteintu, keimudi ian meimutuskan peilamar apakah di iteiri ima 
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atau di itolak seiteilah meinjalani i seirangkai ian teis yang di ilakukan. 

Piihak Bank Muamalat KC Keindari i meimi ili iki i pri insi ip bahwa calon 

karyawan adalah orang yang mampu meimbaca Al-quran, meimi ili iki i 

si ifat jujur, amanah, profeissi ional, meimi iliiki i seimangat keirja yang 

ti inggi i, teiam work dan beirkompeitein dalam bi idangnya. Hal i ini i 

seijalan deingan (Iibrahi im, 2016) yang meinyatakan bahwa seileiksi i 

dalam pandangan i islam harus beirdasarkan keilayakan dan keipatutan. 

Pri insiip seileiksi i yang di ilakukan bank muamalat dalam prose is 

seileiksi inya teirseibut seijalan deingan landasan hukum seileiksi i yang 

di iungkapkan oleih khali ifah Ali i bi in Abi i Thali ib; 

“Ji ika eingkau meingangkat peigawai i, maka pi ili ihlah seicara 

seileikti if. Janganlah eingkau meingangkat peigawai i kareina 

ada unsur keici intaan dan keimuli iaan (neipoti ismei), kareina 

hal i inii akan meinci iptakan golongan durhaka dan khi ianat. 

Pi iliihlah peigawai i kareina peingalaman dan kompeiteinsi i 

yang di imi ili iki i, ti ingkat keitakwaannya dan keiturunan 

shaleih, seirta orang yang meimi ili ikki i akhlak muli ia, 

argumeint yang sahi ih, tiidak meingeijar keimuli iaan (pangkat) 

dan meimi ili iki i pandangan luas atas seisuatu peikeirjaan.” 

Menurut (Simbolon, 2018) indikator-indikator seleksi adalah 

kesesuaian pengetahuan, keterampilan, kemampuan calon pegawai 

dengan pekerjaan, kesesuaian kebutuhan calon pegawai dengan 

lingkungan perusahaan dan kesesuaian antara nilai-nilai personal 

calon pegawai dengan perusahaan. Adapun indicator-indikator 

seleksi yaitu: 
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(1) Pengalaman. 

 Calon pegawai harus memenuhi kriteria ini karena 

mempunyai pengalaman maka penyeleksi akan dapat 

menentukan posisi calon pegawai dengan pengalaman yang 

dimiliki calon pegawai dana akan lebih mudah beradaptasi 

dengan pekerjaan yang ditempatkan. 

(2) Tes Tertulis 

Bentuk tes tertulis ini menguji infromasi atau 

pengetahuan yang dimiliki para pelamar. Pengetahuan yang 

diujikan harus sesuai dengan kebutuhan untuk 

melaksanakan pekerjaan. 

(3) Tes Wawancara 

 Wawancara adalah percakapan formal dan mendalam 

yang dilakukan untuk mengevaluasi hal dapat diterima atau 

tidak (acceptability) seorang pelamar. 

Proseis seileiksi i bank muamalat di iawali i deingan seileiksi i 

admi ini istrasi i. Beirkas yang sudah di ikumpulkan ole ih peilamar akan 

di iseileiksi i oleih pi ihak kantor cabang untuk me imi ili ih calon karyawan 

yang seisuai i kuali ifi ikasi i untuk tahap se ilajutnya. Se iteilah proseis 

peinye ileiki isan beirkas, pi ihak kantor akan me inghubungi i calon 

karyawan untuk me ilakukan wawancara. Se iteilah diinyatakan lulus 

wawancara, para calon karyawan akan me ingi itu teis beiri ikutnya yai itu 

teis psiikologi i, keiseihatan dan te is teirtuliis. Karyawan yang sudah 

di inyatakan lolos akan di iki iri im kei HRD Reigi ion Makassar untuk 
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di ibuatkan kontrak keirja dan me ilakukan trai ini ing. Seilama masa 

kontrak, seiti iap karyawan akan di ilakukan eivaluasi i hariian, mi ingguan 

dan bulanan. Ji ika di irasa karyawan kontrak me imi iliiki i ki ineirja yang 

bai ik, maka akan di iangkat me injadi i karyawan te itap. Beiri ikut 

meirupakan tahapan-tahapannya: 

1. Seileiksi i admi ini istrasi i  

Yai itu di ilakukan untuk me indapatkan calon karyawan yang 

meimeinuhi i peirsyaratan admi ini istrasi i yang di iteintukan oleih 

peirusahaan. apabi ila meimeinuhi i peirsyaratan maka pe ilamar akan 

di ipanggi il keimbali i untuk meingi ikuti i teis. 

Beirkas-beirkas yang peirlu diipeirsiiapkan ole ih calon karyawan 

dalam seileiksi i admi ini istrasi i antara laiin: 

a. Surat lamaran 

b. Daftar Ri iwayat Hi idup 

c. Photocopy Iijazah teirakhi ir 

d. Transkri ip Niilaii 

e. Photocopy Kartu Tanda Pe induduk 

2. Teis teirtuli is adalah teis yang soal-soalnya harus di ijawab oleih calon 

karyawan deingan meimbeiri ikan jawaban teirtuli is. 

3. Teis baca tuli is al-qur‟an  

Adalah me ilafalkan dan me inuli is ayat-ayat al-qur‟an deingan 

meingeitahuii aturan-aturan yang te ilah di iteitapkan seipeirtii 

mahkori ijul huruf, panjang pe indeik, kai idah tajwi id dan ghori ib 

seihi ingga ti idak teirjadi i peirubahan makna. 
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4. Iinteirvi ieiw. 

Tahapan i ini i meineili iti i reifeireinsi i peilmara apakah dapat 

di ipeircaya atau ti idak untuk me imbeiri ikan untuk me imbeiri ikan 

i informasi i meingeinai i karakteir, peingalaman ke irja, riiwayat 

peindi idi ikan dan hal lai in yang di ianggap peinti ing dari i peilamar. 

5. Teis psi iko  

Adalah seibuah uji ian yang di ilaksanakan untuk me ingukur 

aspeik i indi ivi idu seicara psi iki is. Psiikoteis seiri ing di ikai itkan deingan te is 

i inteileingeinsi i untuk meingeitahuii IiQ seiseiorang se irta teis bakat dan 

keimampuan. 

6. Teis keiseihatan 

Adalah peimeiri iksaan keiseihatan seicara me inye iluruh. Mulaii 

darii peimeiri iksaan fiisi ik, riiwayat keiseihatan dan lai in seibagai inya. 

Dalam proseis reikrutmein seilaiin si ifat jujur dan dapat 

di ipeircaya, si ifat ceirdas akan te irliihat dari i iindeiks preistasi i, 

keimampuan beirkomuniikasi i teirliihat dalam wawancara. Dua si ifat 

laiinnya yakni i amanah dan si iddi iq sangat mungki in di isariing meilalui i 

wawancara dan be irbagai i teis laiinnya pada tahap seileiksi i. 

Deimi iki ianlah eimpat si ifat iini i oleih teinaga keirja banyak seidi iki itnya 

meinjami in bahwa meireika meimi iliiki i apa yang se ikarang di ikeinal 

deingan keiceirdasan eimosi i (EiQ), keiceirdasan i inteili igein (IiQ), dan 

keiceirdasan spri irtual (SQ) yang se imakiin lama di ibutuhkan dalam 

meilaksanakan peikeirjaan. Jadii, si ifat-si ifat keinabi ian i ini i harus 

di iupayakan ada pada calon karyawan walaupun dalam kadar 
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mi iniimal. Oleih kareina i itu, rancangan te is-teis seileiksi i maupun 

wawancara harus di ibuat seideimi iki ian rupa se ihi ingga mampu 

meinjari ing calon karyawan yang se isuaii deingan ke ibutuhan. Konseip 

EiSQ (Eimoti ional Spiiri itual Quoti ieint) pada haki ikatnya juga 

meinghadi irkan Allah SWT, dalam be ikeirja dan be irusaha. Hubungan 

antara IiQ, EiQ, SQ dan Tuhan dalam E iSQ meimpunyai i 

keiseii imbangan antara kutub ke iakhi iratan dan kutub ke iduni iaan dapat 

teirpeili ihara. Keiceirdasan moral se ibagai i faktor utama dalam 

meini ingkatkan keisukseisan seiseiorang utamanya dalam seibuah 

organi isasi i. Meireika meindeifi ini isi ikan moral se ibagai i kapasi itas meintal 

untuk meineintukan bagai imana pri insi ip-pri insi ip keimaniisi iaan uni iveirsal 

di iteirapkan te irhadap ni ilai i-ni ilaii, tujuan dan i indakan. Deingan kata 

laiin, keiceirdasan moral adalah ke imampuan untuk me imbeidakan 

antara beinar dan salah. Untuk me injami in keihadi iran Allah SWT, 

dalam seiti iap keiputusan. 

c) Implementasi proses penempatan 

Peineimpatan meirupakan suatu proseis dalam meineimpatkan 

posi isii keirja karyawan baru yang lolos proseis reikrutmein dan seileiksi i 

deingan peini ilai ian dan peirti imbangan beirdasarkan keimampuan 

karyawan baru deingan tujuan meingopti imalkan poteinsi i dari i 

karyawan baru teirseibut. Peineimpatan adalah proseis teirakhi ir seiteilah 

proseis reikrutmein dan proseis seileiksi i deingan meineimpatkan 

karyawan baru seisuai i deingan urai ian peikeirjaan dan klasi ifi ikasi i 

peikeirjaan deingan harapan dapat meimaksi imalkan ki ineirja Bank 

Muamalat KC Keindari i. Pi ihak pi impi inan dan peingurus 
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meimbeiri itahukan keipada karyawan baru teintang hak dan 

keiwaji ibannya, tugas-tugas dan peiraturan peirusahaan, seijarah dan 

struktur dan meimpeirkeinalkannya keipada karyawan yang lama. 

Bank Muamalat KC Keindari i meimbeiri ikan peiluang yang sama 

seisuai i posi isi i jabatan dan latar beilakang peindi idi ikan seirta ski ill 

keipada seiti iap karyawan untuk beikeirja seimaksi imal mungki in seisuai i 

deingan keimampuannya, eitos keirja seirta di ianggap teirpeircaya untuk 

meinjalankan jabatan yang di imaksud. Hal i ini i seisuai i deingan pri insi ip 

yang di iajarkan oleih Rasulullah dalam sabdanya; 

“Seisungguhnya Allah meici intai i orang yang ji ika meilakukan 

peikeirjaan di ilakukan deingan i itqan (profeissi ional)”. (HR. 

Tabranii) 

Dalam hadi ist i ini i di ijeilaskan bahwa profeisi ionali itas jadi i 

pri insi ip utama dalam proseis peineimpatan. Keiteipatan dalam proseis 

i ini i sangat meineintukan kareina keiti ika seiseiorang salah di iteimpatkan 

dalam seibuah posi isi i, maka bi isa di ipasti ikan hasi ilnya ti idak akan 

maksi imal. (Yusanto, 2002) meinyatakan bahwa profeisi ionali itas 

dalam i islam diitandai i dalam ti iga hal yakni i kafaah (keiahli ian), 

hi immatul‟amal (eitos keirja yang ti inggi i), dan amanah (dapat 

di ipeircaya). 

a. Kaafah (keiahli ian) 

Meirupakan hal yang be irhubungan deingan keiahli ian dan 

keicakapan. Ke iteitapan i islam dalam me ingangkat dan 

meineimpatkan karyawan haruslah se isuai i antara keiahli ian dan 
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keicakapan deingan tugas atau amanah yang di ieimban. Oleih 

kareina i itu peineimpatan haruslah di ilakukan deingan teipat. 

b. Hi immatul„amal (eitos keirja yang ti inggi i) 

Karyawan yang meimi ili iki i eitos keirja ti inggi i meilakukan 

tugas deingan peinuh keii iklasan, sungguh-sungguh deingan 

seimangat ti inggi i, meincapai i sasaran keirja yang teilah di iteitapkan 

tanpa ada seidi iki itpun keisalahan. Seilai in i itu karyawan yang 

meimi iliiki i eitos keirja ti inggi i meimandang peikeirjaan seibagai i ladang 

i ibadah ti idak hanya seibatas aktuali isasi i di iri i dan meincari i 

peinghargaan atau peinghasi ilan seimata. 

c. Amanah (teirpeircaya) 

Sumbeir daya manusi ia yang amanah adalah meireika yang 

meinjalankan tugasnya deingan jujur, peinuh tanggung jawab, 

seisuai i proseidur, ti idak meinyalahi i aturan.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

 Seiteilah me ilakukan hasi il peineili iti ian teintang reikrutmein, seileiksi i 

dan peineimpatan di i bank Muamalat KC Keindari i maka dapat di itari ik 

keisi impulan seibagai i beiri ikut; 

1. Proseis reikrutmein yang di ilaksanakan pada Bank Muamalat KC 

Keindari i deingan meilalui i sumbeir i inteirnal dan eiksteirnal. Dalam 

proseis reikrutmein pi ihak bank Muamalat KC Keindari i 

meingi impleimeintasi ikan si ifat amanah, si iddi iq seirta adi il.  

2. Proseis seileiksi i di ilakukan seicara transparan, ti idak meimbeida-

beidakan, meimpeirlakukan seicara adi il keipada seimua peilamar dan 

meinghi indari i ti indakan neipoti ismei dan meini iti ik beiratkan pada 

keilayakan.  

3. Proseis peineimpatan, bank Muamalat KC Keindari i meineimpatkan 

teinaga keirja beirdasarkan peineitapan profeisi ioli ismei dalam 

peirspeikti if syari iah yang meili iputi i kafaah (keiahli ian), 

hi immatul’amal (eitos keirja yang ti inggi i), seirta amanah 

(teirpeircaya). 

5.2. Saran 

1. Bank Muamalat KC Keindari i dalam peilaksanaan reikrutmein 

seiharusnya mampu meinye irap teinaga keirja yang beirasal dari i 

lulusan sarjana eikonomi i syari iah dan peirbankan syari iah yang 

ada di i Sulaweisi i Teinggara.  
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2. Bank Muamalat KC Keindari i dalam peilaksanaan reikrutmein, 

seileiksi i dan peineimpatan seiharusnya leibi ih meingutamakan 

peilamar yang beirlatar beilakang peindi idi ikan seisuai i deingan 

peikeirjaannya, kareina ji ika peilamar beirasal dari i lulusan 

Peirbankan syari iah atau eikonomi i syari iah maka Bank Muamalat 

KC Keindari i ti idak peirlu meinghabi iskan waktunya dan mateiri il 

untuk meimbeiri ikan beirbagai i peilati ihan dan peingeitahuan yang 

leibi ih dalam teintang peirbankan syari iah.  

3. Bank Muamalat KC Keindari i seibai iknya meimi ili iki i staf khusus 

yang di itugaskan untuk meirancang proseis manajeimein sumbeir 

daya i insani i di i dalam peirusahaan agar sumbeir daya i insani i yang 

ada di i peirusahaan leibi ih teirkoordi ini ir dan leibi ih bai ik 

peineirapannya. 
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Lampiran 1 : Pedoman Wawancara 

Analisis Implementasi Rekrutmen, Seleksi Dan Penempatan SDM 

Di Bank Muamalat Menurut Prespektif Syariah 

1. Apa syarat-syarat yang di ibutuhkan di i bank Muamalat? 

2. Iinfromasi i lowongan di iseibarkan meilalui i apa saja? 

3. Darii mana saja sumbeir reikrutmein bank muamalat? 

4. Bagai imana proseis reikrutmein teinaga keirja yang di iteirapkan di i bank 

Muamalat? 

5. Bagai imana proseis seileiksi i teinaga keirja yang di iteirapka di i bank 

Muamalat? 

6. Apa saja yang bi isa di ipeirti imbangkan atau meinjadi i ni ilai i tambah 

untuk calon peilamar di i bank Muamalat? 

7. Bagai imana proseis peineimpatan teinaga keirja yang di iteirapkan di i bank 

Muamalat? 
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Lampiran 2 : Dokumentasi Wawancara 
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