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ABSTRAK

Sri Resti Aprianti NIM 18050101063, Loyalitas Pelanggan
Skincare dalam Perspektif Ekonomi Islam (Studi Kasus Pada
Mabhasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, IAIN Kendari ),
dibimbing oleh Dr. Ummi Kalsum M.Ag dan DewiSantri S. Si., M.
Si Program Studi Ekonomi Syariah, 2022.

Loyalitas pelanggan pada skincare saat ini adalah hal yang penting
terhadap kepuasan konsumen Skincare merupakan salah satu merek yang saat
ini banyak dicari oleh para konsumen, terutama kaum hawa yang setiap
harinya tidak pernah terlepas dari berbagai merek skincare atau merek
kosmetik. Berdasarkan hal tersebut peneliti tertarik dan ingin mengetahui
Loyalitas Merek Skincare Dalam Prespektif Ekonomi Islam Pada Mahasiswi
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam IAIN Kendari.

Pada penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana loyalitas
pelanggan skincare mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
IAIN Kendari dalam perspektif Ekonomi Islam.

Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif kualitatif
lapangan (field Research). Peneliti memperoleh data melalui
wawancara atau memberikan pertanyaan-pertanyaan mengenai masalah
yang diliti dengan Mahasiswi Ekonomi dan Bisnis Islam sebagai
narasumber dari penelitian ini. Penulis menggunakan tekhnik
pengumpulan data melalui wawancara, observasi dan dokumentasi.
Hasil penelitian ini adalah untuk menjawab rumusan masalah yaitu
Loyalitas Pelanggan skincare Mahasiswi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam IAIN Kendari dalam Perspektif Ekonomi Islam. Loyalitas
pelanggan skincare dapat dilihat dari 1). Kebiasaan transaksi, seberapa
sering pelanggan melakukan transaksi terhadap skincare yang
digunakan. 2). Pembelian ulang, dilihat dari kemauan pelanggan untuk
melakukan pembelian ulang terhadap skincare dengan memanfaatkan
berbagai layanan. 3). Rekomendasi, pengkomunikasian secara langsung
atau ikut mempromosikan terhadap skincare yang digunakan oleh
pelanggan. 4). Komitmen atau kesetiaan, kemauan pelanggan untuk
tetap memanfaatkan pelayanan yang disediakan.

Kata Kunci : Loyalitas, Pelanggan, Skincare, Prespektif Islam
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ABSTRACT

Sri Resti Aprianti NIM 18050101063, Skincare Customer Loyalty in
the Perspective of Islamic Economics (Case Study at a Student of the
Faculty of Economics and Islamic Business, IAIN Kendari), guided
by Dr. Ummi Kalsum M.Ag and Dewi Santri S. Si., M. Si Program
Studi Ekonomi Syariah, 2022

Customer loyalty in skincare today is important to consumer
satisfaction. Skincareis one of the brands that is currently much sought
after by consumers, especially women who are never separated from
various skincare brands or cosmetic brands. Based on this, the
researcher is interested and wants to know the Loyalty of Skincare
Brands in the Islamic Economic Perspective on Students of the
Islamic Economicsand Business Faculty IAIN Kendari.

In this study, the aim of this study was to find out how the customer
loyalty of skincare students of the Islamic Economics and Business
Faculty IAIN Kendari in theperspective of Islamic Economics.

This study uses a descriptive qualitative field analysis method (field
Research). The researcher obtained data through interviews or asked
questions about the problems studied with Islamic Economics and
Business Students as resource persons for this research. The author
uses data collection techniques through interviews, observation and
documentation.

The results of this study are to answer the problem formulation,
namely Customer Loyalty for skincare students of the Islamic
Economics and Business Faculty IAIN Kendari in an Islamic
Economic Perspective. Skincare customer loyalty can be seen from 1).
Transaction habits, how often customers make transactions on the
skincare used. 2). Repurchase, seen from the willingness of customers
to make repeat purchases of skincare by utilizing various services. 3).

Keywords: Loyalty, Customer, Skincare, Islamic Perpective
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